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OSA | VAESTON HYVINVOINNIN KEHITYS VALTUUSTOKAUDELLA
2017 - 2020

Sahkoinen hyvinvointikertomus otettiin kdyttéon kuntayhtymassa ensimmaisen kerran vuonna 2015.
Hyvinvointikertomus on tiivis kuvaus kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta seka niiden edistami-
sestd kuntayhtyman toimesta. Hyvinvointikertomusprosessi etenee valtuustokausittain toistuvana syk-
lina. Laaja hyvinvointikertomus tehdaan kerran valtuustokaudessa ja hyvinvoinnin vuosiraportti vuosit-
tain. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on yksi kuntayhtyman keskeisista tehtavista kaikilla vas-
tuualueilla. Yhteistyo jasenkuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen on ollut aktiivista.

Maakunnallinen ja kuntien valinen yhteisty6 on vakiintunutta.

Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelut ovat olleet mukana valtakunnallisen lapsiperheiden muutosohjelman LAPEnN toteut-
tamisessa myos sote-uudistuksen kaatumisen jalkeen maakunnallisessa Yhdessa!-hankkeessa kehitet-
tyjen toimintamallien suuntaisesti. Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun my6ta kuntayhtyman ja

jasenkuntien sivistystoimet ovat Idhestyneet toisiaan ja yhteistyo lapsiperhepalveluissa on edistynyt.

Perheiden sosiaality6ssa lapsia ja heidan perheita tukevia palveluja jarjestetdan seka sosiaalihuoltolain
ettd lastensuojelulain perusteella. Erityisesti perheiden avohuollon palveluihin on lisatty resursseja seka
kehitetty perhetyota. Kuntayhtymassa kehitetdan lastensuojelua kouluttautumalla lastensuojelun sys-

teemiseen toimintamalliin.

Vuoden 2017 alusta ldhtien perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi. Kuntayhtymassa kdynnis-

tettiin seudullinen palveluohjaus Kela -yhteistydhon ja asiakkaiden tueksi muutoksessa.

Ennaltaehkaisevaa ja oikea-aikaista padihde- ja mielenterveysty6ta on kehitetty edelleen kdynnistamalla
uusia matalan kynnyksen palveluja ja kehittamalla toimintamalleja yhteistydssa muiden toimijoiden

kanssa.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen muutto lisalmessa kesalla 2018 sairaalarakennukseen saman katon
alle lisasi hyvalla tavalla yhteistyota avohoidon, psykiatrisen kuntoutuksen ja sairaalahoidon vililla. Yh-
teistyo mielenterveys- ja paihdepalvelujen sekad somatiikan valilld on tullut helpommaksi ja potilastur-

vallisuus on entisestdan parantunut.

Psykiatrisen ladkaripaivystyksen seka tahdosta riippumattoman psykiatrisen sairaalahoidon paattymi-

nen 30.11.2018 muutti psykiatrisen ja riippuvuusosaston toiminnan vapaaehtoisuuteen perustuvaksi.
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Tahdosta riippumattomaton psykiatrinen hoito (M1-potilaat) siirtyi 1.12.2018 Julkulan sairaalaan Kuo-
pioon. Psykiatrisen paivystyksen paattymisen jalkeen 1.12.2018 kaynnistynyt psykiatrien lisatyo lisal-
messa tarjoaa psykiatrin konsultaatiomahdollisuuden kaikille viikonpaiville seka osastotoiminnan ett3
avohoidon tarpeisiin. Julkulan sairaalan kanssa on suunniteltu seurantaa ja yhteistyon kehittamista liit-
tyen tahdosta riippumattomien M1-potilaiden sielld tapahtuviin hoitojaksoihin ja potilaiden jatkohoidon

jarjestelyihin.

Hoito- ja hoivapalvelut

Viime vuosina ikdantyneelle viestolle on laadittu hyvinvointisuunnitelmat, joita on hyddynnetty kuntien
yhteisty6ssa hyvin. Ikdantyneiden palveluiden tavoitteita edistettiin Itsendistd asumista tukevien ty6-
ryhmien toimenpideohjelmilla kuntien kanssa yhteistyona seka ennakoimalla valimuotoista asumista ja
senioriasumista hankesuunnitelman avulla. Kotiin vietavia palveluja kohdennettiin runsaasti apua tar-

vitseville. Osallisuutta ja omatoimisuutta tuettiin kotihoidon etdpalveluna ja Iadkerobotiikalla.

Kokemuksellista laatua on mitattu asiakkailta, omaisilta ja henkil6stolta vuosittain kotihoidossa ja asu-
mispalveluissa ja jatkuvana palautteena osastopalveluissa. Arviointitulosten perusteella lisattiin osalli-
suutta ja virikkeellisyytta palvelujen piirissa oleville yhteisty6jarjestdjen ja kuntien kanssa. Kunnittain
on ollut menossa "Voimaa vanhuuteen" -hankkeet, joilla on edistetty mm. jarjestojen ja kuntien yhteis-
tyota hyvinvoinnin edistdmisessa. Osallisuutta on tuettu aktiivisesti kunnittain vanhusneuvostojen

kautta. Kaatumistapaturmia ennaltaehkaistiin jakamalla maksuttomia liukuesteita vuosittain.

Terveyspalvelut:

Vuosina 2017-2020 on terveyspalvelujen vastuualueella kehitetty mm. lddkehoidon turvallisuutta,
ikdihmisten ja omaishoitajien hyvinvoinnin tukemista, suun terveydenhuollon toimintamalleja ja ylei-

sesti vastaanottotoimintaa.

Palvelusetelikokeilu "Ihminen edell3 -valinnanvapauskokeilu Yl4-Savossa” kdynnistyi Y1&-Savon SOTE
kuntayhtyman alueella tammikuussa 2017 Kiuruvedell3 ja lisalmessa laajentuen Sonkajarvelle elo-
kuussa 2017. Valinnanvapauskokeilun jatkohanke paattyi heindkuussa 2019. Hanke sai paljon niin alu-
eellista kuin kansallistakin nakyvyytta. Kokeilu lisasi kuntalaisten valinnanvapautta ja paransi palvelujen

saatavuutta.

2018-2019 vastaanottopalvelut osallistuivat Sitran Soteuttamo-hankkeen valmennusohjelmaan ter-
veysaseman kilpailukyvyn vauhdittamiseksi ja uudistumiskyvyn vahvistamiseksi. Eri osaamismoduleissa

valmennettiin henkilostda ja esimiehia asiakaslahtoisten palvelujen toteuttamiseksi.
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Osastopalveluissa hoidetaan padasiassa kuntayhtyman perusterveydenhuollon akuutisti sairastuneita
ja kuntoutusta tarvitsevia kuntayhtyman potilaita seka tarvittaessa ulkokuntalaisia. Osastopalvelut tar-
joavat erikoissairaanhoitoa sydanvalvonnan ja dialyysihoidon osalta. Osastopalvelut siirtyivat terveys-
palvelujen vastuualueelle vuonna 2019. Osastopalveluissa on lisatty avohoitopainotteisuutta etipalve-
luilla ja vahvistamalla kotisairaalaa. Lisdksi on kuntoutuksen kanssa kehitetty mm. tavoitteellista koko-

naisvaltaista hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

Lakimuutoksesta johtuen leikkaustoiminta ulkoistettiin yksityiselle toimijalle vuonna 2018-2019. Vuo-

den 2020 alusta toiminta palautui kuntayhtyman omaksi toiminnaksi.

Digipalvelujen kehittaminen

Etapalvelut kdynnistyivat koko kuntayhtymassa suunnitellusti alkuvuoden 2020 aikana. Covid-19 pan-
demia vauhditti digipalvelujen ja niiden toimintamallien kehittamista ja kayttoonottoa. Digitalisaation
edistamiseksi alkoivat kolmivuotinen ESR-rahoitteinen Digikehittamista tekemiseen -hanke ja EAKR -
rahoitteinen Etdpalvelut haltuun -hanke seka toteutui etdpalveluiden eChat ja eVideo -pilottikokeilu.
Covid-19 pandemian takia monet ennakoivat hyvinvointia ja terveytta tukevat palvelut ja toiminnot on
toteutettu padasiassa etayhteyksilla. Etdvastaanottopalvelujen toimintaa kehitettiin ja kdynnistettya
etdvastaanottotoimintaa edistettiin vuoden aikana mm. kouluttamalla henkil6st6a. Etapalveluja tarjot-
tiin mm. vastaanottopalveluissa, osastopalveluissa, ikdihmisten palveluissa, perheneuvolassa, koulutii-
meissda, sosiaalitydssa seka mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Etdvastaanotoista on tullut vakiintunut

toimintamalli mm. geriatrian ja puheterapeuttien vastaanotoilla.

Covid-19 pandemian vaikutukset

Alkuvuodesta 2020 keskeytettiin osa toiminnoista tai jarjestettiin niitd uudelleen Covid-19 pandemian
takia. Pandemia on aiheuttanut uusien toimintaprosessien organisointia kaikilla vastuualueilla. Osa toi-
minnoista sailyi Idhipalveluna, jolloin huomioitiin suojautuminen ja muu hygieniaohjeiden noudattami-
nen. Tartuntojen ehkdisemiseksi ja riskiryhmien suojelemiseksi kevaan poikkeusoloissa keskeytettiin
paiva-, tyo- ja ryhmatoiminnat. Kansallisten ohjeiden mukaisesti yli 70 -vuotiaiden vastaanottoaikoja
siirrettiin ja toiminta keskeytettiin valiaikaisesti. Hyvinvointipalveluissa supistettiin toimintaa kevaalla
2020 ja palveluja pyrittiin turvaamaan etdyhteyksien kautta, vain valttamattomat kaynnit tehtiin 1ahi-
palveluna. Vastaanottopalveluissa Enska toiminta muutettiin ajanvarauksella toimivaksi ja infektiopoti-
laiden hoito keskitettiin lisalmeen. Henkilosto3 koulutettiin uusiin tehtaviin, muun muassa Covid-19

naytteenottoon. Hygienia- ja jaljitystiimi perustettiin Covid-19 pandemian aikana kevaalla 2020. Koti-
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sairaalan toiminta laajeni pidentamalla palveluaikaa, jonka avulla vahvistettiin palveluja avohoitopainot-
teisesti. Osastopalveluissa osasto 3:n toiminta keskittyi infektio- ja koronapotilaiden hoitoon. Ikdanty-
neiden asiakasneuvontaa ja palveluohjausta lisattiin tarvetta vastaavasti. Ei palvelujen piirissa oleville
+70 vuotiaille (n. 6 500) soitettiin ja kartoitettiin mm. [d3kehoidon toteutumista ja tiedotettiin mista he

voivat saada neuvontaa ja ohjausta.
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Indikaattorien ja muun tiedon osoittama hyvinvointi

TALOUS JAELINVOIMA

Talous

Vuosikatteen suhteella poistoihin mitattuna Yl4-Savon SOTE kuntayhtyman jasenkuntien talous on ol-
lut valtuustokauden ajan tasapainossa lukuun ottamatta Kiuruvettd, jossa poistot ovat ylittdneet vuosi-
katteen vuosina 2016, 2018 ja 2019. Kaikissa kuntayhtyman jasenkunnissa valtionosuudet muodosta-
vat Pohjois-Savon keskiarvoa suuremman osan verotulorahoituksesta, mihin vaikuttaa erityisesti alu-
een ikdrakenne. Kiuruvetta lukuun ottamatta jasenkuntien asukaslukuun suhteutetut lainamaarat ja

suhteellinen velkaantuneisuus ovat alle Pohjois-Savon keskiarvon.

Elinvoima

Kuntayhtyman kaikkien jasenkuntien asukasmaara on aleneva ja huoltosuhde heikkeneva. Kaikkien ja-
senkuntien huoltosuhde on Pohjois-Savon keskimaaraista tasoa heikompi. Tyollisten osuus vaestosta on
pysynyt valtuustokauden ajan Idhes ennallaan ja on ainoastaan Vieremalla yli Pohjois-Savon keskimaa-

raisen tason
LAPSET, VARHAISNUORET JA LAPSIPERHEET

Vuonna 2019 lapsiperheiden osuus kaikista perheista oli YI4-Savon SOTE kuntayhtyman alueella 34%,
maara on pysynyt samansuuntaisena viime vuosina. Pohjois-Savossa lapsiperheiden osuus oli samaan

aikaan 34,8% ja koko maassa 38%.

Vuoden 2019 kouluterveyskyselyn mukaan alueemme 4-5. luokkalaisista oli tyytyvaisia elamaansa 90%
oppilaista, maara on vastaava kuin vuonna 2017. Vastaavat lukemat vuonna 2019 olivat Pohjois-Sa-

vossa 89,7% ja koko maassa 89,5%.

Lastensuojelun avohuollon alle 20-vuotiaiden asiakkaiden maara pysyi samansuuntaisena vuosina
2017-2019 ollen 5% vastaavanikiisesta vaestosta. Eniten asiakkuuksia oli Kiuruvedell3 (vuonna 2019
7,3%) ja vahiten Vieremalla (vuonna 2019 2,4%). Vastaavat lukemat vuodelta 2019 olivat Pohjois-Sa-

vossa 4,6% ja koko maassa 4,3%.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymé - PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi - Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi
IISALMI . KIURUVESI . SONKAJARVI . VIEREMA
————
e —
gmee———



e o
/ i s
E //,/ T

Kuva 1. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0-20 vuotiaat vuoden aikana, % vastaavanikaisesta vaes-
tosta (THL)

NUORET JANUORET AIKUISET

Kouluterveyskyselyn mukaan alueemme 8-9. -luokkalaisista oli vuonna 2019 tyytyvaisia elamaansa 72%
vastaavanikaisista nuorista. Maara on hieman laskenut vuoden 2017 kyselyst3, jossa lukema oli 75%.

Vuoden 2019 kyselyssa vastaavat lukemat olivat Pohjois-Savossa 73,7% ja koko maassa 75,2%.

Vuosina 2017-2019 lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara 18-20 vuotiaista nuorista aikuisista
oli alueellamme hieman laskeva, vuosien 2017-2019 valilla maara laski 6%:sta 5%:iin. Vastaavat lukemat

olivat vuonna 2019 Pohjois-Savossa 5,5% ja koko maassa 4,9%.

Huolta herattava paihteiden tai tupakka- ja nikotiinituotteiden kaytto tai rahapelaaminen vahentyi hie-
man ammatillisen oppilaitoksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoilla, vuosien 2017-2019 valisena aikana maara
laski 32%:sta 29%:iin. Lukio-opiskelijoilla maara oli noussut vuosien 2017-2019 vililla 9%:sta 10%:iin.
Vastaava luku ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoiden kohdalla vuonna 2019 oli Pohjois-Savossa
23,9% ja koko maassa 23,4%. Lukio-opiskelijoiden vastaavat luvut vuonna 2019 olivat Pohjois-Savossa
7,8% ja koko maassa 8,6%. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman alueella on reagoitu huoleen kehittamalla

erityisesti matalan kynnyksen palveluja.

Kuntoutusrahaa saa aiempaa useampi 16-19- vuotias alueemme nuori aikuinen. Vuosien 2017-2020
valilld kuntoutusrahaa saaneiden osuus on kasvanut 57/ 1000 vastaavanikdaista 85/1000. Vastaava luku
Pohjois-Savossa vuonna 2020 oli 90,9/1000 ja koko maassa 46,9/1000.
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Kuva 2. Kuntoutusrahaa saavat 16-19- vuotiaat/1000 vastaavanikaista

TYOIKAISET

Tyokyvyttomyyseldketta saavien osuus 25-64-vuotiaista Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa oli pysynyt
samana vuosina 2017-2020 (11 %), mika on korkeampi kuin koko maassa (6,5 %) tai Pohjois-Savossa
(9,7%). SOTE kunnista eniten tyokyvyttomyyseldketta saavia oli Kiuruvedella (12,7%) ja Sonkajarvella
(12,8%).

Vuonna 2020 tuki- ja liikuntaelin- seka sidekudosten sairauksien vuoksi tyokyvyttomyyselaketta saa-
vien osuus 16-64-vuotiaista oli YI4-Savon SOTE kuntayhtymadssa (2%), joka oli pienentynyt edellisista
vuosista (3%), mutta edelleen korkeampi kuin koko maassa, joka on (1%). SOTE- kunnista eniten tuki- ja
liilkuntaelinsairauksien vuoksi tyokyvyttomyyseldketta saavia on Vieremalla (3,2 %) ja vahiten lisal-

messa (1,9%).

2018

Kuva 3. Tuki- ja liikuntaelinten- seka sidekudosten sairauksien vuoksi tyokyvyttomyyseldketta saavat, %

16-64- vuotiaista.
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Perusterveydenhuollon avohoidon lddkarikdynnit 15-64-vuotiailla / 1000vastaavan ikaista lisantyivat
Y14-Savon SOTE kuntayhtyman alueella vuosien 2017 -2019 vélisena aikana (1199-1231/1000). Koko
maassa vastaava kehitys oli laskeva (951-837/1000), Pohjois-Savon alueella kdyntimaarat ovat pysy-

neet suhteellisen samanlaisina. Kiuruvetta lukuunottamatta lddkarikaynnit lisdantyivat vuosien 2017-

2019 valilla. Valinnanvapauskokeilu kasvatti asiakasmaaria varsinkin vuosina 2018-2019.

Kuva 4. Perusterveydenhuollon avohoidon [adkarikaynnit 15-64- vuotiailla/1000 vastaavanikaista.

Sairauspaivarahaa saaneiden 15 - 64 -vuotiaat /1000 YIl4-Savon SOTE kuntayhtyman alueella lisdantyi
vuosina 2017-2020 (102-115). Vastaavat lukemat Pohjois-Savossa olivat ( 97,1-110,4) ja koko maassa

(88,4-96,6). Sairauspaivarahaa saaneiden osuus oli kasvanut kaikissa Yl4-Savon SOTE-kunnissa.

‘‘‘‘‘‘

Kuva 5. Sairauspdaivirahaa saaneet 16-64- vuotiaat/1000 vastaavanikdaista.
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IKAIHMISET

Vuonna 2019 Alzheimerin taudin vuoksi erityiskorvattaviin |ddkkeisiin oikeutettuja yli 65 vuotta taytta-
neista oli YI3-Savon SOTE kuntayhtymaan alueella (6 %), maara oli laskenut vuodesta 2017 (9%). Maara

oli kuitenkin selkeasti koko maata (2,5 %) enemman, erityisesti Sonkajarvella (6,9 %).

Kuva 6. Erityiskorvattaviin |adkkeisiin Alzheimerin taudin vuoksi oikeutettuja 65 vuotta tayttaneita, %

vastaavanikaisesta vaestosta.

Kaatumistapaturmien ehkdisemiksi jatkettiin liukuesteiden jakamista kuntalaisille vuonna 2020. Vaikut-
tavuutta ei voida taysin arvioida. Kaatumisiin ja putoamiseen liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla
/10 000 vastaavan ikaista kohden oli YI4-Savon SOTE kuntayhtymassa (408) korkeampi kuin koko
maassa (370). Erityisesti iisalmelaisten osalta (451). Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot yli
65- vuotiailla vaihtelivat vuosien 201-2019 vililla ( 433-385-408/ 1000 vastaavanikaistd). Vuonna 2019
vastaavat lukemat olivat Pohjois-Savossa 411,2/1000 ja koko maassa 370/1000.

Hoito- ja hoivapalvelujen kohdentumista toimintakyvyn ja hoidon tarpeen mukaan (RAVA) on seurattu

1-2 kertaa vuodessa ja palvelut ovat kohdistuneet 96-97 % oikein.

KAIKKI IKARYHMAT

Influenssarokotuksia on annettu kuntayhtyman alueen kaikissa terveyskeskuksissa Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen ohjeistuksen mukaisesti. 2017-2020 rokotuksen on ottanut reilu kolmannes alueen

vaestosta. Rokotuskattavuus nousi hieman Covid-19 pandemian aikana.
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Alueen vaeston sairastuvuus nakyi sairaalahoidon hoitojaksojen maarassa. Vuonna 2019 Yla-Savon
SOTE kuntayhtymadssa sairaalahoidon hoitojaksot / 1000 asukasta kohden olivat korkeampia
(231/1000) kuin Pohjois-Savossa (218,4/1000) tai kokomaassa (185,9/1000). Vuodesta 2018 vuoteen
2019 hoitojaksojen maara oli vahentynyt 18 %. Sairaalahoitojaksot ovat vahentyneet palvelujen painot-
tuessa avohoitoon esim. kotisairaalan ja kotihoidon turvin.

Kaatumisten ennaltaehkaisemiseksi ja lonkkamurtumien viahentamiseksi osastopalvelut ovat olleet ak-
tiivisesti mukana Sairaanhoitopiirin AKE-ty6ryhmdassa Sairaalahoitojaksot ovat vihentyneet palvelujen

painottuessa avohoitoon esim. kotisairaalan ja kotihoidon turvin.

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit / 1000 asukasta ylittavat Yla-Savon SOTE kuntayhtyman
(3113,0) ja kaikkien jasenkuntien osalta koko maan kdynnit (1897,2). Erityisesti Yl&-Savon SOTE kun-
tayhtymassa lisalmen kdynnit ylittyvat paljon (3400,9). Tata voi selittaa osaltaan palvelujen helppo saa-
tavuus. Erikoislaakarien vastaanotoille on haettu uusia toimintamalleja hoitoketjujen lyhentamiseen.
Tassa keskeisend osana ovat ns. lahetteettdmat, jonottamisen sijaan suoraan ajanantamiseen perustu-
vat kdytannot, erikoislddkarikonsultaatioiden tarjoaminen perusterveydenhuollolle seka etdvastaanot-
totoiminta. Palveluja runsaasti kdyttavien tunnistamista ja heille tarjottavien palvelujen kehittamista
jatketaan edelleen. Yhteydensaantia, hoidon tarpeen arviointia ja palveluohjausta seka ajanvarausta on

uudistettu.
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Painopisteiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden arviointi

Y13-Savon SOTE kuntayhtyman strategiset paadmaarat vuosina 2017-2020 olivat:
1. Hyvinvoiva kuntalainen

Terveydenhuolto ja sosiaalihuolto muodostavat toiminnallisen, ehyen ja avohoitoa tukevan palveluko-

konaisuuden, jonka tavoitteena on

e Ennaltaehkaiseva ja terveytta edistiva toiminta

e Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

e Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdminen

e Palvelujen oikea-aikaisuus

e Syrjaytymisen ehkdiseminen
Naihin pyritdan huolehtimalla palvelketjujen toimivuudesta, tukemalla kotona asumisen edellytyksia,
tukemalla ja edistamalla eri ikdryhmien tyollisyytta seka kdyttamalla varhaisen puuttumisen mallia per-

heiden palveluissa.
2. Asiakaslahtoinen toiminta
Tavoitteena on

e Potilaan ja asiakkaan aseman ja valinnanvapauden vahvistaminen

e Yhdenvertaisuuden ja osallisuuden lisddminen

e palvelohjus ja asiakaspalveluosaaminen
Naihin pyritdan lisiamalla potilaan ja asiakkaan valinnanvapautta mm. laajentamalla palvelusetelin kdyt-
t64a, pyrkimalla joustavaan palveluiden yhteiskdyttoon yli kuntarajojen, ottamalla kaytt66n asiakaspa-
lautejarjestelma, mahdollistamalla asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittamiseen, laajentamalla

palveluohjausmallia.

3. Viihtyisa, terveellinen ja turvallinen ymparist6

Hyva ymparisto, luonnon monimuotoisuus ja hyva ravinto ovat erittdin merkittavia hyvinvoinnille.
Tavoitteena on

e |hmisten jaeldinten hyvinvointi
e Luonnonvarojen kestava kaytto
e Pinta- ja pohjavesien hyva tila

¢ Luonnon monimuotoisuuus

e Turvallinen ymparisto ja ruoka
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Hyvinvoiva kuntalainen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ty6ta on tehty yhdessa eri toimijoiden kanssa. Esimerkkeina
tasta ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen luentosarijat, jalkautuminen kuntalaisten pariin erilais-
ten teemojen kanssa, yhteisty6ssa yhdistysten ja Vakan kanssa suunnitellut tapaamiset ja tapahtumat ja
Sind ja digipalvelut -kiertue. Kuntayhtyma on ollut osallisena Yla-Savon Vakka -hankkeen ohjausryh-
massa ja yhteisty6 Vakan kanssa on jo vakiintunutta rinnakkain tydskentelya. Yhdessa tekemalla on py-
ritty valttamaan paallekkaisyydet ja kehittdmaan entisia ja uusia toimintamalleja siten, ettad kuntalaiset

voivat paremmin vaikuttaa ja osallistua hyvinvointinsa ja terveytensa edistamiseen.

HYTE-yhteisty6td on tehty my6s maakunnallisesti. Hyvinvointikoordinaattori on ollut mukana maakun-
nallisessa HYTE- tyéryhmassa, HYTE- koordinaattorien tyéryhmassa, Kiusaamisen ehkaisyn tyoryh-
massa ja Jatkuvan oppimisen tyoryhmassa. Lisdksi on osallistuttu erilaisten maakunnallisten kampanjoi-
den ja koulutusten suunnitteluun ja jarjestamiseen sekd mahdollistettu henkildstdn niihin osallistumi-

nen.

Influenssarokotukset on jarjestetty vuosittain kaikissa kuntayhtyman terveyskeskuksissa ja mahdolli-
suuksien mukaan myos jalkautuen kuntalaisten toivomiin tiloihin esimerkiksi kauppoihin, kouluille ja
seurakuntataloille. Vuodesta 2019 alkaen on ollut mahdollista varata rokotusaika sahkoisesti. Covid-19
pandemian takia influenssarokotukset jarjestettiin pelkastaan ajanvarauksella terveyskeskusten tiloissa

kaikissa kunnissa seudullisesti.

Kuntayhtymalla on ollut kdyt6sssd maararaha liukuesteiden jakelua varten vuosina 2018-2020 ja liu-
kuesteitd on jaettu jo yli 10 000 paria mm. kotikuntoutuksesta, apuvalinelainaamosta, Ohjurista, ter-
veyskeskusten neuvonnoista, erilaisilla vastaanotoilla, paivystyksesta ja erilaisissa tapahtumissa seudul-

lisesti. Kohderyhmana ovat olleet idkkaat ja terveydentilansa takia kaatumisvaarassa olevat kuntalaiset.

Ehkaisevaa paihde- ja mielenterveystyota on edistetty mm. paikallisella monitoimijaisella Ehkaisevan
paihdetyon tyoryhman yhteistyolla. Tyéryhma toimii tavoitteellisesti ja pyrkii vaikuttamaan toiminnal-
laan paihdehaittoja ehkaisevasti. Tyoryhma mm. koordinoi, suunnittelee ja toteuttaa seudullisesti kam-
panjoita, viestintaa ja ehkaisevan paihdetyon viikon ohjelmaa. EPT-tydryhman tavoitteena on ollut toi-
mia verkostoa yhdistdvana toimijana ja tiedon vastaanottajana seka valittajana. Vuonna 2020 kdynnis-
tettiin Y13-Savon Pakka toimintaa, jossa on tarkoitus vaikuttaa ensisijaisesti alaikdisten anniskeluun ja

siten ehkaista nuorten ja nuorten aikuisten paihdeongelmia.
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Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalveluissa on panostettu kuluneella kaudella hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen jasen-
kuntien ja maakunnan hyte-tyéryhman kanssa. Kuntayhteistydta on vahvistettu osallistumalla kuntien
hyte-ty6ryhmiin, hyvinvointikertomusty6hon ja linjaamalla kuntien ja kuntayhtyman yhteisen hyte-ty6-
ryhman toimintaa. Kuntayhtyman hyvinvointity6sta on tehty vuosittainen toimintasuunnitelma ja ra-
portti. Maakunnan alueellisen hyvinvointikertomuksen tavoitteet ovat olleet my6s kuntien ja kuntayh-
tyman hyvinvointikertomuksen pohjana. Kuntiin on nimetty ehkaisevan paihdetydn koordinaattorit ja
kuntayhtymaan ehkaisevan paihdetyon yhdyshenkild. Kuntayhtyman perhekeskeskuksessa osa-aikai-
sena toiminut hyvinvoinnin ja ja terveyden edistdmisen koordinaattori siirtyi vuonna 2020 koko kun-

tayhtyman taysiaikaiseksi hyvinvointikoordinaattoriksi kehittamisyksikk&éon.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja kehitettiin valtakunnallisen Lape- muutosohjelman tavoitteiden
suuntaisesti ensin 2017 kdynnistyneessd maakunnallisessa Yhdessa!- hankkeessa ja sote-uudistuksen
kaatumisen jalkeen valtakunnallisissa Tulevaisuuden sotekeskus- sekd Rakenne-uudistus- hankkeissa.
Jasenkuntien kanssa on laadittu yhteinen Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2017-2021
jauuden yhteisen suunnitelman laatiminen on kdynnistetty vuonna 2021. Terveysneuvonnan toiminta-
ohjelma paivitetaan kahden vuoden vilein valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Kahden vuoden va-
lein toteutettavat valtakunnalliset kouluterveyskyselyt ovat tirked lasten ja nuorten hyvinvoinnin tieto-
Iahde ja niiden tuloksia on kasitelty eri yhteyksissa seka kunta- ettd koulukohtaisesti. Osana valtakun-
nallista lapsiperheiden palvelujen kehittamista kaikkiin kuntiin valmistellaan THL:n johdolla perhekes-
kustoimintamallia. Kuntayhtyman jasenkuntiin on nimetty perhekeskusyhdyshenkil6t, jotka osallistuvat
yhdessa kuntayhtyman perhekeskuksen kanssa maakunnalliseen kehittdmistyéhon. Uudelleen kdynnis-
tyneen Sote- ja maakuntauudistuksen (POSOTE20) valmistelun myo6tad kuntayhtyman ja jasenkuntien

sivistystoimet ovat ldhestyneet toisiaan ja yhteistyo lapsiperhepalveluissa on edistynyt.

Sosiaalityossa lapsia ja heidan perheitdan tukevia palveluja jarjestetdan seka sosiaalihuoltolain etta las-
tensuojelulain perusteella. Erityisesti perheiden avohuollon palveluihin on lisatty resursseja seka kehi-
tetty perhety6ta ja palveluohjausta. My6s sosiaalityd on osallistunut kuluneella kaudella tiiviisti valta-

kunnalliseen ja maakunnalliseen kehittamistydhon.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa on kehitetty erityisesti avohoitoa ja asiakkaiden sujuvia hoitopol-
kuja sekd ryhmatoimintoja. Muutto Koljonvirralta lisalmen sairaalaan kesalla 2018 lisasi yhteistyota
avohoidon, psykiatrisen kuntoutuksen ja sairaalahoidon valilla. Avohoidon tehostaminen eri muodois-
saan kdynnistyi. Yksikoiden sijainti mahdollisti sen, ettd omat tyontekijat voivat jatkaa potilaidensa hoi-
dossa riippumatta siitd onko potilas avohoidossa vai osastojaksolla. Yhteistyd mielenterveys- ja paihde-

palvelujen seka somatiikan valilla helpottui ja potilasturvallisuus parani. Selvidmisaseman sijainti riippu-
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vuusosaston ja perusterveydenhuollon paivystyksen vieressa palvelee my6s paivystyksen tarpeita. Psy-
kiatrisen ladkaripaivystyksen seka tahdosta riippumattoman psykiatrisen sairaalahoidon paattyminen
30.11.2018 muutti psykiatrisen ja riippuvuusosaston toiminnan vapaaehtoisuuteen perustuvaksi. Tah-
dosta riippumattomaton psykiatrinen hoito (M1-potilaat) siirtyi 1.12.2018 Julkulan sairaalaan Kuopi-
oon. Psykiatrisen paivystyksen paattymisen jalkeen 1.12.2018 kaynnistynyt psykiatrien lisatyo lisal-
messa tarjoaa psykiatrin konsultaatiomahdollisuuden kaikille viikonpaiville sekd osastotoiminnan etta
avohoidon tarpeisiin. Opiaattikorvaushoitopotilaiden hoitoketju on ollut KYSin linjan mukainen. Ter-

veysneuvontapiste Neukkari on vakiintunut huumeiden kayttajien neulanvaihtopisteena.

Hyvinvointipalvelujen kaikki tehtdvaalueet ovat olleet mukana Digikehittamisen -hankkeessa, jossa to-
teutuivat mm. etdpalveluiden eChat ja eVideo -pilottikokeilut. Pilottikokeilun rinnalla aloitti elokuussa
2020 heindkuun 2021 loppuun kestava Etadpalvelut haltuun -hanke, jossa hankitaan teknologisia vali-
neitd digitaalisten palvelujen toteuttamiseksi ja kehitetdan edelleen digitaalisia toimintamalleja (chat,

etavastaanotto, etidhoito ja sdhkoélukot).

Terveyspalvelut

Ikaihmisten ja omaishoitajien terveystarkastuksia on jatkettu 2017-2020 hyvinvoinnin ja terveyden

edistamiseksi vastaanottopalveluissa.

Suun terveydenhuollon palvelujen saavutettavuus on parantunut viime vuosina ja palveluiden seudulli-
nen yhteiskdytto on lisddantynyt. Kehitysvammaisten ja ikdihmisten suun terveydenhuollon toimintamal-
lia on kehitetty. Vuonna 2019 suun terveydenhuollossa edistettiin leikkaukseen menevien asiakkaiden
suun terveydenhoitoa ja asumispalveluissa olevien ikdantyvien suun terveydenhoitoa. Vuonna 2020 on
kaynnistetty Huoli- tiimi, joka on suun terveydenhuollon ja sosiaalityon yhteistydhon liittyva toiminta-

malli, jolla lapsiperheiden hyvinvointia tuetaan.

2017-2020 on tehty kliinisen farmasian asiantuntijan [ddkehoidon kokonaisarviointeja seka uusien ja

turvallisten toimintamallien kehittamista kuntayhtyman eri vastuualueilla.

Kaatumisen takia sairaalahoitoon joutuneiden palveluja on kehitetty maakunnallisten ohjeistusten mu-
kaisesti. Toimintamalli sisaltaa kaikille yli 70- vuotiaille osastohoidossa oleville FRAT- mittarin kdyton
seka tarvittaessa aliravitsemuksen MNA-mittarin kayton ja kokonaislddkehoidon arvioinnin. Kuntayhty-
masta osallistutaan maakunnalliseen AKE verkostoon, joka ty6stda materiaalia ammattilaisille tuke-
maan kaatumisen ehkaisya, mutta tukee myds vaestda kaatumisten ehkaisyssa. Naiden lisaksi on jat-
kettu liukuesteiden jakamista ikdantyneille. Yhteistyota vanhus- ja ikdihmisten neuvostojen kanssa on
tiivistetty. Kotiutumisen ja akuutisti sairastuneen hoitoketjuja on tarkasteltu ja tarvittaessa paivitetty
moniammatillisesti.
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Osastopalvelujen avohoitopainotteisuuden lisddntyminen ndkyy siten, etta osastopalvelujen hoitojak-
sot ovat lyhentyneet. Kotisairaalan aukioloaikaa on pidennetty ja lisatty resursseja, joka mahdollistaa
potilaiden sairaalatasoisen hoidon jarjestamisen kotiin mm.saattohoito. Kotisairaala ja osastohoidot

kuuluvat alueelliseen palliatiivisen ja saattohoidon kehittamistydryhmaan.

Vastaanotoilla on otettu kayttd6n uusi Enska -toimintamalli, jossa periaatteena on hoidon tarpeen arvi-
oinnin mukainen kaynti. Ladkarikdynneista osa on korvautunut hoitajakaynneilla ja 1adkarikonsultaati-

oilla. Ennaltaehkaisevaa ja kokonaisvaltaista nakokulmaa tukee fysioterapian palvelut Enskassa.

Toimenpideyksikon ja erikoislaadkareiden vastaanottotoiminnan toimintamalleja on kehitetty yhteis-

tyOssa sairaanhoitopiirin kanssa.

Hoito- ja hoivapalvelut

Hoito- ja hoivapalvelujen hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen osalta on tehty yhteisty6ta jasen-
kuntien kanssa. Yhteisty6ta on tiivistetty vanhusneuvostojen kanssa toiminnan suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Kansalaisten aktivointi huoli-ilmoituksen tekemiseen oli osa syrjdytymisen ehkaisemista. Viri-
ketoimintaa on toteutettu jarjestdjen kanssa mm. urheilujarjestojen yhteistydna toteutui veneristeilyt

asiakkaille. Riksa-pyoératoiminta ja koulutus vapaaehtoisille alkoi.

Ennakoivaa asiakasneuvontaa ja -ohjausta on tehostettu ensisijaisena palvelumuotona. Ennakoivien
asiakaskohtaisten terveydenhuollon suunnitelmien laadintaa on tehostettu erityistda huomiota COVID-
19 tilanteen aikana ja sen jalkeen. Hoito- ja hoivapalvelujen tavoitetta on ollut kehittaa kevyempaa pal-
velurakennetta monimuotoisella asumisella yhteistydssa kuntien kanssa kuntien asuntopolitiikka huo-
mioiden. Tavallista palveluasumista on lisdtty ja monimuotoisen asumisen kartoitus ja suunnittelu kdyn-

nistetty. Osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta on tuettu sdhkaisilla palveluilla ja teknologialla.

Asiakaslahtoinen toiminta

Kuntalaisten osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseksi oli vuonna 2018 kaytéssa sdhkdinen
eRaati-viestintatyokalu, jossa oli mukana yhteensa 12 kuntalaista. Heidan avulla on saatu asiakasnake-
mysta puhelinpalveluihin, 1ddkarien iltavastaanottotoimintaan, sdhkdisiin palveluihin ja yleiseen tyyty-
vaisyyteen kuntayhtymamme palveluihin. Terveyspalvelujen vastuualueella on kattavasti seurattu asia-

kastyytyvaisyytta automaattisille jarjestelmillad ja manuaalisesti erilaisilla kyselyilla.
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Syyskuun 2020 lopussa otettiin kdyttoon koko kuntayhtyman yhteinen sdhkoéinen asiakas- ja potilaspa-
lautejarjestelma. Siihen liittyen luotiin seka asiakaspalautteiden kasittelyn, etta johtamisen mallit, joiden
kayttoa jatkettiin osana kuntayhtyman asiakaskokemuksen kehittamista. Asiakastyytyvaisyyden mit-
taamista on jatkettu sdanndllisena toimintana kuntayhtyman yhtendisella asiakas- ja potilaspalautejar-

jestelmalld huomioiden koko palauteprosessin eri vaiheet.

Avointa tiedotusta on lisatty seka lehdissa etta sosiaalisessa mediassa. Kuntayhtyman infotelevisioilla
tiedotetaan kuntalaisia ajankohtaisista asioista ja palvelujen saatavuudesta omahoidon tueksi. Asiakas-
kokemukseen on kiinnitetty huomiota ottamalla palvelumuotoilu ja lean -kehittdmismenetelmat kayt-

too6n. Asiakastilojen opasteisiin, selkeyteen ja esteettdmyyteen on kiinnitetty huomiota.

Palvelusetelikokeilu "Ihminen edell3 -valinnanvapauskokeilu Yl4-Savossa” kdynnistyi Y14-Savon SOTE
kuntayhtyman alueella tammikuussa 2017 Kiuruvedell3 ja lisalmessa laajentuen Sonkajarvelle elo-
kuussa 2017. Valinnanvapauskokeilun jatkohanke paattyi heindkuussa 2019. Hanke sai paljon niin alu-
eellista kuin kansallistakin ndkyvyytta. Kokeilu lisasi kuntalaisten valinnanvapautta ja paransi palvelujen

saatavuutta myos hyvinvointipalveluissa.
Sahkoinen ajanvaraus on laajentunut koko ajan eri vastuualueilla.

Digitalisaation edistamiseksi alkoi vuonna 2020 kolmivuotinen ESR-rahoitteinen Digikehittadmista teke-
miseen -hanke, jossa kehitetdan osaamista ja toimintamalleja koko kuntayhtymassa. Vuoden aikana
kaynnistettiin uutena toimintamallina kuntayhtyman kaikilta vastuualueilta nimettyjen digikehittdjien
tyoskentely seka aloitettiin digitalisaation johtamisen toimintamallin ty6stdminen yhdessa johtoryhman
ja KPMG Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Vuoden 2020 aikana toteutui my6s etdpalveluiden eChat ja eVi-
deo -pilottikokeilu, jossa kehitettiin kuntayhtymassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti Suomi.fi-tun-
nistuksella toimivaa chat-palvelua seka etdvastaanottoja. Pilottikokeilun rinnalla aloitti elokuussa 2020
heindkuun 2021 loppuun kestidva EAKR -rahoitteinen Etapalvelut haltuun -hanke, jossa hankitaan tek-
nologisia valineita digitaalisten palvelujen toteuttamiseksi ja kehitetdan edelleen digitaalisia toiminta-

malleja (chat, etdvastaanotto, etdhoito ja sdhkolukot).

Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalveluissa tehddan paljon jarjesto- ja hankeyhteistyota seka kuntien etté jarjestojen kanssa,

mika osallistaa myds kuntalaisia ja lisda valinnan vapautta.

Kuntayhtyman neuvolat ovat olleet mukana THL:n Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut -tutkimuk-

sessa, joka jatkossa toteutetaan joka toinen vuosi neljan kuukauden tai neljan vuoden ikaisille lapsille
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perheineen. Sosiaalihuoltolain mukaisiin perheiden palveluihin lisattiin resursseja ja kehitetettiin lasten-
suojelun tehostettua perhetyo6ta. Sosiaalityon seudullinen palveluohjaus tekee tiivista Kela-yhteistyota

ja ohjaa asiakkaita palveluihin hakeutumisessa.

Hyvinvointipalveluiden vastuualueella on perhety6hoén saatu kolmen ja lapsiperheiden kotipalveluun
yvhden tydntekijan lisaresurssit. Palvelusetelit on otettu kdyttoon lapsiperheiden kotipalvelussa ja vam-
maispalvelujen henkilokohtaisessa avussa. Perhetyota seka lapsiperheiden palveluohjausta on kehitetty
mm. ottamalla kdytt66n sahkoisia palveluja. Lastensuojelussa on panostettu erityisesti avohuollon ja

perhesosiaalityon kehittdmiseen, mika nakyykin laitoshoidon tarpeen laskuna.

Sosiaalityossa seka kuntalaisille iso muutos on ollut perustoimeentulotuen siirtyminen KELAN hoidetta-
vaksi. Muutoksen seurauksena sosiaalitydssa on kdynnistetty mm. seudullinen palveluohjaus Kela -yh-
teisty6hon ja asiakkaiden tueksi. Perhesosiaalitydssa palveluja on kehitetty vahvistamalla julkista palve-
lutuotantoa erityisesti perhetyon ja ammatillisen tukihenkilon palveluissa. Lastensuojelussa on koulut-
tauduttu lastensuojelun systeemiseen toimintamalliin ja otettu se osittain kdytt66n vuonna 2020.
Vaikka toimintamallia varten on saatu lisdresursseja, ovat rekrytointivaikeudet ja henkil6ston vaihtu-

vuus hidastaneet sen kdynnistymista.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa avohoitoa tehostettiin ja palvelutarjontaa monipuolistettiin seka
turvattiin hoitosuhteiden jatkuvuus koronan aikana etdpalveluilla. Terveysneuvontapiste Neukkarion
vakiintunut huumeiden kayttajien neulanvaihtopisteena. Opiaattikorvaushoitopotilaiden hoitoketjua on
yhtenaistetty vastaamaan KYS:n linjaa. Korvaushoitoon paasya edeltdvaa seurantajaksoa on lyhennetty

kuudesta kuukaudesta kolmeen kuukauteen nopeuttamaan korvaushoidon aloitusvaihetta.

Etavastaanotoista, chat-palveluista ja sdhkdisista yhteydenottomahdollisuuksista on tullut pysyva toi-
mintamalli hyvinvointipalvelujen kaikilla tehtivaaluilla ja asiakkaat ovat ottaneet ne hyvin vastaan. Eta-

puheterapia- mallin kehittdminen on tapahtunut kuntayhtyman omana toimintana.

Terveyspalvelut

Ladkaripalvelut on jarjestetty seudullisesti. Palvelujen saatavuutta on parannettu terveyspalveluissa
ottamalla kayttéon sdhkaoisia palveluja mm. chat ja etdvastaanotot. Yhteydensaantia, hoidon tarpeen

arviointia ja palveluohjausta seka ajanvarausta uudistettiin.

Osastopalveluissa on kehitetty yhteisty6ta Ohjurin kanssa. Hoitoneuvottelut on jarjestetty osin etapal-

veluina, jolloin omaiset ja asiantuntijat pystyvat paremmin osallistumaan neuvotteluihin.
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Erikoissairaanhoitoa on kehitetty saavutettavammaksi l|ahetteettomilla, jonottamisen sijaan suoraan
ajanantamiseen perustuvilla kdytannaéill3, tarjoamalla erikoisladkarikonsultaatioita perusterveyden-

huollolle sek3 etdvastaanottotoiminnalla.

[ltavastaanotot ovat lisddntyneet ja Enskan aukiolo on laajentunut viikonlopuille. Terveyspalveluissa
aloitettiin kokeiluna vuonna 2019 Chat-pilotti, joka jatkuu vakiintuneena toimintamallina ja vastannut

erityisen hyvin esimerkiksi vuoden 2020 Covid-19 pandemian tarpeisiin.

Hoito- ja hoivapalvelut

Hoito- ja hoivapalvelujen palvelutarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn odotus- ja jonotusajat ovat toteu-
tuneet sdadosten mukaisesti. Asiakkaan valinnanvapautta on vahvistettu palvelusetelin kdyton laajen-
tamisella asumispalveluihin ja kotihoitoon. Uusina palvelumuotoina asiakas- ja palveluohjauksessa on

otettu kadytt66n eChat ja eVideo palvelukanavat.

Asumispalveluisssa ja kotihoidossa on toteutettu ASLA- kokemuksellisen laadun mittaus asiakkaille,
omaisille ja henkil6stoélle. Tuloksia on kdytetty toiminnan kehittdmisessa. Ennakoivaa asiakasneuvontaa
ja -ohjausta on tehostettu ensisijaisena palvelumuotona ohjaamalla asiakkaita kolmannen sektorin ja/tai
yksityisen palveluihin ja kuntien toimintoihin. Covid-19 pandemian aikana asiakasneuvontaa lisattiin
tarvetta vastaavasti, Ikdantyneiden lyhytaikaishoitoa keskitettiin tartuntojen ehkaisemiseksi ja paiva-
toiminta keskeytettiin. Toimintaa ja palveluja on tehty nakyvaksi viestinnalla Some-kanavien kautta pal-
veluittain kuvaamalla arjen toimintaa. Monikanavaiset tiedot palveluista on péivitetty vastaamaan pal-
velujen sisaltoa ja yhteydensaantia. Yhteisty6ta jarjestojen kanssa on toteutettu Vakka-hankkeen

kautta. Yrittdjayhteistyota toteutettiin Sopien hankkeen ja kuntien yrittajatahojen kanssa.

Hoito- ja hoivapalvelujen tavoitteena on ollut kehittda kevyempaa palvelurakennetta monimuotoisella
asumisella yhteisty6ssa kuntien kanssa kuntien asuntopolitiikka huomioiden. Tavallista palveluasumista
on lisatty ja monimuotoisen asumisen kartoitus ja suunnittelu kdynnistetty. Osallisuutta ja itsemaaraa-

misoikeutta on tuettu sahkoisilla palveluilla ja teknologialla.

Hoito- ja hoivapalvelujen viranomaisvalvonta toteutui suunnitellusti varmistaen asiakas- ja potilastur-
vallisuuden, palvelujen lainmukaisuuden ja laadun sek palvelujen kdyttijien perusoikeuksien, yhden-

vertaisuuden ja oikeusturvan toteutumista asuinpaikasta tai mahdollisesta toiminnallisesta tai muusta
rajoitteesta riippumatta. Covid-19 tilanteen valvonnan intensiteettia nostettiin kohdennetuilla ohjaus-

javalvontakaynneilla jariskikartoituksella ja -analyysilla.

Hoito- ja hoivapalvekokonaisuus sisdltda monipuolista asiantuntemusta asiakkaan tarvetta vastaavasti
mm. gerontologinen sosiaalityd, |ddkaripalvelut, kuntoutus, muistivastaanotot, kotisairaala ja hoitotarvi-

kejakelu. Ikdantyvien hyvinvointia edistavien palvelujen kehittdminen on tavoitteena tulevaisuudessa
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kuntien, jarjestdjen ja muiden toimialojen yhteistyona. Lisdksi on kehitettava ikdantyneiden tarpeisiin

ndhden oikea aikaisia ja riittavia sdhkoisida omahoitomittareita ja neuvontapalveluita.

Viihtyisé, terveellinen ja turvallinen ymparisto

Elintarvike- ja vesiperaisia epidemioita ei ole havaittu. lisalmen ja Kiuruveden vesilaitokset ja niiden ja-
kaman veden laatutiedot ovat vuosittain tehtavan EU-raportoinnin piirissa. Vesilaitosten vedenjakelu-
alueelta vesindytteitd on otettu suunnitelman mukaisesti. Veden laatu on ollut hyva. Vakavien eldintau-
tien osalta tilanne kuntayhtyman alueella on séilynyt hyvana, mutta Yl4-Savon SOTE kuntayhtyman alu-
eella todetut ihmisten kryptosporidioositartunnat ovat lisidntyneet viime vuosina. Kryptosporidioosi
on Cryptosporidium parvum -alkueldimen aiheuttama vasikkaripuli, joka tarttuu helposti myds ihmi-
seen. Parantunut tuotantoeliinten hyvinvointi ja toisen valvontaeldinladkarin viran perustaminen te-
hostivat eldinsuojelutoimintaa. Asuinhuoneistojen tarkastuksia tehtiin edelleen paaasiassa kosteusvau-
rio- ja mikrobihaittaepailyjen vuoksi. Myds julkisissa rakennuksissa on ollut kosteusvaurio- ja sisdilma-
haittaepailyja. Pohjavesien tila oli hyva, mutta pintavesien hyva tilan tavoitetta ei saavutettu. lisalmen
reitilla aloitettiin vuonna 2016 Vesivisio-hanke, jonka tavoitteena oli luoda visio ja arvioida edellytykset
aiempaa monipuolisempaan hyédyntamiseen varmistaen riittdvan vesistojen ja kalavarojen seka toimin-
taedellytysten ekosysteemipalvelut. Vesivisio jatkui vuoden 2020 loppuun saakka Vesiviesti -hank-
keella, jossa mm. laadittiin Y14-Savon vesistdista kertova www.iisalmenreitti.fi -internetsivu. Uintivedet
olivat hyvassa kunnossa bakteriologisesti. Sinilevien maara vaihteli vuosittain sddolosuhteista riippuen.
Luonnon monimuotoisuuteen kiinnitettiin huomiota mm. maankayttoa sdatelevissa kaavamaarayksissa.
Vuonna 2020 alkanut koronapandemia vaikutti merkittavasti niin ymparistonsuojelun, terveysvalvon-

nan kuin eldinld3kintdhuollon toimintaan.

Ikddntyneiden monimuotoisen asumisen ennakoinnissa ja varautumisessa huomioidaan asumisen ja asu-
misymparisto ja niiden turvallisuus. Verkostohankkeen kautta yhteistydssa kuntien kanssa. Ikdantynei-

den osallisuutta asuinympariston suunnittelussa edistetdan. Covid-19 aikana kotihoidossa ja asumispal-
veluissa toteutettiin kansallisia ohjeita suojautumisessa, vierailuissa ja tapaamisissa seka pitkaaikaishoi-

don hygieniatason toteuttamisessa.
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OSA Ill VALTUUSTOKASITTELY

Y13-Savon SOTe kuntayhtyman hallitus

Y14-Savon SOTe kuntayhtyman valtuusto 18.5.2021

Suunnitelman laatijat

Hyvinvointikertomus on laadittu hyvinvointikoordinaattori Marika Latin koordinoimana ja jokaisella

tehtavaalueella vastuuhenkildiden toimesta.
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