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Sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan jarjestaminen

Kuntayhtyman ulkoisesta ja sisdisesta valvonnasta maarataan hallintosdannossa ja sisdisen valvonnan seka
riskienhallinnan ohjeessa. Ulkoista valvontaa toteuttavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja.
Kuntayhtyman sisdisesta valvonnasta vastaavat kaikki kuntayhtyman tilivelvolliset ja esimiehet.

Valvontasuunnitelmat laaditaan kunkin tilivuoden alussa vahvistettujen toiminnan ja talouden tavoitteiden,
riskien hallinnan ja erityisten valvontakohteiden osalta. Sisdisen valvonnan asiakirjat (suunnitelmat,
raportit) on tallennettu asianhallintajarjestelmaan (Dynasty).

Pandemian vaikutukset toimintaan on kuvattu erillisessa toimitusjohtajan laatimassa Pandemiaraportissa.

Riskien hallinta

Yhtymahallitus ja muu johto vastaavat siita, etta riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty
kuntayhtymassa. Riskienhallintaa toteutetaan osana vuosittaista talous-ja strategiaprosessia.
Riskienhallinnassa kaytetaan raportointijarjestelmia, joita ovat potilas- ja asiakasvaaratapahtumien osalta
Haipro-jarjestelma ja toiminnan riskien hallinnan osalta 4ks-jarjestelma.

Strateginen ja operatiivinen taso: Toimitusjohtaja vastaa riskienhallintapolitiikan mukaisten
menettelytapojen luomisesta ja paattaa riskienhallintaa koskevien asioiden organisoinnista. Toimitusjohtaja
raportoi yhtymahallitukselle. Vastuualuetasoinen vastuu kdytannon riskienhallinnasta on
vastuualuejohtajilla, jotka raportoivat toimitusjohtajalle.

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan seka kuukausiraportoinnilla etta

osavuosiraportoinnilla. Vuonna 2020 valmisteltu kuukausiraportoinnin malli otetaan kdytt66n 2021 vuoden
alusta. Lisdksi tavoitteena on jasenkunnille avoin raportointiportaali. Talouden riskiarviot ja talouden
seuranta on kasitelty omassa osiossaan.

Omaisuusriskit: Kuntayhtyman omaisuutta on hoidettava riskittémasti ja tuloa tuottavasti. Toimintayksikot
vastaavat omistuksessaan olevan omaisuuden hallinnoinnista ja raportoivat siihen kohdistuvista
muutoksista. Kuntayhtyman kiintea ja irtain omaisuus on vakuutettava riittavalla turvatasolla. Vakuutukset
on hoidettu asianmukaisesti, eika niissa ole havaittu puutteita. Omaisuusriskit on kasitelty ko. osiossa
erikseen.

Hidiiridtilanteet ja poikkeusolot: Vastuualuejohtajat vastaavat oman vastuualueensa valmiussuunnittelusta ja
johtava laakari vastaa terveydenhuollon valmiussuunnittelusta. Valmiussuunnittelun tarkoituksena on
varmistaa kuntayhtyman palvelujarjestelman toimivuus kaikissa hairidtilanteissa. Valmiussuunnitelma on
Erva.fi-portaalissa. Valmiussuunnitelmaan osana kuuluva Pandemiasuunnitelma on erillinen asiakirja ja
tallennettu QF ohjetietokantaan. Vuonna 2020 vallitsi Suomessa poikkeusolot 16.3.2020 — 15.6.2020
valisena aikana ja Pandemiasuunnitelma paivitettiin 17.3.2020 Covid-tilanteen alkuvaiheessa ja toinen
suunnitelmapaivitys on tehty 8.10.2020.

Toimitusjohtaja on laatinut erillisen ”Covid-19 pandemia, arvio vaikutuksista kuntayhtyman toimintaan
2020”, joka kasitelldan sisdisen valvonnan ja tilinpaatoksen yhteydessa. Normaaliolojen héiridtilanne
jatkuu edelleen pandemiatilanteen jatkuessa kuluvan vuoden aikana.

Erityistd huomiota kiinnitetdan jatkuvana toimintana kyberturvallisuuteen. Hairidviestinnasta on sovittu
toimintaohjeet mm. operaattorin kanssa.



Sisdinen valvonnan ja riskien hallinnan toteutuminen 2020

Johtaminen ja hallinto

Kuntayhtyman strategia vahvistettiin kevaalla 2020. Strategian toimeenpano siirtyi pandemiatilanteen
vuoksi syksyyn. Jarjestamissuunnitelma, palvelusopimukset, henkildstdsuunnitelma, hankintaohje ja
talousarvio kdyttésuunnitelmineen toimivat strategian taytantdonpanon ohjaavina suunnitelmina. Lisdksi
strategiseen johtamisjarjestelmaan kuuluvat mm. kehityskeskustelut ja johtoryhmatyoskentely.

Pandemiatilanne muutti johtoryhmatyoskentelya erityisesti kevaan osalta. Hairiotilanteen johtoryhma seka
poikkeusolojen johtoryhma toimivat poikkeusolojen paattymiseen saakka. Poikkeusolojen johtoryhma
kokoontui 34 kertaa. Pandemiatilanne vaikutti myos vastuualueiden johtoryhmatydskentelyn toiminnasta
riippuen hyvin tiiviiksi tyoskentelyksi. Etatyon johdosta kokoukset on jarjestetty paasaantoisesti skype-
yhteydella. Osa tydpaikkakokouksista on toteutunut saanndllisesti ja osa harvemmin kulloisenkin tilanteen
sallimana. Johtoryhmien muistiot ovat julkisia ja ne on tallennettu asianhallinta-jarjestelmaan ja nahtavissa
myo6s mm. Intrassa. Nain pyritaan toteuttamaan myos avointa ja hyvaa johtamis- ja tiedonjaon tapaa koko
organisaatiossa.

Johtaminen

Vuoden 2020 aikana johtamisessa korostui kriisijohtaminen ja tilannekuvan muodostaminen ja nopea
analysointi, johtopaatokset ja toimeenpano. Johtamistehtdva on ollut vaativa. Lisdksi kevaan 2020 aikana
samalla kun pandemia oli levinnyt jo kuntayhtyman alueelle, johtoryhman jasenista osa osallistui valtion
sote-hankerahoituksen hankesuunnitelmien laadintaan. Hankesuunnitelmia valmisteltiin seka
Tulevaisuuden sote-keskuksen ettd Rakenneuudistuksen osalta. Kunnat saivat merkittavan rahoituksen, yli
9 milj. euroa hankerahoitusta.

Kriisiviestintd on osa johtamiskokonaisuutta. Kuntayhtymalla ei ollut riittdvaa resurssia ja osaamista ja
kevaalla kriisiviestintaa vahvistettiin maaraaikaisella resurssilla, viestinndn ammattilaisella. Kyseisen
henkilon toimenkuvaan kuului myos strategian jalkauttaminen viestinnan keinoin, minka toteutus siirtyi
pandemian vuoksi syksyyn 2020.

Kaikilla vastuualueilla siirryttiin valtakunnallisen suosituksen mukaisesti hallinnollisessa ja asiantuntijatydssa
etatyohon. Tama muutti myos tyokaytantoja ja vaikutti tydyhteiséjen seka paivittdisen kanssakdaymisen
muotoihin. Etdjohtaminen muuttui konkretiaksi ja uusia kdytant6ja on opeteltu myos “Etdnd enemman”
hankkeen avulla. Yhteisollisyyden yllapitaminen vaatii seka esimiehilta etta henkilostolta uudistumista.
Edelleen jatketaan uudenlaisten muotojen kehittamista, silla sote-uudistuksen toteutuessa johtamisen
mallit tulevat muuttumaan ja etdjohtaminen tulee olemaan hyvinvointialueiden arkipaivaa.

Johtoryhman jasenten vastuu koko pandemiatilanteessa korostui. Saavutettavuusvelvoite 24/7 oli
perusteltu toimenpide, koska valmius nopeaan jopa valittdmaan reagointiin oli valttamatonta. Johtoryhma
joutui kasittelemaan paivittdin muuttuvia ohjeita, antamaan linjauksia palvelutoiminnan suunnittelussa
sekd mm. karateenien ja eritysten jarjestamisessd, resurssien riittdvyyden arvioinnissa, henkildstosiirroissa
seka tyoturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa. Kevdaan pandemiatilanne oli kaikille, myos yhteistyo-
viranomaisille ja organisaatioille uusi ja vaati kaikilta osapuolilta jatkuvaa tilannekuvan hahmottamista.

Koska kevaalla testausjarjestelmat eivat olleet kehittyneita ja tulokset tulivat monen paivan viiveella, ei
levidmisen ehkadisemisen toimenpiteet vaikuttaneet yhta tehokkaasti kuin talla hetkella.

Kallionsydamen haltuunottoa edeltanyt tilanne seka haltuunoton jalkeen tapahtuneet toimenpiteet
edellyttivat nopeaa kokonaistilanteen arviota ja valmiutta toteutukseen. Haltuunotto tapahtui juuri ennen



paasidispyhia ja pyhadajoista huolimatta toiminnan jarjestelyt oli toteutettava viiveettd. Samanaikaisesti
kdaynnistyi valmistelu liikkeenluovutussopimuksista, henkilostojarjestelyt ja siihen liittyvat sopimukset, tiloja
koskevat sopimusvalmistelu jne. Lopullinen liikkeenluovutus tapahtui 1.7.2020. Lisaksi samanaikaisesti
kdynnistyi poliisitutkinnan esiselvitystyd, johon kuntayhtyman viranhaltijat joutuivat antamaan
erillisselvityksia. Esiselvitys johti varsinaisen poliisin esitutkinnan kdynnistymiseen. Esitutkinta ei ole viela
valmis. Kuntayhtyman viranhaltijoita ja asiantuntijoita on kuulusteltu asiassa.

Hoito- ja hoivavastuualueella on ollut johtamisen haasteita erityisesti kotihoidon tehtavaalueella ja
vastuualueen johtaminen vaikeutui koronatilanteesta ja henkilovaihdoksista johtuen. Taustalla on
kotihoidon analyysi (Kotihoidon tuloksellisuuden arviointiraportti NHG 2020) ja toimitusjohtajan sisdisen
valvonnan raportti vastuualueen toiminnasta. COVID- 19 epidemia- ja pandemiatilanne on vaikuttanut
toiminnan johtamiseen kaikilla tasoilla. Tilanteen kokonaisjohtamisessa korostuivat erilaiset saadokset,
linjaukset, ohjeistukset ja niiden mukainen toiminta. Tilanteen aikana onnistuttiin luomaan uudenlaista
yhteistyotd kuntayhtymassa eri vastuualueiden valilld ja uusia palvelumuotoja esim. digipalveluita ja
lissdmaan teknologiaa korvaavina palveluina resurssi riittavyyden turvaamiseksi.

Esimiesten tyokykya, tydhyvinvointia ja osaamista on tuettu TyHy-SIB-hankkeen (paattyi 31.5.2020)
coaching-toiminnalla ja esimieskoulutuksella. Tyokykykoordinaattorin kanssa tehtava yhteistyd on tukenut
varhaista valittamista ja uusien tyotapojen kayttoonottoa. Esimiesten osallistumiseen on kiinnitetty
erityistd huomioita prosessien eri vaiheissa. Varhaisen valittamisen/tuen toimintamallia ja pdihdeohjelmaa
on noudatettu hyvin ja niihin liittyvia kuulemisia on ollut vastuualueella enenevassa maarin.

Aiempien sote-valmistelukausien aikana tehdyt valiaikaiset tehtavajarjestelyt ovat kuormittaneet hallinnon
toimintaa, koska ylimman johdon tehtéavia hallintojohtajan osalta ei ole taytetty. Sisdisin jarjestelyin
hoidetut tehtadvat ovat aiheuttaneet erityisesti asiantuntijavajausta ko. toiminnossa.

Vuoden 2020 kevaalla toimitusjohtaja esitti yhtymahallitukselle perusteet riskienhallinnan, sisdisen
valvonnan ja tarkastuksen uudistamisesta. Samalla hallitukselle on tuotu esille voimakas
valvontajdrjestelman uudistaminen, koska valvontavelvoitteet ovat kasvaneet viimeisten vuosien aikana.
Nykyisella kokonaisuudella, johon mm. sopimusvalvonta ja toiminnan valvonta osana sisdista valvontaa
liittyy, emme pysty suoriutumaan lakien, asetusten, yleisen ohjeistuksen seka valvontaviranomaisten
vaatimuksista. Tama aiheuttaa merkittavan riskin seka toiminnalle etta viranhaltijavastuille.

Kuluvan vuoden aikana uudistetaan riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan prosessia ja johdon tueksi
ostetaan asiantuntijapalvelua tilintarkastusyhteis6 KPMG:Itd. Kuntayhtymadssa tarvitaan asiantuntemusta
valvontakokonaisuuteen seka lainsdadantoon. Tehtavajarjestelyt talta osin ovat valmistelussa.

Yhteistoiminta henkil6ston kanssa toteutui padsaantoisesti asianmukaisesti. Henkiloston tydhyvinvointiin
on kiinnitetty huomiota tarjoamalla henkilostolle tarpeen mukaan tyénohjausta, joko tyoterveyshuollon tai
kuntayhtyman kilpailutetun sopimuksen kautta. Tyontekijoille on tarjottu seka yksilo- ettd ryhmakaynteja.
Kehityskeskustelujen avulla kuntayhtyman henkilostd saadaan tietoiseksi strategisista, taloudellisista ja
toiminnallisista tavoitteista. Kehityskeskustelut ovat toteutuneet padsaantdisesti, joskin joitakin
esimieskohtaisi eroja on havaittu ja naihin on puututtu.

Paatoksentekoa ja toimivallan kdytt6a valvotaan viranhaltijapaatosten ja toimielinten paatosten osalta.
Hallitus ja toimitusjohtaja valvovat johtoryhman viranhaltijapaatoksia, vastuualuejohtajat puolestaan
alaistensa viranhaltijoiden paatoksentekoa. Hallitus ja toimitusjohtaja valvovat myds muiden toimielinten
paatoksid. Ohjeistus on hallintosdadnnossa. Paatdsvallan delegointioikeus on maaritelty hallintosdanndssa
ja my0s sitd valvontaan edelld mainitun mukaisesti. Otto-oikeutta ei ole kaytetty eika toimivallan ylityksia
tai muutoin virheellisessa jarjestyksessa tehtyja paatoksia ole valvonnassa havaittu.



Muistutusten ja kanteluiden kasittelyajat ovat edelleen pitkia

Kasittelyajat ovat muistutusten ja tietopyyntojen osalta edelleen olleet pitkia (yli 30vrk). Kasittelyajat ovat
kuitenkin nopeutuneet edellisestd vuodesta. Terveyspalveluissa on erityinen haaste kohdentaa tarvittavat
resurssit muistutusten kasittelyyn, koska muistutusten maara on kasvanut viime vuosina merkittavasti.
Edelleen kasittelyprosessia tulee tarkastella. Muistutusten kasittelyaikoja ei kaikilta osin voida pitaa
asiakkaan oikeuksien mukaisina.

Hoito- ja hoivan vastuualueella muistutusten kasittelyajat olivat keskimaarin 44 paivaa (kotihoito 23 ja
asumispalvelut 141) ja oikaisuvaatimusten kasittelyajat olivat keskimaarin 71 paivaa. Muistutusten
kasittelyaika on ylittynyt asumispalveluissa lahinnd yhden muistutuksen osalta. Muistutuksien ja kantelujen
(21) maara on laskenut vuodesta 2019 (33) ja oikaisuvaatimusten maara oli 6. Muistutukset kohdistuivat
Iahinna kotihoitoon (14).

Terveyspalvelut

Kasittelyajat ovat muistutusten ja tietopyyntdjen osalta edelleen olleet osalla vastuuhenkil6ista pitkia
(keskimaarin 53 vrk). Taustalla on esimerkiksi muistutusten maaran lisdantyminen (potilaat entista
tietoisempia oikeuksistaan). Tilanne on korjaantunut jonkin verran vuodesta 2019 (keskimaarin 65 vrk),
johtuen siitd, etta perusterveydenhuollon ylildadkari on vastannut avoterveydenhuollon ylilddkarille aiemmin
kuuluneisiin muistutuksiin (keskimaardinen vastausaika v. 2019, 190 vrk). Terveysjohtajan ja johtavan
l[adkarin tehtavat ovat olleet erillisia tehtdvia vuoden 2018 alusta, joten aikaa muistutusten vastaamiseen
on ollut enemman. Ruuhkaa on pyritty helpottamaan my®ds siten, ettd muistutuksiin vastaamista on vuoden
2017 alkaen delegoitu yliladkareille niissa tilanteissa, joissa muistutus koskee vain yhden ylildadkarin alaista
toimintaa.

Ylihammaslaakéarin muistutuksiin vastaaminen on ollut keskima&arin 45 vrk (v.2019, 33 vrk), peruster-
veydenhuollon ylildadkarin osalta (vastaanotto- ja osastopalvelut) keskimaarin 59 vrk (v.2019, 46 vrk),
johtavan laakarin osalta keskimaarin 54 vrk (v. 2019, 49 vrk), paivystyksen ylilddkarin osalta 61 vrk ja
psykiatrian ylildadkarin osalta 44 vrk.

Hyvinvointipalvelut

Lastensuojeluilmoitusten ja —palvelutarveselvitysten seka toimeentulotukihakemusten kasittely on
tapahtunut lain mukaisessa ajassa. Lastensuojelun sijaishuollon itsendistymisvaratileja on hoidettu ohjeiden
mukaisesti. Hyvinvointipalvelujen muistutusten ja kantelujen maara oli vuonna 2020 yhteensa 9.
Muistutuksiin ja kanteluihin vastaaminen tapahtui keskimaarin 22 vuorokauden sisalla. Yhden muistutuksen
osalta vastaaminen toteutui 70 vuorokauden kuluttua muistutuksen saapumisesta, mika ylitti 30
vuorokauden madaraajan.

Ohjaus- ja valvonta

Hoito- ja hoivapalvelut

Vanhuspalvelujen ohjaus- ja neuvontatehtava korostui vuoden aikana. Ohjaus- ja valvontakaynnit
jarjestettiin yhdenvertaisesti julkisissa ja yksityisissa palveluissa. Vuodelle 2020 oli kohdennettu
valvontakoordinaattorin resurssi 100 % tehtavaa varten. Suunnitelmalliset valvontakdynnit siirtyivat osin
syksyyn koronatilanteen vuoksi. Jaoston jasenet eivat osallistuneet syksylla kdynteihin. Ohjaus- ja
valvontatoiminta keskittyi koronatilanteen ohjaukseen ja valvontaan yhteistydssa sopimusvalvonnan ja eri
asiantuntijoiden ja tyoryhmien kanssa. Valvontaraportti valmistuu viikolla 7 ja raportoidaan
yhtymahallituksen jaostolle ja toimitusjohtajalle.



Ohjauksen ja valvonnan intensiteettia nostettiin kevaasta syksyyn viikoittain suoritettavalla
tarkistuslistauksilla ja riskienarvioinnilla. Syksylla siirryttiin kuukausittain tapahtuvaan seurantaan. Pohjana
toimi hoito- ja hoivajohtajan laatimat tarkistuslista ja riskianalyysimalli. Tuloksista tiedotettiin jaostoa,
yhtymahallitus ja toimitusjohtajaa. Tulokset on tiedotettu vastuualueen johtoryhmalle. Lisaksi vastasimme
erilaisiin selvityksiin ja tietopyyntdihin mm. AVllle ja Valviralle. . Kallionsydamen toiminta oli AVin
valvonnan alaista toimintaa ja raportoimme AVla tietopyyntéjen mukaisesti.

Ohjaus/valvontakaynnit/-keskustelut yksityisiin ja julkisiin sosiaalihuollon palveluihin ovat toteutuneet ja
raportoitu yhtymahallituksen jaostolle ja edelleen saatettu tiedoksi yhtymahallitukselle.

Ohjauksen ja valvonnan kehittamiseksi koko kuntayhtymdassa on valmisteltu valvontasuunnitelma, jota
kasitelldan kevaan 2021 aikana kuntayhtyman johtoryhmassa
Omavalvonta

Paivitetyt tyoyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavana tyoyksikoissa.
Omavalvontasuunnitelman ensisijaisuutta poikkeama- ja muistutuskasittelyissa vahvistetaan.

Hyvinvointipalvelut

Vuoden 2020 aikana on tarkastettu valvontaohjelman mukaisesti vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten
asumisyksikot. Yksi mielenterveyspalveluasumisen yksikkd lopetti toiminnan kevaan 2020 aikana.
Koronapandemiaan liittyen kaikkiin asumispalveluyksikdihin on tehty valvonnan ja ohjauksen vuoksi
useampia tarkastuksia. Osa tarkastuksista on tehty etdna. Vastuualue on osallistunut kuntayhtyman
valvontasuunnitelman laadintaan.

Sosiaalihuoltolain mukaan edellytetdan omavalvontasuunnitelmien laadintaa. Suunnitelmat on laadittu
lastenkodille, kehitysvammaisten yksikoille, sosiaalikeskuksille, lapsiperheiden kotipalvelulle, perhetydlle ja
perheneuvolalle.

HenkilOsto

Kuntayhtyman henkildstésuunnitelma perustuu henkildstovoimavarojen strategiseen johtamiseen.
Henkiloston oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu edellyttda voimassa olevien lakien ja asetusten,
virka- ja tyoehtosopimusten seka henkilostdasioita koskevien maardysten, paatosten ja ohjeiden
noudattamista.

Kuntayhtyman henkilostd on paaasiallisesti vakinaisessa palvelussuhteessa. Maaraaikaisia palvelussuhteita
tulee kayttaa vain poikkeuksellisesti ja perustellusta syysta. Johtamisen osiossa on viitattu tyon
kuormitukseen jarjestelyjen osalta.

Kuntayhtymassa tehtiin tyohyvinvointikysely, joka kohdistui erityisesti pandemiatilanteeseen ja siita
selviytymiseen. Kyselyn tulokset on esitelty yhtymahallitukselle. Tulokset kasitelldan tydyksikoissa ja
laaditaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Tulokset olivat erittdin hyvat kaikilla vastuualueilla.
Pandemiatilanteesta on kokonaisuudessaan selvitty hyvin ja henkilostd kokee tyon merkitykselliseksi ja
tyomotivaatio seka tyokyky on edelleen hyvad vuoden 2020 tyén kuormittavuudesta riippumatta.

Riskinarviointi on paivitetty 4Ks-riskienkartoitusohjelmalla. Koulutussuunnitelma on laadittu, mutta
koulutussuunnitelma ei toteutunut kuin vdhaisin osin pandemiatilanteesta johtuen.



Keskitetty rekrytointi- ja sijaisyksikko

Yksikoiden toiminnat yhdistettiin pandemiatilanteesta johtuvan henkil6stéresurssin ohjauksen vuoksi.
Henkilostosiirrot sekd henkiléstéhankinta olivat suuri haaste kevdaan 2020 aikana. Rekrytointiyksikko
kontaktoi niin eldkkeelle siirtyneita, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, opiskelijoita ja
vapaaehtoisitydssa olevia ammattilaisia seka jasenkuntien henkil6stda. Erityisesti nousi esiin, ettd pelko
viruksen tarttumisesta ja omasta sairastumisesta oli yksi yleisimpia syita kieltaytymiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stdn saatavuus on vaikeutunut vuosi vuodelta. Talla hetkelld on useita
ammattiryhmia, joihin ei saada koulutusvaatimusten tayttavia hakijoita. Kuntayhtyma on kaynnistanyt
yhdessa oppilaitosten ja ELY-keskuksen kanssa koulutusohjelma mm. ldhihoitajaksi tdhtdadvaan
koulutukseen seka laitoshuoltajille. Ohjelmaa jatketaan edelleen. Rekrytointihaasteeseen pyritdaan
vastaamaan my0s tydnantajakuvan esiintuomisella seka parantamisella. Yleisesti esim.
palkkatasokysymykset nousevat esille ja mm. esimiesten palkkataso on talla hetkella tarkastelussa. Taso on
osittain jaanyt ymparoivia organisaatioita alemmalle tasolle.

Rekrytointi- ja sijaisyksikko tulee vastaamaan myds viime vuonna kdynnistyneen toimintalahtoisen
automaattisen tydévuorosuunnittelun jarjestamisesta. Robotiikkaa apuna kdyttaen tyévuorojen suunnittelu
keskistetadan ammattilaisille ja esimiesten tydpanosta voidaan keskittda mm. johtamiseen. Keskitetty
tyoévuorosuunnittelu tulee sdaastamaan merkittavasti henkiléresursseja, mutta myos vaatii koko
toimintakulttuurin muutoksen. Muutos etenee vaiheittain ja on taysimaaraisesti kaytossa vuoden 2022
aikana. Muutoshanke sisaltyy myos sote-hankkeisiin.

Maaraaikaisuudet ja sijaisuudet

Sijaisuudet hoidetaan ensisijaisesti sisdisten sijaisten (sissiyksikko) kautta vakinaisella henkilostolla.
Erillistarkastelun pohjalta sijaisten kdyttd on kohdistunut padosin kotihoitoon, asumispalveluyksikoihin ja
osastopalveluihin. Kyseiset palvelualueet ovat mitoituksen piiriin kuuluvaa tai muutoin valtakunnallisesti
valvontaviranomaisten tarkastelun piiriin kuuluvaa henkilokuntaa. Sijaisia kdytetddan myos paivystyksessa,
kotisairaalassa, vastaanotoilla ja mtt- ja paihdepalveluissa.

Maaraaikaisuuden perusteissa on ajoittain puutteita. Tulosyksikon esimiesten tekemissa rekrytoinneissa on
huomattu perusteiden olevan ajoittain sen kaltaisia, ettd ne voivat johtaa vaaranlaisiin tulkintoihin. Naihin
on puututtu tehtdvaaluepaallikdiden taholta ja virheet on korjattu.

Rekrytointihaasteet

Eldinladkareiden viransijaisuuksien tayttamisessa on ollut vaikeuksia erityisesti Kiuruvedelld, Sonkajarvella
ja Vieremalla. lisalmen toimipisteen eldinladkarisijaisuuksiin on ollut riittavasti hakijoita, mutta samat
hakijat eivat ole kiinnostuneet muista toimipisteista.

Psykiatrien ja psykologien rekrytoinnissa on olleet suurimmat vaikeudet vuonna 2020. Palvelujen
turvaamiseksi on jouduttu kdyttamaan ostopalveluja. Maararahat ostopalveluihin on katettu saastyneista
henkilostomaararahoista. Vaikeuksia on ollut myds sosiaalityontekijoiden rekrytoinnissa, mutta palvelun
saatavuutta on pystytty padosin turvaamaan palkkaamalla maaraaikaisesti sosiaalityon loppuvaiheen
opiskelijoita.

Hoito- ja hoivapalveluissa henkilostomitoitukset asumispalveluissa vastaavat vanhuspalvelulakia 1.10.2020
alkaen ja yksityisten palvelun tuottajien toimilupia. Kotihoidon henkiléston mitoitusperusteena toimii
asiakkaiden sopimusten mukaiset resurssit tyétunteina. Haasteita on ollut erityisesti gerontologisen
sosiaalityontekijan ja maaraaikaisten sijaisten rekrytoinnissa.



Keskitetty sijaishankinta ei kyennyt vastaamaan vuoden aikana muuttuviin sijaistarpeisiin. Tyoyksikot
hankkivat itse sijaisia ja aiheutti vakituisen henkil6ston joustoa. Maaraaikaisten sijaisten saanti oli
vaikeutunut erityisesti kotihoidossa.

Vastuualueen rekrytointitarve on ldhes 100 uutta tyontekijaa 5 vuoden aikana (huomioitu eldkoityvat ja
muuttuneet mitoitukset). Kotihoidon ja asumispalvelujen tehtavaalueilla aloitettiin rekrytointikoulutus (15
opiskelijaa) Elyn yhteistyona syksylla 2020. Uutta koulutusta valmistellaan vuoden 2021 syksylle. Lisaksi
Iahihoitajakoulutuksen alkaa vuonna 2021 lisalmeen ja Kiuruvedelle (Sakky). Rekrytointiviestintda kehitetty
viestinndn yhteistyolla. Asumispalvelujen lakisaateiset mitoitukset lisdavat henkildston tarvetta julkisissa ja
yksityisissa palveluissa. Rekrytointitarvetta vahentaa kevyempi palvelurakenne ja digipalvelujen ja
teknologian lisadminen korvaavina palveluina.

Pandemiatilanteen aiheuttamat muutokset

Hyvinvointipalveluissa kevadan aikana henkilékuntaresurssia kohdennettiin niihin toimintoihin, joissa
resurssitarve kasvoi. Kehitysvammaisten paivakeskuksista henkilékunta siirtyi asumisyksikoihin.
Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa ryhmatoimintojen sulkujen aikana henkilokuntaa voitiin lisata
akuuttitydoryhman kriisityohon.

Koronatilanteen henkilostéjohtamisessa korostuivat henkiloston riittavyys, ohjeiden mukainen toiminta ja
hyvinvointi. Henkildston riittavyys pystyttiin turvaamaan henkiléston vapaaehtoisella siirtymisella ja
yksikdiden valisella yhteistyolla seka kuntien korvaavaa tyota tekevilla tyontekijoilla.

Hoito- ja hoivapalveluissa henkilostéresursseja on siirretty tarvetta vastaavasti tehtavaalueilla
vapaaehtoisuuteen pohjautuen. Liikkeen luovutuksia toteutui kaksi, joista Kiuruvedelld Kallionsydamen
hoivakodin siirtyminen Soten toiminnaksi Attendo Oy:ltd 9.4.2021 alkaen johtui pandemiatilanteesta.

Terveyskampus hanke jatkuu edelleen ja padvastuu projektin johdosta ja hallinnasta on tukipalveluiden
tehtavaalueella ja tukipalvelupaallikolla. Esiin on noussut tydkuorma, johon vastuualueella pyritdan
kohdentamaan helpottavia toimenpiteita.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloissa on tapahtunut pientd vahennystd vuoteen 2019 verrattuna. Keskimaardinen
sairauspoissaolojen maara on vuonna 2020 yhteensa 19,6 kalenteripdivdaa henkildtyévuotta kohti, vuonna
2018 se oli 19,7. Positiivista on se, etta tyokyvyttomyyseldkkeiden ja taysien kuntoutustukien maara on
pysynyt henkilékunnan keski-idan nousemisesta huolimatta kohtuullisena. Tyokyvyttomyyselakkeita on
myonnetty vuodelle 2020 yhteensa seitsemalle tyontekijalle ja tdysia kuntoutustukia 15 tyontekijalle.

Sairauspoissaoloihin ja tyokyvyn yllapitamisen tukemiseen kuntayhtymassa pidetaan puolivuosittain
esimiesten tuki-tyopajat yhdessa tyoterveyshuollon vastaavan hoitajan, tyokykykoordinaattorin ja
tyosuojelun yhteistyona. Niissa annetaan reaaliaikaista tietoa kunkin tehtdavaalueen sairauspoissaoloista,
tyoterveyshuollon kustannuksista. Yhteistydssa uusitaan ja parannetaan kuntayhtyman henkilost6on
liittyvia ohjeita, esimerkiksi vuonna 2020 ohje "Terveydenhoidolliset tutkimukset ja tarkastukset seka niihin
liittyvat poissaolot”. Samalla kaydaan lapi kunkin esimiehen ja tydyksikon kuulumisia seka seurataan
yksikdn tyohyvinvointiin asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Talous
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Vuoden 2020 talousarvio toteutui pandemiatilanteesta huolimatta kuntayhtymatasolla hyvin. Oman
toiminnan osalta talousarvio ylittyi vain hieman. Koska kuntayhtyman jasenkunnat saivat kertakorvauksia
valtionosuuksina koronatilanteeseen, pystyttiin tilikauden tulokseen sisallyttdamaan ylimaaraisia poistoja
sairaalarakennuksen osalta.

Korona aiheutti palvelutuotannossa saastoja silta osin, kuin toimintoja supistettiin tai keskeytettiin.
Sairaanhoitopiirilta ostettavat erikoissairaanhoidon palvelut alittivat merkittavasti talousarvion.
Kustannukset ylittyivat koronatestauksen, suojainhankintojen seka korkeamman hygieniatason osalta.
Lisaksi henkilostokustannukset kasvoivat osin koronatilanteesta johtuen (erilliskorvaukset, ylityot,
sijaiskustannukset jne.).

Talouden seurantaa on tehty saanndllisesti kuukausiraportoinnin yhteydessa ja tarvittavat
talousarviomuutokset tehtiin vuoden aikana. Koronan aiheuttamien kustannusten seuranta erillisilla
koodeilla kirjanpidossa aloitettiin heti pandemian alettua maaliskuussa. My6s talousennusteita tehtiin eri
skenaarioilla ja paivitettiin uusien tietojen mukaisesti.

Vuoden 2020 alusta Iahtien kuntayhtyman koko kustannuslaskenta ja kuntaosuuksien laskenta on
tapahtunut Numeruksessa. Vuoden aikana on viety eteenpain myos raportoinnin ja kuntakohtaisen
kustannusjaon automatisointia. Suurin osa kuntakohtaiseen kustannusjakoon liittyvista suoritteista siirtyy
automaattisesti Numerus-ohjelmaan.

Vuoden 2020 aikana on uudistettu kuukausiraportointi, jota noudatetaan 2021 alusta lukien. Raportoinnin
tiivistaminen, keventaminen ja selkiyttamisen, yhdenmukaistaminen seka nopea ajantasaisuus ovat olleet
tavoitteena.

Hyvinvointipalveluissa lasten kodin ulkopuolelle sijoitusten maara on ollut koko vuoden ajan
talousarviomaéararahavarauksia suurempaa lisalmen ja Kiuruveden osalta. Tama aiheutti jo alkuvuonna
sosiaalityon tehtdvaalueen osalta talousarvion tasaisen kulutuksen ylittymisen.

Kevaan poikkeusoloissa tartuntataudin levidmisen ehkdisemiseksi kuntayhtymdssa rajoitettiin paiva-, tyo- ja
ryhmatoimintoja. Asumisyksikoiden vierailurajoitusten aikana myés henkilokohtaisen avun tarjoamista
rajoitettiin. Talouden toteumasta tulee esille, ettd vaikeavammaiset eivat liikkkuneet valmiuslain aikana yhta
paljon kuin normaalisti, mika vahensi kuljetustuen ja henkilokohtaisen avun kaytt6a. Ryhmatoimintojen
rajoitusten aikana henkilokuntaa kohdennettiin uudelleen eika sijaisten kaytto ollut yhta suurta kuin
arvioitiin. Vaikka korona-aika vahensi vastuualueen tuottoja, vaikutus oli suurempi menojen supistumiseen.

Hoito- ja hoivapalveluissa asumispalvelujen vuokrien maaraytymisessa ja perimisessa on eroja. Kunnilta
vuokrattujen tilojen kaikkia nelioita eivat ole kohdennettu oikein asiakkaalta perittavaan vuokraan. Asiaan
kohdistuu toimitusjohtajan selvitys ja KPMG asiantuntijatyd. Tarkastelussa huomioidaan Kelan tulonsiirrot
asumistukina. Vuokrilla on vaikutusta asiakasvuokrien euromaaraan, asiakkaan kateen jadavaan tuloon ja
tehtdvaalueen vuokratuloihin. Selvitys jatkuu vuonna 2021.

Terveyspalveluissa suoritetietojen tilastoinnissa lahdejarjestelmiin on ajoittain ollut jopa vakavia puutteita,
joihin on puututtu vuoden mittaan seka jalkikateen tehdyilla korjauksilla. Tulojen ja menojen ajantasaisuus
kirjanpidossa on edelleen parantunut aikaisemmista vuosista.

Hankinnat ja sopimukset

Sopimushallinta ja juridisten riskien hallinta on valttdmatonta toiminnan sujuvuuden varmentamiseksi.
Sopimukset laaditaan kuntayhtyman edut turvaaviksi ja niiden on paasaantoisesti noudatettava ko. alan
yleisid sopimusehtoja. Sopimuksiin sisaltyvat yleiset sopimusehdot. Sopimusten valvonta kohdistuu niiden
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laadintaan, taytantédnpanoon ja sopimusten sisallén noudattamisen valvontaan. Taytantéonpanon ja
sopimusten noudattamisen osalta valvotaan muun muassa laskutusta ja maksatusta, hinnan korotusta,
optioiden kayttoon ottamista ja irtisanomista. Toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin tulee sisallyttaa
kuntayhtyman edun turvaava riittdvan lyhyt irtisanomisaika. Lisdksi tulevissa sopimuksissa on huomioitava
hairio- ja poikkeusolojen suunnitelma, johon kiinnitettiin huomiota v. 2020 aikana.

Sopimusvalvonta kohdistui vuoden aikana ensisijaisesti Kallionsydamen hoivakodin toimintaan.
Sopimusvalvonnan toteutumisesta on tehty selvitys toimitusjohtajalle ja on osa tapauksen poliisin
esitutkintaa. Sopimushallintaa kohdistui myds yksityisten toimijoiden tarvitsemien ylimaaraisten
tarvikkeiden korvaamiseen COVID-19 — epidemian yhteydessa STM ohjeiden mukaisesti. Muu
sopimusvalvonta on kohdistunut ensisijaisesti yksityiseen tehostetun palveluasumisen tuotantoon yhdessa
valvontakoordinaattorin kanssa. Kallionsydamen yksikk6on kohdistuneen palvelun tuottoa koskevasta
sopimuksesta reklamoidaan. Terveyspalveluissa reklamaatioita on tehty vuoden aikana muun muassa
vaadrin perustein tehdysta laskutuksesta, toimitusviiveesta ja laskutukseen liittyvista virheista. Muutama
reklamaatioprosessi on edelleen keskenerainen.

Kilpailuttaminen ja hankinnat on toteutettu asianmukaisesti hankintaohjeen mukaisesti. Pienhankinnat
ovat toteutuneet ohjeiden mukaisesti.

Riskien hallinta

Kuntayhtyman kannalta merkittavin talousriski on toiminnan kustannusten kasvu suhteessa
omistajakuntien tulopohjan muutoksiin. Palvelutarpeen kasvuennusteiden perusteella vaikuttaa selvalts,
etta kuntien verotulojen kasvu ei riitd rahoittamaan kasvavia sotekustannuksia, jolloin rahoituksen on
tultava valtionosuusjarjestelman kautta. Kuntayhtyman on jatkuvasti etsittava edullisempia tapoja tuottaa
palveluita, jotta osa palvelutarpeesta johtuvasta kustannusten kasvusta pystytaan leikkaamaan.

Toiminnan kustannuksiin liittyva riskien hallinta perustuu toiminnan pitkan ja lyhyen aikavalin
suunnitteluun. Toiminnan pidemman aikavalin suunnittelulla pystytdaan hahmottamaan kehityssuuntia ja
varautumaan muutoksiin. Lyhyella aikavalilla seuranta- ja raportointijarjestelmien kehitystyolla pystytaan
parantamaan ennakointia ja nopeuttamaan reagointia muutoksiin talousarviovuoden aikana. Suunnittelu-
ja seurantajarjestelman johdonmukaisuus ja kattavuus auttavat riskienhallinnassa ja paivittadisten
valvontatoimenpiteiden jarjestamisessa. Raporttien analysointi ja nopea reagointi poikkeamiin on osa
toimivaa valvontaa, jota on suoritettu kuukausittain.

Maksuvalmiusriski

Kuntayhtyman kassavirta on toiminnan luonteesta johtuen hyvin ennustettavissa. Kuntayhtyman
jasenkunnat ovat maksaneet kuukausittain ennakkoon sovitun ennakkomaksun, jolla on pystytty
rahoittamaan kuntayhtyman toiminta. Tilapaisia likviditeettiongelmia varten kuntayhtymalla on kdytdssaan
kuntatodistusohjelma, jonka puitteissa maksuvalmius pystytaan turvaamaan.

Rahoitusriski

Kuntayhtyma rahoitti Terveyskampus-hankkeen ensimmaisen vaiheen peruskorjauksen 10 miljoonan euron
vaihtuvakorkoisella talousarviolainalla. Vuoden 2020 aikana aloitettiin Terveyskampuksen toisen vaiheen
uudisrakennuksen rakentaminen. Investoinnin rahoittamiseksi nostettiin huhtikuussa 3 miljoonan euron
kiintedkorkoinen laina kymmenen vuoden takaisinmaksuajalla.

Kuntayhtyman lainamaaran ennakoidaan kasvavan vuoden 2022 aikana 28 miljoonaan euroon. Rahoituksen
suunnittelussa on otettava huomioon korkoriskin lisdksi myos jalleenrahoitusriski.
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Luottoriski

Kuntayhtyman luottoriski liittyy asiakkaisiin, joilla on avoimia saatavia tai joiden kanssa on solmittu
pitkaaikaissopimuksia. Kuntayhtyman asiakkaat ovat hajautuneita eika silla ole ollut merkittavia saatavien
luottoriskikeskittymia. Asiakasluottoriskeja pienennetaan tehokkaalla asiakassaatavien valvonnalla.

Vakuutukset

Vakuutusten osalta ei ole havaittu puutteita: yli 50 000 euron irtain on ilmoitettu erikseen. Kuntayhtyman
vakuutukset on kilpailutettu vuonna 2017 ja vuoden 2018 alusta vakuutusyhtiéna on aloittanut Protector
Forsikring ASA. Kuntayhtyman vakuutusmeklarina toimii Marsh Oy.

Omaisuusriskit

Tilikauden aikana TerveysKampus-hanke on kohdistunut kuntayhtyman omistaman sairaalakiinteistéon.
Hanke toteutetaan projektinjohtourakkana. Urakan aikana kuntayhtyma pystyy vaikuttamaan hankkeen
sisaltoon ja kustannuksiin seka hallitsemaan kustannusriskeja. Uudisrakennusosa valmistuu vuoden 2021
kesalla. Kuntayhtyma on myynyt Koljonvirran kiinteistén maapohjineen ja rakennuksineen lisalmen
kaupungille ja ndin ollen kiinteist66n kohdistuvia riskeja ei enaa ole. Poistot kirjataan tilinpaatokseen.

Hankintariskit

Pienhankinnat on toteutettu asianmukaisesti kuntayhtyman hankintaohjetta noudattaen, eika siina ole
havaittu puutteita minkaan vastuualueiden raporteissa. Hankintojen valmistelu ja suunnittelu on
toteutunut hankintaohjeen mukaisesti.

Kilpailuttaminen ja hankintapaatokset on tehty paasaantoisesti asianmukaisesti ja toimivaltaisen
viranomaisen toimesta, eika niissa ole havaittu mainittavia puutteita. Sopimusten kustannusten valvonta
on toiminut hyvin. Talouspalvelut on ohjeistanut sopimusnumeroon perustuvan kumulatiivisen
sopimuskustannusten Rondo-seurannan.

Henkildstoriskit ja vaarojen tunnistaminen

Vaarojen tunnistaminen on tehty kattavasti kaikilla vastuualueilla. Turvallisuusriskien arviointi on tehty
asianmukaisesti kayttdaen 4KS-jarjestelmaa. Vakivalta- ja uhkatilanteiden ilmoitukset Haipro-jarjestelmaan
sekd arviointi on tehty asianmukaisesti. Vakivalta- ja uhkatilanteet raportoidaan myés kuukausi /
neljannesvuosiraporteissa.

Tyosuojelun, tyoterveyshuollon ja tyokykykoordinaattorin yhteistyona on kasitelty tydoloihin liittyvia
kehittamistoimia seka tydoloja kuvaavia mittareita, kuten sairauspoissaolot ja profiilit, muut poissaolot seka
erilaiset poikkeamatapahtumat. Yhteiskasittely on edistanyt yhteiseen tavoitteeseen paasemista, mika
nakyy kuntayhtyman tuloksellisuudessa nailla osa-alueilla. Erityisesti yhteista kasittelya on vaatinut
sisdilmaongelmat eri toimipisteissa.

Sisdilmaongelmat

lisalmen sairaalan (ISA) peruskorjatun mt-poliklinikan sisdilmaselvittely on saatu paatokseen. ISA:n
paivystyksen, Islabin ja kuvantamisen osalta lopullista selvyytta oireiluun ei ole I6ydetty, mutta toiminnat
siirtyvat uudisrakennukseen syksylla 2021. Nykyisissa tiloissa tehdyt korjaukset ovat olleet
tiivistyskorjauksia seka ilmanvaihtokanavien kuituldhteiden poistamista ja ilmanvaihtosaatojen tekemisia.

Kiuruveden terveyskeskuksen mt-poliklinikan ja neuvolan tiloissa tehtiin sisdilmastoselvitys ja korjaukset on
nyt tehty. Kaytosta poistuvassa Taskukellossa oireillaan ja odotetaan uusien tilojen rakentamista
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maaliskuussa 2023. Taskukellossa on oireilujen vuoksi tehtdva sisdilmastotutkimuksia, jotta saataisiin
selvitykset altisteista. Sisailmatydryhma jatkaa toimintaansa.

Tietohallinnon, tietoturvan ja tietosuojan riskienhallinta

Todettiin tarve luoda ICT-palveluntuottajille maariteltavat tietuoja- ja tietoturvamaarittelyt. Tyo aloitettiin
loppuvuodesta ja jatkuu vuoden 2021 puolella. Kyse on siis hallinnollisen tietoturvan kehittamisesta. Se
sisdltaa seka henkilotietojen kasittelysopimuksen uudistamisen etta ict-palveluilta vaadittavat
tietoturvamaarittelyt. Ndiden dokumenttien pohjalta tehddan ulkopuolisen suorittamana muutaman
keskeisen sopimuksen auditointi sekd yhden ict-palvelutoimittajan hallinnollisen tietoturvan auditointi.
Uudistuva henkil6tietojen kasittelysopimus kattaa myos kuntayhtyman palvelutuotannon ulkoiset
palveluntuottajat.

ICT-tietoturvalle ja —riskienhallinnalle luotiin erillisessa projektissa periaatteet, prosessit ja vastuut
kyseisten asioiden hallintaan. Samalla tarkasteltiin yhteys kuntayhtyman tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaan ja riskienhallinnan kokonaisuuteen.

Tietosuoja- ja tietoturvaryhma kasitteli ennakoivalla tyotavalla lukuisia erityistapauksia, joissa linjattiin
kdytantoja tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen. Vuoden aikana kasiteltiin ja luotiin toimintamallit
kansallisestikin julkisuudessa olleiden ja myds kuntayhtymaan kohdistuneiden tietojenkalasteluyritysten
kautta. Naiden ei tiedeta aiheuttaneen poikkeamia kuntayhtyman tietoturvaan ja -suojaan.
Poikkeamatapauksia ei ryhman kasittelyyn tullut. Yleisesti on kuitenkin havaittavissa, etta tietosuojaan
liittyva osaaminen ja tietosuojan huomioiminen on puutteellista seka kuntayhtymassa etta valtaosalla
ulkoisia yhteistyotahoja — tama on selkea kehittamiskohde ainakin kuntayhtyman sisalla.

Kuntayhtyma on osakkaana Savon ICT-palveluissa. Yhtion toiminnassa merkittavat tapahtumat liittyivat
pandemiatilanteen vuoksi mm. etatyon merkittavaan kasvuun ja sen vuoksi teknologian seka
vdlineidennopeaan palvelutarpeeseen vastaamiseen. Kuntayhtyma ja Savon ICT yhteistyossa laativat ICT-
tietoturvan ja riskienhallinnan selvityksen ja toimenpidesuunnitelman, joka valmistuu vuoden 2021 aikana.

Prosessi

Prosessikuvauksissa on otettu kayttdon ARC-ohjelmisto, joka mahdollistaa eri prosessien yhteyksien
kuvaamisen palvelukartoiksi. Kaikki kehittdmishankkeet on kuvattu jarjestelmaan ja jarjestelman
saanndnmukaista kayttoa opetellaan koko toiminnassa. IMS-jarjestelma toimii edelleen prosessikuvauksien
jarjestelmapohjana. Prosessien kuvaamiseen ei pandemiatilanteesta johtuen ollut riittdvasti resursseja
vuoden 2020 aikana.

Toimitusjohtajan pyytamat erillisselvitykset vuoden 2020 aikana

e Selvitys Kallionsydamen yksikkoon kohdistuneista toimista 22.4.2020, Anne Mikkonen ja
Mikko Uuksulainen

e Selvitys asumispalvelujen valvonnasta ja sopimusvalvonnasta 29.4.2020, Anne Mikkonen ja
Mikko Uuksulainen

e Selvitys kotihoidon toiminnasta (NHG)
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