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1 Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtivat
Kuntalaki 121 § Tarkastuslautakunta

Valtuustoe asettaa tarkastuslautakunnan hallin-
non ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jar-
jestamistd varten. Lautakunnan puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Tarkastuslautakunnan tehtdvéna on:

1) valmistella valtuuston paatettévit hallinnon ja
talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toimin-
nan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakon-
sernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;
3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutu-
mista tilikaudella sekd voimassa olevan talous-
suunnitelman riittavyytté, jos kunnan taseessa
on kattamatonta alijaamas;

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisbjen tar-
kastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssé saadetyn sidonnaisuuksien il-
moittamisvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi;

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtévi-
a3n koskeviksi hallintosddannon maarayksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Kunnanhallitus voi poiketa tarkastuslautakunnan
esityksestd lautakuntaa koskeviksi hallintosaén-
ndn madrayksiksi ja talousarvioksi kunnan hallin-
tosddnndén ja talousarvioesityksen yhteensovitta-
miseen liittyvasta perustellusta syysta.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman
ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointi-
kertomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset.
Arviointikertomus kasitellddn valtuustossa tilin-
paatoksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa val-
tuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan selvi-
tyksid arvicinnin tuloksista.

Tarkastuslautakunnan keskeisin tehtava on arvioida
valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellis-
ten tavoitteiden toteutumista sekd varmistaa, etti ti-
lintarkastajalla on riittdvat resurssit lakisdateisen tilin-
tarkastuksen suorittamiseksi hyvan tilintarkastusta-

van edellyttdmaéssa laajuudessa.

Jos kuntayhtyman taseessa on kattamatonta ali-
jadmaa, tarkastuslautakunnan on arvioitava ta-
louden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella
sekd voimassa olevan taloussuunnitelman ja toi-
menpidechjelman riittdvyytta.

Sen lisdksi, mitd kuntalain 121 §:ss4 sdiidetdan,
lautakunnan on hallintosdénnén 77 § mukaisesti:

* seurattava tilintarkastajan tarkastussuunni-
telman toteutumista sekd muutoinkin seu-
rattava tilintarkastajan tehtdvien suoritta-
mista ja tehtdva tarpeen mukaan esityksia
tilintarkastuksen kehittdmiseksi,

» huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta var-
ten on tarpeelliset voimavarat, jotka
mahdollistavat tilintarkastuksen suorittami-
sen hyvén tilintarkastustavan edellytts-
maéssé laajuudessa, seki

s tehtdva aloitteita ja esityksid lautakunnan,
tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan tehta-
vien yhteensovittamisesta mahdollisimman
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Arviocinnin tulokset raportoidaan vuosittain yhty-
makokoukselle annettavassa arviointikertomuk-
sessa. Ennen arviointikertomuksen valmistu-
mista tarkastuslautakunta voi antaa yhtymako-
koukselle tarpeelliseksi katsomiaan selvityksia.
Tarkastuslautakunta voi raportoida tilikauden ai-
kana yhtymékokoukselle my&s muista merkitté-
vistd havainnoista.

Uusi kuntalaki tuli voimaan 1.5.2015. Uuden
kuntalain mukaan myds kuntayhtyman tasee-
seen kertynyt alijddma3 tulee kattaa enintdin nel-
jan vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistami-
sesta seuraavan vuoden alusta lukien. Kuntayh-
tyman arviointimenettely tulee ensimmaisen
kerran sovellettavaksi vuoden 2015 taseeseen
kertyneeseen alijadamain, jos kuntayhtyman ali-
jddmaa ei ole tulevina vuosina katettu voimassa
olevan lainsdddannon mukaan.



1.1. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tarkas-
tuslautakunnan jasenet ja henkilékoh-
taiset varajasenet valtuustokaudella

2017 -2021

Varsinaiset jdsenet:

Henkil6kohtaiset va-
rajasenet:

Markku Suokonautio,
puheenjohtaja

Risto Vatanen

Arto Tikkanen, varapu-
heenjohtaja

Raimo Partanen

Juha Hanninen

Osmo Turkki

Teija Itkonen-Brilli

Emmi Himaldinen

Pirjo Laitinen ad.

Kirsti Puurunen ad.

30.11.2019 30.11.2019

Kirsti Puurunen Timo Hirvonen

1.12.2019 alk. 1.12.2019 alk.

Minna Lapveteldinen Heli Tikkanen

Minna Partanen Katri Kurtelius-juntu-
nen

Teija Itkonen-Brilli ei ole osallistunut, eiké ollut
lasnd Toimi -tydvalmennussaation asioita kasitel-
tdessd.

1.2. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastus

Yhtymdvaltuusto on valinnut valtuustokauden
2017-2021 lautakunnan valtuustokauden ensim-
méisessa kokouksessa 29.6.2017. Tarkastuslauta-
kunta on kokoontunut vuoden 2019 aikana 2 ker-
taa ja vuoden 2020 aikana 5 kertaa vuoden 2019
arviointia ja tarkastuslautakunnan muiden tehta-
vien hoitamista varten.

Kuntayhtyman valtuusto valitsi 11.12.2018 kun-
tayhtyman tilintarkastusyhteistksi KPMG Oy Ab:n,
vastuullisena tilintarkastajana JHTT JHT, KHT Katri
Hokkanen.

Tilintarkastaja on raportoinut tarkastuslautakun-
nalle havainnoistaan viliraportin muodossa, seki
vhteenvetoraportissa.

Tarkastuslautakunnan paaasiallisena tydskentely-
tapana on ollut viranhaltijoiden ja tilintarkastajien

kuuleminen seka laadittuihin raportteihin tutustu-
minen,

Tarkastuslautakunnan sihteerini on toiminut hal-
lintosihteeri Tiina Miettinen.

1.3. Painopistealueet vuoden 2019 arvioin-
nissa

Tarkastuslautakunnan vuoden 2019 painopistealu-
eet ovat olleet:
s Terveyspalvelut
e Sosiaalipalvelut
e Asiantuntijapalvelut
s Kuntayhtyman talous ja tavoitteiden saa-
vuttaminen
o Tarkastuslautakunnan arviointikertomuk-
sen havaintojen taytantéonpanon seu-
ranta

1.4. Tarkastuslautakunnan kokoukset
vuonna 2019- 2020

19.9.2019  Tilintarkastajan tarkastussuunnitelma
Talous-, tieto- ja kehittdmistoiminnan
esittely

26.11.2019 Hallinto- ja tukipalvelujen esittely

Toimitusjohtajan talous- ja tilannekat-

saus

Hyvinvointipalvelujen esittely

Hoito- ja hoivapalvelujen esittely

¥Ympdristo- ja terveysvalvontapalvelu-

jen esittely

Tilintarkastajan raportti

23.4.2020 Toimitusjohtajan ajankohtaiset asiat

Tilinpaatoksen esittely

Terveyspalvelujen esittely

Yhtymavaltuuston- ja yhtymihallituk-

sen puheenjchtajien tapaaminen

Tilintarkastajan loppuraportti

Tieto- ja kehittdmispalvelujen esittely

Tilinpdatds ja toimintakertomus

Tilintarkastuskertomus

Arviointikertomus

14.5.2020 Tilinpdatdksen hyviksyminen ja vas-
tuuvapauden kdsittely
Arviointikertomus

30.1.2020
20.2.2020

7.5.2020



Tarkastuslautakunta on arviointinsa pohjana kayt-
tanyt toimintakauden alussa laadittua arviointi-
suunnitelmaa.

1.5. Edellisen vuoden arviointikertomuksen
johdosta tehtyjen toimenpiteiden arvi-
ointi

Yhtymahallitus on kokouksessaan 3.9.2019 § 134
kasitellyt arviointikertomuksessa esille nostetut
huomiot, jotka vaativat jatkotoimenpiteité tai seu-
rantaa seka toimenpide-ehdotuksen naihin. Yhty-
mahallitus on kirjannut toimenpiteet tiedoksi,

1.6 Sidonnaisuusilmoitukset

Yhtymavaltuusto on kisitellyt sidonnaisuusilmoi-
tukset joulukuussa 2019,

2 Arvio asetettujen tilikauden toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden to-
teutumisesta

Toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet paé-
sddntoisesti hyvin. Kuntien asettama raami kun-
tayhtymadlle oli alimitoitettu eikd talousarviota-
voitteita saavutettu, Kuntayhtyman suunnittele-
mia palvelurakennemuutoksia ei taysin pystytty
toteuttamaan.

2.1. Strategian toimeenpano ja toteutumi-
nen

Yld-Savon SOTE kuntayhtymaéssa on vuosille 2011-
2014 syyskuussa 2011 hyvaksytty strategia, jonka
voimassa oloa on jatkettu saman sisdltdisena 2017
asti. Kuntayhtyma on kdynnistdnyt strategian laa-
dintaprosessin syksylla 2019. Yld-Savon SOTE kun-
tayhtyman yhtymavaltuusto on 21.4.2020 hyvak-
synyt strategian vuosille 2020-2025.

2.2. Konsernille asetettujen tavoitteiden
toteutuminen

Yl3-Savon SOTE kuntayhtyman konserniohje on
hyvaksytty yhtymdahallituksessa 2.5.2017 ja yhty-
mévaltuustossa 30.5.2017.

Yld-Savon SOTE kuntayhtyma-konserniin kuului
yksi tytaryhteis: Yla-Savon sairaanhoidon tukisai-
tio.

Yl&-Savon Sairaanhoidon tukisdatid on jatetty yh-
distelemattd konserniin vihdisen merkityksen joh-
dosta. Kuntayhtymdan osakkuusyhteisé on myds
Yld-Savon ICT-Palvelut Qy, jonka omistusosuus on
45 %, ja joka on myds jatetty yhdistelematts kon-
serniin.

3 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jdrjestdminen

Yla-Savon SOTE kuntayhtymén toimintaa ohjaavat
seuraavat sopimukset ja chjeet:

e  Perussopimus, muutos hyviksytty yhty-
mavaltuustossa 14.12.2017 § 38, voimaan
1.1.2018.

¢ Hallintosadantd, paivitetty yhtymavaltuus-
tossa 10.12.2019 § 36, voimaan 1.1.2020.

¢ Hyvé johtamis- ja hallintotapa ja sisdinen
valvonta, hyvaksytty yhtyméhallituksessa
11.11.2014, paivitetty 20.6.2017

e Yi|3-Savon SOTE kuntayhtyman konser-
niohje hyvaksytty yhtymévaltuustossa
30.5.2017, voimaan 1.6.2017

s Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tietoturva-
politiikka, hyvdksytty yhtymahallituksessa
15.5.2018

Kuntayhtyman sisdisestd valvonnasta méiiratain
hallintosadanndssi ja sisdisen valvonnan seki ris-
kienhallinnan ohjeessa. Tilivelvollisia ovat toimie-
linten jasenet, toimitusjohtaja, vastuualuejohtajat,
tehtivdalueen pdillikét ja tulosyksikén esimiehet.

Kuntayhtymad on arvioinut tilinpastoksess sek3 si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportissa eri
riskejd ja niihin vaikuttamista.



Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan riskien-
hallinta ja sisdinen valvonta on hoidettu riittdvélli
tasolia.

4 Hallinto- ja tukipalvelut, talous-, tieto-
ja kehittdmistoiminta

Kuntayhtyman hallintopalveluihin kuuluvat hal-
linto- ja lakipalvelut, viestintd ja henkilsttasiat.
Henkildstopalvelujen alle kuuluvat sisdisten sijais-
ten “sissi” yksikkd, hyvinvointi ja tyésuojelu seki
palkka- ja henkiléstdhallinto. Tukipalveluihin kuu-
luvat siivous-, tila- ja hankintapalvelut. Talous-,
tieto- ja kehittdmistoiminta sisaltda talouspalvelut
ja tietopalvelut ja kehittdmistoiminta asianhallin-
nan, tietohallinnon ja kehittdmistoiminnan.

4.1 Hallinto- ja tukipalvelut

Hallinto- ja tukipalveluissa oli vahva oman toimin-
nan kehittdmisinto kertomusvuonna. Sote-uudis-
tuksen valmistelu paattyi maaliskuun lopussa 2019
palauttaen erityisesti kuntayhtyman johtoryhmén
tybresurssin tdysin kuntayhtyman kayttoon, Taméa
nakyy positiivisesti keskenerdisten asioiden edista-
misessd ja uuden kehittdmisessa, kuten esimer-
kiksi pitkddn paivittamatta olleen strategiatydn
kdynnistdmisessd. Kuntayhtyman viestintdidn on
myods panostettu saamalla viestintddn oma tybnte-
kijd. Sote-uudistuksen valmistelun padattyminen
mahdollisti uudet rekrytoinnit ja kuntayhtym&an
saatiin vihdoin talousjohtaja.

Mittava tietosuoja-asetuksen voimaantuloon liit-
tyva uudistustyo rasitti hallinto- ja tukipalvelujen
henkildstéa, samoin kuin tulorekisterin kdyttéén-
otto. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mu-
kaan palkkatoimistossa tulorekisterin kdyttéon-
otto ei sujunut ongelmitta aiheuttaen mm. viivis-
tyksen henkiléstén palkan maksussa.

Sissitoimintaa kehitettiin perustamalla akuutti-
sijaisrekrytointi sissitoiminnan ulkopuolisten sijais
ten rekrytointiin. Télle perustettiin oma kustan-
nuspaikka ja tehtiin sisdinen maarirahasiirto 1,3
ME. Sisdisten sissien kadyttbaste oli tavoitteen mu-
kainen, n.99 %. Tulevaisuuden haasteena on

saada sissitoimintaan riittavasti osaavaa tydvoi-
maa.

Keskitetty koulutusjdrjestelma vaikuttaa hyvalté ja
kustannustehokkaalta toimintamallilta.

Hallinto- ja tukipalveluille asetetut tavoitteet hen-
kilostén osalta eivat tdysin toteutuneet. Suurim-
mat poikkeamat olivat sairauspoissaoloissa
26,4pv/htv (tavoite 18pv, kasvua 13 % v.2018)
seka tyd- ja tydmatkatapaturmissa (tavoite 0, to-
teuma 7). Hallinto- ja tukipalvelujen talouden to-
teuma noudattaa muutettua talousarviota.

Tarkastuslautakunnan tekemien haastattelujen pe-
rusteella voidaan todeta, ettd kuntayhtymdin joh-
toon, sen osaamiseen ja tyémoraaliin offaan luotta-
mushenkilGorganisaatiossa tyytyvdisid. Tehtyjé rek-
rytointeja pidetddn onnistuneinag kuntayhtymdn toi-
minnan kehittdmisen nidkdkulmasta. Kuntayhtymén
hallituksen, valtuuston ja muiden toimielinten jiise-
net ovat sitoutuneita kuntayhtymdn kehittdmiseen.
Uusia hyvii kéiytdntéjd on kehitetty, kuten kunta-
Jjohtajien ja soten toimitusjohtajan yhteiset palave-
rit sekd johdon potilas- ja asiokasturvallisuuskéve-
Iyt

:I Tarkastuslautokunta ehdottaa, ettd kuntayhtymén

1 JuottamushenkilGille tehdéén palautekysely ennen

; nykyisen valtuustokauden pédttymistd. Kyselyn to-

: voitteena on selvittid luottamushenkilotydskentelyn
! kehittdmistarpeita ja tyytyviisyyttd yhteistyéhdn.

4.1.1 Tukipalvelut

Tukipalveluihin kuuluvat hankintapalvelut, siivous-
palvelut sekd tilapalvelut. Tehtdvdalueen vastuulle
kuuluu mm. merkittava terveyskampushanke, joka
on alkanut vuonna 2014, Hanke on viivastynyt
kaavavalituksen vuoksi tavoiteaikataulusta, mutta
hanketta on voitu jatkaa myds valitusprosessin ai-
kana.

Tukipalvelujen toiminta vaikuttaa tarkastuslauta-
kunnan saamien tietojen mukaan hyvin johdetulta
Ja tavoitteiselta toiminnalta. Tehtdvaalueella on
laadittu selkedt tavoitteet ja seurantamittarit,
jotka mittaavat tehtdvdalueelle tirkeita asioita ja



Joita seurataan saanndllisesti toiminnan tehosta-
miseksi.

Tarkastuslautakunta pitéd tukipalvelujen tovoite- ja :
seurantajirjestelmdd erinomaisena esimerkkind hy- |
viistd toiminnan kehittémisen mailista. :

I

Tehtdvaalueella siivouspalveluyksikkd on iso,
mutta toimintavarma yksikké. Sen haasteena on
tulevaisuudessa saada riittdvésti osaavaa tydvoi-
maa eldkoityvan henkildston tilalle. Siivouspalve-
luyksik&ihin tehtiin AVIn tyésuojelutarkastuskéyn-
teja vuonna 2019. Tarkastuksessa esille tulleita
asioita on toteutettu AVIn suositusten mukaan.

Huoltopalveluyksildn haasteena on toimintojen
hajasijoittuminen useisiin eri kiinteistdihin, joilla
on useita omistajia. Tdma asettaa haasteita mm.
tydtilausjarjestelmien osalta, silla yhtendisen j&r-
jestelman kaytto ei ole mahdollista. Yhtendisen
jarjestelmén puuttuminen aiheuttaa sekaannuksia
kdyttijille ja tehottomuutta toimintaan. Asia on
tiedostettu tukipalveluissa ja siihen pyritaan tar-
kastuslautakunnan saamien tietojen mukaan vai-
kuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Hankintayksikké on tarkastuslautakunnan saamien
tietojen mukaan pieni, nopea ja tehokas yksikkd,
jonka toiminnassa ei ole huomauttamista.

4.2 Talous-, tieto- ja kehittamistoiminta

Kuntayhtyman talous-, tieto- ja kehittdmisyksikko
vastaa kuntayhtyman kehittdmishankkeista, asian-
hallinnasta, tietohallinnosta ja talouspalveluista.
Yhdessd vastuualueiden kanssa se kehittda kun-
tayhtyman toimintaa ja vastaa projektien rapor-
toinnista.

Vuoden 2019 aikana yksikkd on selkiyttényt kehit-
tdmisyksikén ja tietopalvelujen rooleja. Vastuualu-
eella on tapahtunut sisdisia henkilostomuutoksia,
mika on aiheuttanut tarkastuslautakunnan saa-
mien tietojen mukaan hieman epéselvyytti johta-
misjarjestelyissd. Roolien ja tehtédvien tarkenta-
mista on tarkastuslautakunnan mukaan syyti vield
kehittaa niin, ettd myds kuntayhtyman sisilld eri

vastuualueet ymmartavat tietopalveluiden ja ke-
hittdmispalvelujen vastuut ja voimavarat.

Talous-, tieto- ja kehittdmisyksikké on kehittényt
sdhkoisid raportointiratkaisuja sisdiseen ja ulkoi-
seen kayttoon. Tiedolla johtamiseen kuuluu rapor-
toinnin kehittdminen, tiedon tuottamisen automa-
tisointi sekd tulevaisuuden ennakoinnin paranta-
minen.

Tarkastusiautokunta pitdd hyviind, ettd kuntayh-
tymd kehittdd tiedollo johtamista.

Kuntayhtyma kehittda edelleen vahvasti digitaali-
sia palveluja lisddmallda mm. henkil6resurssia sih-
kdisten palvelujen kehittdmiseen. Kuntayhtymassa
otettiin kdyttdén mm. chat-toiminto, kotihoidon
etdpalvelu ja ladkerobotiikkaa. Lisdksi selvitetdan
sahkdisen ajanvarauksen kdyttodn ottoa suun ter-
veydenhuollossa. Potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmiseen panostetaan kuntayhtymissa osoit-
tamalla siihen kehittdmisyksikdn resurssia. Tervey-
den- ja hyvinvoinnin edistamisen ennaltaehksise-
vain tydhén on panostettu lisddmalla yksi kokoai-
kainen tyontekija.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
kehittdmistoiminnan rooli suhteessa muuhun kun-
tayhtyman toimintaan on vield epéselvi. Kehitts-
mistoimintaan kohdistuu paljon odotuksia ja toi-
veita kuntayhtyman eri vastuualueilta, mutta re-
sursseja ei ole riittavasti esimerkiksi tulevaisuuden
ennakointitiedon ja uusien teknologisten ratkaisu-
jen perehtymiseen. Koulutusresurssia kaivataan
yksikkdon lisaa, jotta pystytddn vastaamaan myds
lakisdateisten muutosten johtamiseen ja toteutta-
miseen, kuten viimeisimpéna tietosuoja-asetuksen
vaatimukset.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota,
ettei kuntayhtymassi ole laatujsrjestelmii tai
sielld ei tehd3 sadnndnmukaista laatutydti, Kun-
tayhtyman laatutyd on tarkastuslautakunnan ha-
vaintojen mukaan hajanaista ja yksikkékohtaista
kehittidmist3.



Tarkastusloutakunta suosittaa kuntayhtymélle oman
laatutydprosessin kdynnistdmisté.

Tarkastusloutakunnan mukaan laatutyé parantaisi
kuntayhtymdén imagoa ja markkinointia.

Talous-, tieto- ja kehittdmistoimintayksikdn tavoit-
teet ovat pddosin toteutuneet hyvin. Asiakastyyty-
vdisyytta on keritty sisdisesti ja ulkoisesti, mutta
saatu palautemaara on vihdinen kuntayhtymaén
toiminnan laajuuteen nihden. eRaati-tydkalun
seka asiakasraadin osallisuusaktiivisuus on vé-
héista. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen
mukaan kuntayhtymassa on kehitteilld uusi asia-
kaspalautejdrjestelma vuoden 2020 aikana.

N i
| Asiakaspalautteen kerédminen on tarkastuslauta- i
: kunnan mielestd hyvin térkedd ja sithen tulee panaos- :
1
1
]

: taa monikanavuaisesti.

5 Terveyspalvelut

Terveyspalvelujen vastuualue vastaa perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidonpalvelujen jér-
jestamisestd omana toimintana, ostopalveluna tai
palveluseteleilla.

Vastuualueen nettokustannusten kasvun, +2,2%
aiheutti suurimmaksi osaksi ostetun erikoissai-
raanhoidon kustannusten kasvu (1,5 milj.€).

Osastopalvelut siirtyivat terveyspalvelujen vastuu-
alueelle 1.5.2019 I&htien.

Tavoitteena oli jonopotilaiden m3dran vahentami-
nen -15% TP2018 verrattuna. Jonopotilaiden
madrd on kuitenkin lisadntynyt +15%. Joulukuussa
jonopotilaita oli 8563 kpl. Tavoite on 6313 kpl. Jo-
notilastossa on mukana kontrolliaikaa odottavat,
jotka tarkastuslautakunnan mielesta voisivat olla
omassa tilastossa.

Henkildstdn sairauspoissaolojen maira oli ka 14,4
pv. Tavoitteena on 12 pv.

Yhteistyon ja toiminnan kehittamistd ulkopuolis-
ten palveluntuottajien kanssa kannattaa jatkaa
haasteiden voittamiseksi.

5.1 Avovastaanottopalvelut

Valinnanvapauskokeilun paattyminen siirsi asiak-
kaita takaisin kuntayhtymalle, miké lisisi asiak-
kaita ainakin Kiuruvedella ja Sonkajérvell,

Uusina toimintoina on otettu kayttddn chat sekd
peruselintoimintojen hairididen mittari (NEWS-

pisteytys).

Yhteisty6ta KYSin kanssa on tiivistetty kumppa-
nuussopimusten ja uniapneapotilaiden hoidon
osalta.

: Tarkastuslautakunta pitdé hyvind kumppanuus- :
i sopimusten kdyttioén ottoa. :
|

Ymparivuorokautinen paivystys toteutui poikkeus-
luvalla vuoden 2019 loppuun. Paivystystoiminnan
|adkaripalvelujen kilpailutus toteutettiin mutta
saatujen kalliiden tarjousten perusteella paivystys-
toiminta on pdatetty jarjestdd kuntayhtyman
omana toimintana.

Pysyvien lddkdreiden saatavuus on edelleen
haaste.

5.2 Kuntoutus ja muut ladkinnalliset palve-
fut

Puhe- ja toimintaterapian jarjestimisessi on ollut
haasteita. Puheterapiassa on otettu kiyttéon eté-
palveluna sahkéinen Adnnekoulu.

Suun terveydenhuollossa on otettu kayttéén ham-
masladkaripaivystys varallaolopaivystyksena arki-
iltaisin akuuttiin hoitotarpeeseen.

Toteutuneiden kdyntien odotusaikatavoite kiireet-
témaidn hoitoon hammaslaakarille oli 60 pv. To-
teutunut oli keskimadrin n. 30 pv. Tavoitetta olisi
syytd tarkistaa.

Ladkekustannukset ovat kasvaneet merkittavasti
edellisvuodesta, koska osa lddkehoidosta on siirty-
nyt erikoissairaanhoidosta perusterveydenhoi-
toon.

Tarkastuslautakunta pyytdd kiinnittdmddn huo- |
miota kuntoutuksen kasvaneisiin sairauspoissa- :
oloihin. I



Tarkastuslautakunta pitdd hyvind, ettd leik-
kaustoiminnan kustannusten nousuun puututtiin
nopeasti jo toiminnan uudelleen jarjestelyd ryh-
dyttiin valmistelemaan.

- o — o a —

5.3 Osastopalvelut

Osastopalvelut siirtyivat terveyspalvelujen vastuu-
alueelle 1.5.2019 ldhtien. Yhteensa 92 henkila.

Osastopalvelujen tehtdvaalueella on kehitetty ta-

paturmien ennaltaehkaisyé ja potilasturvallisuutta
ottamalla kdyttéon uusia mittareita ja toimintata-
poja kuten hiljainen raportointi.

5.4 Oma erikoissairaanhoito

Oma erikoissairaanhoito sisiltd3 erikoisladkarivas-
taanotot, kotisairaalan sekd toimenpideyksikon
palvelut.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
kotisairaalatoiminnan toiminta-ajan laajentami-
seen ollaan tyytyvaisid. Erityisesti saattohoitopoti-
laiden hoidosta on saatu hyvia palautetta asiak-
kailta.

Leikkaustoiminnan ulkoistaminen osoittautui en-
nakoitua kalliimmaksi ja kuntayhtymassa ryhdyt-
tiin valmistelemaan toiminnan palauttamista kun-
tayhtyman omaksi toiminnaksi.

5.5 Ostettu erikoissairaanhoito

Ostettu erikoissairaanhoito koostuu padosin Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin palveluista ja siséltds
potilaan poliklinikkakdynnit, leikkaukset seki osas-
tohoitopaivat. Paivystysasetuksen lakimuutoksen
mydta potilaat kdyttivat valinnan vapauttaan vali-
ten leikkaustoiminnan palveluja muualta. Palvelut
olivat Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin palveluja
kalliimpia. Kokonaisuudessaan ostettu erikoissai-
raanhoito ylittyi 2,4 milj. € (6,8 %). Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 1,6 milj. €,

6 Hyvinvointipalvelut

6.1 Perhepalvelut

Perhepalvelut toteutuvat sosiaalihuoltolain ja las-
tensuojelulain mukaisesti, Perhepalvelun kaikilla
osa-alueilla on tapahtunut asiakkaissa lisaysta
vuoteen 2018 verrattuna. Tama lisdys ndkyy myds
kustannusten nousuna.

Perhepalvelujen osalta jasenkuntien maksuosuu-
det olivat talousarviossa 23,5 % arvioitua suurem-
mat vuoteen 2018 verrattuna. Toteuma 2,166 mil].
€. Perhepalvelujen kasvu johtuu kodin ulkopuo-
lelle sijoituksista ja avohoidon suuremmasta tar-
peesta. Kodin ulkopuolelie sijoitettujen lasten ja
nuorten nettokustannukset olivat 1,718 milj. €, 44
% talousarviossa arvioitua suuremmat (kasvua
vuoteen 2018 oli 826 000 €/17,2 %). Lastensuoje-
lun tarpeen kasvua pyritddn ehkiiseméin otta-
malla kdyttdon lastensuojelun systeeminen toi-
mintamalli seka lisdédam&an kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen palvelujen miadraa omassa toiminnassa
vuoden 2020 aikana. lisalmessa toimivaa perhe-
keskusmallia laajennetaan kaikkiin kuntiin.
Huhtikuussa 2019 neuvolassa on kdynnistynyt per-
hechjaajan tarjoama maksuton palvelu. Noin 85 %
perheistd sai apua riittdvan varhaisessa vaiheessa
annettuna tukena.

Pohjois-Saven kuntien kanssa yhteinen sosiaali-
paivystys alkaa vuoden 2020 alusta, valmistelu
aloitettu vuonna 2019,

Lastenpsykiatrisen poliklinikan kdynnit ovat ylitta-
neet tavoitteen,

Nucrisopsykiatrisen poliklinikan kdynnit ovat ylit-
tdneet tavoitteet. Edelliseen tilinpaatdkseen kas-
vua on ollut I3hes joka kunnassa. Perhepalvelujen
oszlta kasvua tapahtunut myds ulkokuntamyynnin
osalta 10,5 % vuoteen 2018 verrattuna.

Perheneuvolan nettokulut jaivat arvioitua pienem-
maksi -5,6 % johtuen henkilokunnan rekrytointi-
vaikeuksista {toteuma 87 000 €).
Koulupsykologipalvelut eivat ole olleet riittévis
vaihtuvuudesta ja rekrytointivaikeuksista johtuen,
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liséksi toinen neuvolapsykologin paikka ollut suu-
rimman osan vuotta tayttamatta.

lisalmessa ja Kiuruvedelld on toiminut koulupsyyk-
kari osana koulutiimi, joka on katsottu hyvaksi.

Psykiatrisen avohoidon kustannukset toteutuivat
arvioitua pienempand -6,5 % vuoden 2019 aikana
johtuen siitd, ettd laakarin virkaa ei saatu taytet-
tyd. Kuitenkin lastenpsykiatrisen poliklinikan kayn-
titavoite toteutui.

Ostopalvelujen vahentymisestd johtuen lapsiper-
heiden tukipalvelujen menot pienenivit vuoteen
2018 nédhden {toteuma 1,011 milj. €, vahennysta
94 000 €). Taustalla omana tuotantona tehdyn
perhetyon lisdys. Tyéntekijoita lisattiin kolmella
médrdaikaisella tydntekijalld, sekd omaa toimintaa
kehittdmalld. Tdman toiminnan jalkeen kaynti-
maarat lisddntyivat 79 % lisalmessa ja Kiuruve-
della.

Tarkastuslautakunta on huolissaan lidikdreiden,
psykologien jo sosiaalitydntekijdiden saatavuu-
desta.

| Tarkastuslautakunta ndkee hyvind uuden perhe-

! palvelun aloittamisen ennagkoivana jo ennaltaeh-
: kdisevind matalan kynnyksen tukena vanhem-

== e e e e mmmmwe o .
: Tarkastuslautakunta pitdd hyvénd, ettd kunta- '
1 yhtymd kehittdd omia toimintamalleja perhei- !
| den tueksi. i

1

6.2 Aikuissosiaalityt

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistui 274 henki-
163, jossa lisdystd hieman edelliseen vuoteen.
Muussa tydtoiminnassa asiakasmadarissa tapahtui
pienentymistd. Kokonaisasiakasmaéarissa katsot-
tuna alle 30-vuotiaiden osuus 36 % (vuonna 2013
40 %). Tiiviilld asiakasty6lla vahennetiin laaja-
alaisemman palvelun tarvetta. Monialainen yh-
teistyd (TYP-palvelu) mahdollistaa yhteistydn kun-
tayhtyman kunnissa,

Aikuissosiaalitydn osalta maksuosuudet toteutui-
vat talousarviota pienempini -9,6 % muissa kun-
nissa, lukuun ottamatta Vieremas, jossa toteuma
talousarvion mukainen. Pienentyminen johtuu
varhe-maksujen poistumisesta henkilésivuku-
luissa.

: Tarkastuslautakunta on huolissaan alle 30-vuoti :
: aiden kasvavasta osuudesta. Ennaltaehkdisevien :
: palvelujen kehittdmiseen tulisi kiinnittéd huo- :
| miota jo alakouluikdisistd alkaen. |

6.3 Aikuispsykososiaaliset palvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen avohoidossa
kasvua tapahtunut lisalmessa ja Vieremalia. Selit-
tdvana tekijana lisalmessa ryhmatoimintojen ja
psykiatristen konsultaatioiden lisddntyminen. Me-
not alittuneet Kiuruvedella ja Sonkajdrvelld joh-
tuen henkilostdmuutoksista ja sairaanhoitajien lu-
kumaidran vahentymisestd (Sonkajarvi).
Jasenkuntien hoitopiivien vihenemiseen on vai-
kuttanut vastentahtoisen hoidon siirtyminen Kuo-
pioon, seka tehostetun avohoidon toiminnan ke-
hittdminen.

Palveluasumisen toteuma 2,32 milj. €, sdist6d 6,2
% alkuperdiseen talousarvioon. Talousarvion alit-
tuminen johtuu arvioitua pienemmasta hoitopéi-
vien mdarastd. Palveluasumisen kilpailutus sosiaa-
litydn tehtdvaalueella on valmistelussa ja kilpailu-
tuksessa vuonna 2020.

Ulkokuntamyynti on kasvanut 790 000 € edelli-
seen tilinpditdkseen. Kasvua on eniten psykiatri-
sessa osastohoidossa. Avohoitokdynnit ulkokun-
tien osalta ovat jadneet tavoitteesta.

: Tarkastuslautakunta on huolissaan mielenter-

:I veys- ja pdihdepalvelujen tarpeen ja tarjonnan

. kohtaamattomuudesta. Palveluille on paljon ky-

: syntdd mutta henkildstévajeen vuoksi palvelua ei
| pystytd tarjoamaan riittévdsti.
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6.4 Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen kokonaiskulut pysyivat vuo-
den 2018 tasolla (11,291 milj. €).
Vammaispalvelujen suurtuotteen osalta maksu-
osuudet toteutuivat -0,4 % talousarviossa arvioi-
tua pienemmaksi. Vammaispalvelut on ottanut
vuonna 2019 kayttoon palvelusetelin henkilokoh-
taisessa avussa.

Vammaispalvelujen ostomenoissa on ollut ylitysta
alkuperdiseen talousarvioon nahden lisalmessa ja
Kiuruvedelld, alitusta Sonkajarvelld 9 % ja Viere-
malla 10 %.

| Tarkastuslautakunta nékee hyvind palvelusetefin |
| kdyttéénoton henkilskohtaisen avun saannin tur- |
| vaamisessa. )

7 Hoito- ja hoivapalvelut

Vastuualue vastaa ikddntyneiden kuntalaisten pal-
veluiden saatavuudesta ja jarjestdmisestd omana
toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelilli, Ta-
voitteena on edistda selviytymistd, toimintakykya
ja omatoimisuutta ensisijaisesti heiddn omissa ko-
deissaan.

Palvelutarve on vuonna 2019 edelleen fisdantynyt.
Asiakkaiden hoito vaatii useissa tapauksissa kah-
den hoitajan tydpanoksen monia kertoja paivassa.
Pitk3aikainen laitoshoito on paattynyt ja hoito- ja
hoivapalvelut ovat siirtyneet suunnitelmien mu-
kaan enemman laitoshoidosta kotihoitoon.

Vieremalla asumispalvelut siirtyivat liikkeen luovu-
tuksena yksityiselle palveluntuottajalle. Sote ol
mukana palvelun siirron suunnittelussa. Henki-
16st6 siirtyi Attendon palvelukseen vanhoina tyon-
tekijoind.

Asiakas- ja palveluohjausta on vahvistettu vuonna
2019 prosessiohjauksella ja sijaism3ararahoilla.
Hyvalla toimintakyvyn ja hoidon tarpeen arvioin-
nilla on palvelujen oikeanlainen kohdentuminen
parantunut. Vastuualueella on otettu kayttéon di-
gitaalisia palveluja, kuten laZkerobotiikka.

Asiakkaille, omaisille ja henkildstélle tehdyn laatu-
kyselyn perusteella keskeisia kehittamisalueita
asumispalveluissa ja kotihoidossa ovat mahdolli-
suus aktiivisuuteen ja seurallisuuteen. Vanhusten
vksindisyyden tunne korostuu. Vuoden 2020 ko-
ronaepidemian my&ta syntyva ns. uusi normaali ei
tule helpottamaan tilannetta.

: Videstdkehitysennusteen mukaan vli 65 -vuotiaiden E
! ikiilluokka vain kasvaa ja voimakkaimmin kasvaa yli
i 75 -vuotiaiden ikdluokka. Palvelutarpeen kasvuun :
| on varauduttava agjoissa. Lautakunta suosittaa eri- |
\ faisten ikiiihmisten asumismuotojen edelleen kehit- |
| tdmistd kotona asumisen ja tehostetun palveluasu- X
| misen vélimaastoon. :

| CovVID-19-epidemian myétd erilaiset etd- ja di-

: gipalvelut tulevat lisddntymddn myds ikdihmisten
\ parissa. Niin henkildstén kuin asiakkaidenkin kou-
: lutukseen jo opastukseen palvelujen kdytissd on

: varattava riittdvdsti resursseja.

| Huomiota tulee kiinnittéé siihen, ettd ohjaus ja val- |
| vonta on yhdenvertaisesti jirjestetty niin julkisissa :
: kuin yksityisissi palveluissa. X

l

8 Ympadrist6- ja terveysvalvontapalvelut

Vastuualueen tavoitteena on turvata terveellinen
ja viihtyisd sekd luonnontaloudellisesti kestadvi ja
monimuotoinen ymparisto.

Vuoden 2019 alusta Pielaveden kunta liittyi kun-
tayhtyman ymparistonsuojelupalveluihin. Samalla
Pielaveden ympdristénsuojeluviranhaltija siirtyi
kuntayhtyman henkiléstoén.

Tulevaisuuden haasteena on eldinlaikireiden saa-
tavuus erityisesti sijaisuuksiin.

Kiuruveden eldinlddkaripalvelujen siirtymista Sa-

von Efdinsairaalan tiloihin selvitettiin vuoden ai-

kana. Selvitys jatkuu vuonna 2020.
Tarkastuslgutakunta on huolissaan lakisééteis-
ten palvelujen toteutumisesta eldiniédkéreiden
resurssipulan vuoksi.
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9 Taloudellisten tavoitteiden toteutumi-
nen

Vastuualueiden toimintakertomuksessa on tarkas-
teltu toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumista vastuualueittain. Talousarvio 2019
oli epdrealistinen, se oli alimitoitettu 2 milj. € edel-
lisen vuoden tilinpdatoksen toteumaan verrat-
tuna.

Sote-kuntayhtymén valtuusto on joulukuussa hy-
vaksynyt madrarahasiirrot terveys-, hyvinvointi-
sekd hoito- ja hoivapalveluihin yhteensa 3,8 mil;.
€.

Toteutunut maksuosuuksien lisdlaskutus jasenkun-
nilta oli nettona 4,5 milj. €. Lisdperintdjen jilkeen
kuntayhtymdn tilikauden tulos on +/-0 euroa.

Tilinpaatdksen edellisten tilikausien yli-/alijagama
on 0 eurca. Suurimmat ylitykset olivat ostetussa
erikoissairaanhoidossa, lastensuojelun avo- ja si-
jaishuollossa sekd vammaispalveluissa. Tulosta
heikensi lisalmen sairaalarakennuksen lisdpoisto.
0,4 milj. €,

10 Henkildstotilanne

Kuntayhtyman henkildstétilanne on suht vakaa,
henkiléston ollessa noin 1500 henkildd mukaan lu-
kien vakituiset ja pitkdaikaiset maaréaikaiset. Ta-
man lisdksi kuntayhtyma tyollistda vuoden aikana
useita lyhytaikaisia maaraaikaisia muutamien péi-
vien tydsuhteisiin, Vakinaisen henkilstén keski-
ikd on varsin korkea, 48 vuotta, kun se Kunta-
tydnantajien tilaston mukaan kunta-alalla oli 45
vuotta.

Henkildstdn sairauspoissaolot ovat nousseet edel-
lisvuodesta ollen 19,7 pv (18,5 pv vuonna 2018).

| Tarkastuslautakunnan mielestd on edelleen tér-
| kedd pitiid osaavaa henkilostéd Yid-Savossa jat-
' kossakin sekd ennen kaikkea houkutella osaajia
! alueelle tasaisesti kaikkiin kuntayhtymdn kuntiin.

: Tarkastusloutakunnan nidkemyksen mukaan ko-

1 konaisvaltaista, aktiivista tydhyvinvoinnin kehit-

« tdmistd tulee edelleen ylidpitad, jotta soiraus-

: poissaclot saadaan vihenemédn ja henkilosto

\ pysymddén tyéssédin mahdollisimman tyytyvdi-

| senii ja tuloksekkaana. Hyviit toimintatavat tulee
| jakaa kaikkien vastuualueiden kéyttddn.

11 investoinnit

Talousarviossa 2019 oli investointeihin varattu yh-
teensd 10,1 milj.€ rakennuksiin, koneisiin ja laittei-
siin seka ATK-investointeihin. Toteuma oli 1,8 milj.€
(18,4 %). Investoinnit eivat toteutuneet johtuen
Terveyskampus hankkeen viivastymisesta.

12 Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastaja on 7.5.2020 péivatyssa kertomuk-
sessaan esittdnyt tilinpdatdksen hyviksymista ja
vastuuvapauden myontdmista tilivelvollisille tili-
kaudelta 2019.

13 Koronavirusepidemian vaikutukset
kuntayhtyman toimintaan

Koronavirusepidemia on edennyt maaliskuun
2020 aikana nopeasti maailmalla ja myds Suo-
messa. Kuntayhtyma3 on reagoinut epidemian le-
vidmiseen ja lainsdadanndssa tapahtuneisiin muu-
toksiin toimintojen muutoksilla, lakkauttamisilla ja
rajaamisella. Epidemia on vauhdittanut seki eti-
tyota etta etdpalveluja. Epidemian taloudelliset
vaikutukset tulevat olemaan merkittavat.

Tarkastuslautakunta pohtii, onko kuntayhty- X
mdssd tunnistettu avainhenkilot jo muut resurs- |
sit toimintojen ja palveluiden turvaamiseksi krii- !
sitilanteissa. Onko tilli hetkelld kuntayhty- '
mdssd toimiva varahenkildjdrjestelmd riittdva? :

|
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1 Tarkastusloutakunta kiittéd kuntayhtymdd Kiu-
| ruveden hoivakodin koronakriisin hoitamisesta
| ja vastuun ottamisesta.

14 Keskeiset havainnot

Toimitilojen hajanaisuus:

Kuntayhtyman toimintoja on hajautettu useisiin
toimitiloihin, joilla on eri omistajia. Tydskentelya
hankaloittaa vastuualueiden alaisten toimintojen
sijoittuminen eri toimitiloihin. Tam3 asettaa haas-
teita mm. viestinnalle ja yhteistyélle.

Palvelut:

Uusien ja nykyisten palvelujen ja toimintamuoto-
jen kehittdmiseen tulee varata resursseja.

Henkildsté:

Riittavadn ja osaavan henkildstén saaminen ja pysy-
minen on turvattava.

Esimiestydn tukeminen ndhdaan edelleen tér-
kedna.

Henkildston tydkierron mahdollisuuksia tulisi edis-
taa.

Talous:

Kuntien tulee osoittaa realistiset resurssit kun-
tayhtymadn toimintaan palvelusopimusneuvotte-
luissa.

Tarkastuslautakunta kiittad
henkilostod ja luottamushenkilditd
hyviistd yhteistydstd.

Tarkastuslautakunta kiittdd kuntayh-
tymdd avoimesta ja ajontasaisesta tie-
dottamisesta.
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