16.8.2020

Tyooloihin liittyvien riskien ja riskien hallinnan vuosiraportointi 2019-2020

Perusteet: Riskienhallinnan toimintamalli (Yhall. 26.11.2013), tydsuojeluntoimintaochjelma
Yhall 23.2.2010, Tydturvallisuuslaki 9 §

Tausta

Raportin tarkoituksena on toimia riskien hallinnan vuosiraportointina ja samalla taydentaa
kuntayhtyman tyésuojelun toimintaohjemaa tydymparistdn kuvausten ja kehittdmistarpeiden
osalta. Raportti kasitelladan kuntayhtyman johtoryhmassa seka yhteistydryhmassa tydsuojelun
valvontalain nojalla. Tiedoksi yhtymahallitukseen.

Vuoden 2020 alussa jarjestettiin Iahiesimiespalaverit jokaisella tehtdvaalueella. Palavereissa
tarkasteltiin tyoyksikoissa vuoden 2019 ja alkuvuonna 2020 tunnistettuja tydturvallisuus- ja
terveysriskeja seka muita tydoloja kuvaavia indikaattoreita tyéterveyshuollon ja
tydkykykoordinaattorin seka tydsuojeluhenkildstdén asiantuntemusta hyddyntaen. Riskeja arvioitiin
muun muassa sairauspoissaolojen, tydpaikkaselvitysten ja poikkeamailmoitusten perusteella.
Tyoyksikoissa tunnistetut riskit kasiteltiin uudelleen kesakuussa linjajohdon
tehtavaaluejohtoryhmissa tydsuojeluhenkiléstdn tukemana siten, etta tehtavaaluepaallikkd otti
vastuun oman alueensa riskien hallinnasta. Tama raportti on koostettu naissa palavereissa
kasitellyista asioista ja sovituista toimenpiteista.

Linjajohdon on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti selvitettava
ja tunnistettava tyOsta, tyoajoista, tydtilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijdiden
turvallisuudelle ja terveydelle. Lisaksi sen tulee antaa suunnitelma, mihin toimiin ryhtyy asian
korjaamiseksi. Operatiivisen ja strategisen johdon tehtdvana on valvoa toimenpiteiden
taytantoonpanoa ja seurata toimenpiteiden vaikuttavuutta (TrL 8§)

Raportointi perustuu yhtymahallituksen 26.11.2013 hyvaksyman turvallisuusriskien hallinnan
toimintamallin taytantéénpanoon.

Tama riskienhallintaraportti kasitellaan hallinnon johtoryhmassa ja 24.8.2020 yhteistydryhmassa.
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1. Tyoturvallisuusriskit kuntayhtymatasolla

Alkuvuotta 2020 savytti yleisvaaralliseksi taudiksi luokitellun Covid-19 tartuntataudin
esiintyminen vaestdssa ja sen aiheuttamat vaikutukset henkilokunnan psyykkisiin ja fyysisiin
voimavaroihin. TyOperaisiltd tartunnoiltakaan ei kesdan mennessa valtytty, koska heinakuun
alkuun mennessa oli todettu kolme tydperaista Covid-19 sairastumista ja 6 kasvomaskien
kaytosta syntynytta ihosairaustapausta.

Tapaturmatilastoihin vaikuttivat myds talven pitkaaikaiset liukkaat kelit, mitka lisasivat tydssa
ja tydbmatkoilla sattuneiden kaatumisten maaraa.

Kuntayhtymatasolla vuoden 2019 sairauspoissaolopaivien maarat ovat hiukan lisdantyneet
edellisvuoteen verrattuna, mutta ne ovat edelleen alhaisempia kuin vuotta 2018 edeltaneina
vuosina. Keskimaarainen tyontekijan sairauspoissaolojakson pituus oli vuonna 2019 19,7 kal
pv (vuosi 2018: 18,5 kal pv). Vuoden 2020 poissaolopaivien maara on laskenut etenkin
lyhyiden poissaolojaksojen osalta ehképa parantuneen kasihygienian seurauksena.

Suurimmat riskit kuntayhtymatasolla liittyvat henkildston henkiseen kuormittumiseen.
Havaintojen mukaan kuormittuminen nayttaytyy runsastuneina poissaoloina seka
tyokayttaytymiseen liittyvina hairicina. Mielenterveyteen liittyvat sairaudet aiheuttivatkin vuonna
2019 eniten poissaolopaivia, kun taas vuonna 2018 karkisijaa pitivat viela tuki- ja
liikuntaelinsairaudet.

Ty6ssa jaksamisen ongelmat nayttaisivat kulminoituvan henkiléstéresurssien riittavyyteen tai
kohdentamiseen muuttuvassa tydymparistdssa. Voimakkaasti muuttuva tydymparisto ja
toimintatapojen muutokset edellyttavat etenkin lahiesimiehilta tydyksikkdnsa jatkuvaa
kuuntelua, seurantaa, ohjaamista ja jamakkaa johtamisen otetta muun linjajohdon tukemana.

Edelld mainitut haasteet nayttaytyivat etenkin pandemiatilanteessa. Jatkuvasti muuttuvat
ohjeistukset suojaustoimien toimeenpanossa aiheuttivat hdmmennysta tydntekijdissa, koska
he eivat mielestaan saaneet riittavasti perusteita annetuille ohjeille. Jatkossa tulisikin kiinnittaa
entistd enemman huomiota yhteistoiminnan tiivistdmiseen pitdmalla sdanndllisia tilannekuvan
paivityspalavereita kaikilla komentoketjun tasoilla. Pandemiatilanne toi nakyvasti esille myos
eri tyoyksikoiden valisten poikkihallinnollisen yhteistoiminnan tehostamisen kehitystarpeet.
TyoOpisteissa tydskentelee usean tydyksikon tyontekijoita, kuten ladkareita, sijaisia ja
tukipalveluiden tyontekijoitd. Heidan keskindinen yhteistoiminta ja tydyksikodiden valinen
ajantasainen tiedonkulku on ehdoton edellytys turvalliselle palvelutuotannolle ja
tyoturvallisuudelle.

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat toiseksi merkittavin sairauspoissaolojen aiheuttaja.
Tybnantaja on panostanut tydergonomiaan monin tavoin muun muassa ergonomisten
valineiden hankinnalla, koulutuksella seka tydtapoja muuttamalla. Kehitystd parempaan onkin
jo tapahtunut siten, ettd vuonna 2019 painopiste on siirtynyt ryhmatason ongelmista
yksilétason tyokyvyn kohentamiseen ja yllapitamiseen liittyviin tukitoimenpiteisiin. Varhaisen
tuen toimenpiteita ja tydterveysneuvotteluja pidetdan runsaasti. Toisaalta tyontekijan oma
panostus oman tyokykynsa yllapitamiseksi on perusta, joka vaatii tydntekijan omaa
motivaatiota seka sitoutumista, mutta jota tydnantaja sitten voi erilaisin toimin tukea.

Tydsuojeluvaltuutettujen vuosittain suorittamat tydpaikkatarkastukset ja tydsuojelupaallikon
vetamat esimiespalaverit auttavat henkildstoa ja lahiesimiehia havainnoimaan saanndllisesti
yksikkdnsa tydoloihin liittyvia tekijoitd samalla, kun kehitetdan tyoyksikdn keskinaista dialogia
ja tyéntekijoiden ilmoitusherkkyytta tydoloihin liittyvissa asioissa. Toimintamallin tarkoituksena
on myo6s parantaa keskindista luottamusta ja avointa toimintatapaa seka tietenkin parantaa
tyooloja.

Eniten poikkeamatapahtumia kirjattiin vakivaltatilanteista ja akillisistd kuormitustilanteista.
Vasta kolmanneksi eniten ilmoitettiin kaatumisista, vaikka ne aiheuttivatkin padosan
varsinaisista tapaturmista. Vakivalta on aiheuttanut tarkastelujaksolla vain yhden varsinaisen
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tydtapaturman kehitysvammapalveluissa. Akillisiin kuormittumisiin tuntuvat kirjautuvan myés
akilliset psyykkiset kuormitustilanteet, joissa asiakaspalvelussa sattuu akillisia muutoksia
esimerkiksi asiakkuuksien akillisen lisdantymisen tilanteissa.

ilmoitukset ajalta: heindkuu 2019 - heindkuu 2020 Vaaratyyppi 10.8.2020
JA yksikko, jossa tapahtui on Yla-Savon SOTE
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ilmoitukset ajalta: heingkuu 2019 - heindkuu 2020 Vékivalta 10.8.2020
JA yksikko, jossa tapahtui on Yl&-Savon SOTE
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Kuvissa nahdaan kahden vuoden vertailu kuntayhtyman tyéturvallisuuden vaaratapahtumista. Tilastot
sisaltavat vuoden aikana sattuneet ty6tapaturmat ja niiden lahelta piti —tilanteet. Vuoden aikana on
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kirjautunut 101 vamman aiheuttanutta tapaturmaa, joista oli kaatumisista johtuvia 44 kpl, 1 kpl
vakivallasta aiheutunutta vammaa seka kolme tyéperaista Covid-19 tartuntatautitapausta.

Kuntayhtymaéatasolla sovitut toimenpiteet

o TyoOyksikot suorittavat tartuntatautien hallintaan liittyvat riskien arvioinnin
tartuntatautien vaarojen tunnistamis- lomakkeen avulla. Tarkastuslistan avulla
pyritdan tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisimman kattavasti pandemia
tilanteessa syntyvia vaarantilanteita ja suunnittelemaan paikallisia
kehittamistoimenpiteita.

o Esimiehet kirjaavat tartuntatautijaljityksessa tunnistetut tyoperaiset sairastumiset
tyétapaturmaksi, jotta sairastunut tydntekija ja tydnantaja paasevat vakuutusturvan
piiriin. Tartuntatautilaakarin tunnistamat tyoperaiset altistumiset ja sairastumiset
rekisterdidaan TturL 40§ tarkoittamaan rekisteriin.

2. Hoito- ja hoivapalvelut

Kotihoito
Tyoolojen riskien arviointi on kehittynyt siten, ettd se palvelee jo luotettavasti
turvallisuusjohtamista.
Kotihoidon merkittdvimpana riskina on edelleenkin psykososiaalinen kuormitus, mika
nayttaytyy sairauspoissaoloissa runsaina lyhytkestoisina poissaoloina, tule-ongelmina
seka poikkeamailmoituksissa. Kotihoidon johto on pyrkinyt parantamaan tilannetta
jakamalla tehtavakentat pienempiin, sairaanhoitajavetoisiin tiimeihin seka rekrytoimalla
lisda hoitohenkilékuntaa.

Kotihoidon haasteena on ollut tiimien toiminnassa ja johtamiskaytannodissa olleet
haasteet. Operatiivinen johto onkin nykyisin panostanut tiimien johtamisen kehittdmiseen
ja esimiestydn seurantaan. Henkilékunnalla esiintyy edelleen osaamisen puutetta
etenkin hilkan ja pegasoskirjaamisissa, jolloin tydnajankayttda ja asiakkaan palveluaikaa
kuvaavat mittarit eivat kirjaudu oikein. Meneilladn on myos kotihoidon ja sisaisten
sijaisten yhteistoiminnan uudelleen tarkastelu ja kehittdminen.

Kotihoidon poikkeamailmoitusten maara on edelleen lisdantynyt edellisvuoteen
verrattuna, mika parantaa riskien arvioinnin luotettavuutta ja dialogin kehittymista
tyoyhteisdissa (kuva). llmoitusten maara on lisdantynyt 32 % edellisvuodesta.
Poikkeamailmoituksissa korostuvat akilliset kuormitustilanteet, kaatumiset seka
neulanpistot. Akilliset henkisen kuormituksen tilanteet liittyvat tilanteisiin, jossa
tyontekijalle kasaantuu hilkkaan monta kayntiaikaa paallekain. Monelle tydntekijalle on
vielakin epaselvaa, kuinka tassa tilanteessa toimitaan ja kuinka paikat saadaan hilkan
aikajanalle. Esimiespalavereissa todettuina haasteina tunnistettiin edelleekin sijaisten
hankintaan liittyvien prosessien epaselvyydet.

Vuoden 2019 aikana kotihoidossa on sattunut 41 tapaturmaa, jotka ovat olleet
paaasiassa kaatumisia, akillisia kuormitustapaturmia seka neulanpistoja.
Taéihintulomatkoilla sattuneet kaatumiset ovat lisdantyneet talven liukkaiden kelien
seurauksena. Kevaan 2020 aikana kasvosuojainten materiaalit ovat aiheuttaneet 5
ihoaltistumisesta johtunutta tyétapaturmaa. Tydperaisia tartuntatapauksia ei ole sattunut.

Tehtavaalueen poissaolopaivien maara vuonna 2019 on ollut 1000 pv suurempi kuin
vuonna 2018. Vuoden 2020 aikana poissaolojen pituudet ovat taas lahtenet laskuun
etenkin lyhyissa poissaoloissa. Pandemiatilanteella on oletettavasti ollut vaikutusta
kasihygienian tehostumiseen ja sitd myota sairastumiseen infektiotauteihin.
Keskimaarainen poissaolojakso on ollut vuonna 2019 25 pv/tyontekija.

Tule-sairaudet ovat aiheuttaneet eniten poissaolopaivia. Jaksamiseen liittyvat poissaolot
ovat lisdantyneet siten, ettd niiden maara lahentelee jo tule-tilastoja.
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Hengitystiesairaudet ovat aiheuttaneet kolmanneksi eniten poissaolopaivia.
Mielenterveyteen liittyvia hairidita selittdvat tydtehtavissa esiintyvien epaselvyyksien
aiheuttama kuormitus ja kiireen seka oman tyonsa hallinnan puute.

Sovitut toimenpiteet

e Tydsuojelupadallikkd organisoi kotihoidon ja sissiyksikon valisen yhteistoiminnan
yhteisten pelisaantojen tarkentamiseksi.

o Tehtavaaluepaallikko selvittaa, voisiko tydnantaja subventoida tyontekijoille
kitkakenkien hankinnan kustannuksia jollakin summalla kaatumistapaturmien
vahentamiseksi.

e Talousarvioon esitetdan tablettien hankintaa kentalla tapahtuva kirjaustydn
mahdollistamiseksi.

e Tiimin vetdjat ja esimiehet valvovat hoitolaukkujen yllapitoa pistotapaturmien
ennaltaehkaisemiseksi.

Johtopaatdkset

Opratiivisen johdon lisdpanostukset esimiestydn kaytannoén tukemiseen on tuonut riskien
hallintaan lisda hallittavuutta ja l1apinakyvyytta seka antanut lahiesimiehille kaivattua
oman tyodn hallinnan tunnetta. Edelleen tydturvallisuusilmoitusten yhteinen kasittely
tyoyksikoissa parantaa my0s rivityontekijoiden tydnhallintaa ja vahentaa siten
psykososiaalista kuormittumista.

ilmoitukset ajalta: heindkuu 2019 - heindkuu 2020 Vaaratyyppi 10.8.2(
JA yksikko, jossa tapahtui on KOTIHOITO

0 kpl (0 kpl / -%)
0 kpl

Valokaari

0 kpl (0 kpl / -%)
0 kpl

Sahkdisku

0 kpl (-1 kpl / -100%)
1 kp!
0 kpl (-1 kpl / -100%)
1 kp!

s «p! (-1 kpl / -16,67%)
Vaaralliset aineet, hengittamalla -5 kol
P

Aineen, esineen tai ympadriston kuumuus

Aineen, esineen tai ympariston kylmyys

7 k! (+5 kpl / +250%)
Bz xpl
0 kpl (0 kpl / -%)
0 kpl
W« kpl (+4 kpl / -%)
Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara 0 kol
P!
) I - - ! (+7 kel / +26,92%)
Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen
I - <!
) } MMl <p! (-16 kpl / -72,73%)
Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmasdminen
- <!
I s <! (0 kpl / 0%)
I 5 o
) B2 kol (-1 kpl / -33,33%)
Puristuminen, ruhjoutuminen
3 kpl
B . [ 7 o (-12 kpl / -12,12%)
Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
N 5 o
I 16 ! (+14 kpl / +700%)
l2 kpl
I : 5 <o (-1 kpl / -5%)
o <!
I : 5 ol (+2 kpl/ +12,5%)
I <!
0 kpl (0 kpl / -%)

Sateilyaltistus
0 kpl

18 kpl (+6 kpl / +50%
g vanree TN : ¢ ! (+6 Kol / +50%)
I o
0 20 40 60 80 100 120
kpl

Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin

Vaaralliset aineet, nielemalla

Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

Tartuntavaara

Vakivalta

Pitl 1en fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

W 7/2019 - 7/2020 (233 kpl) M 7/2018 - 7/2019 (228 kpl)
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ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vikivalta 10.8.202(C
JA yksikks, jossa tapahtui on KOTIHOITO
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Kuvat: Tydturvallisuuspoikkeamailmoitukset kotihoidossa kahden vuoden aikana. lImoitukset
sisaltavat ilmoitetut tapaturmat ja I&heltd piti -tilanteet. Vuoden aikana on sattunut 18
kaatumisesta johtunutta tyétapaturmaa. Vakivaltatapaturmia tai tydperaista tartuntatautia ei ole
todettu lainkaan. Kasvosuojainten kayttd on aiheuttanut 5 tapaturmaksi luokiteltavaa altistumista.

Suosituksia
Suositamme edelleen esimiesten ja tiimivastaavien roolin tukemista ja vahvistamista
perustehtavissaan tiimien tyonjohtajana toimivaltuuksiensa puitteissa.

Esimiesten tulisi edelleenkin opastaa tyontekijoitd Haipro —jarjestelman oikeaan kayttéon
kehittdmisen valineena. Tybtapaturma = vakuutusyhtidlle muodostuu korvattavaa
vamman hoitamisesta. Muut luetaan laheltd piti -tilanteiksi.

Asumispalvelut

Tyoolojen riskien arviointi on kehittynyt siten, ettd se palvelee jo luotettavasti
turvallisuusjohtamista. Palvelukeskuksissa on nykyisin toimiva johto ja tiedolla
johtamisen toimintatapa sekad menettelytavat tunnistettujen riskien hallintaan. Tama
nakyy myos henkilostokyselyjen hyvana tai jopa erinomaisina tuloksina. Esimiehet
osaavat hyodyntaa tydolojen seurantaan liittyvia mittareita ja
poikkeamailmoitusmenettelya yhteistydssa tiimivastaavien kanssa.

Keskimaarainen poissaolojakson pituus on 21,9 pv/hl6, mikd on vain kolme paivaa
pidempi kuin koko SOTEn keskiarvo. Virranrannan palvelukeskuksen keskimaaraisen
poissaolojakson pituus on lahes puolittunut. Muiden palvelukeskusten po. tilastoissa ei
ole tapatunut merkittavia muutoksia.

Palvelukeskusten merkittavimpina riskeina korostuvat muistisairaiden aiheuttamat
vakivaltatilanteet, mika nakyy poikkeamailmoitusten tapahtumaprofiilissa.
Vakivaltatilanteet ovat kuitenkin vahentyneet merkittavasti edellisvuodesta. Myos
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akillisten kuormitustilanteiden ilmoittaminen on vahentynyt. Muutokset voivat kertoa
tydnhallinnan parantuneesta tilanteesta henkilokunnan keskuudessa.

Sisailmaongelmiin viitannut oireilu on paikallistunut nykyisin vain Palvelukeskus

Virranrantaan, koska ongelmiin on vastattu siitdmalla toimintoja/tydntekijoita uusiin
tiloihin, korjaushankkeilla yms. Kertyneiden oireilmoitusten perusteella sisdilmaongelmat
on saatu riittavasti hallintaan.

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020
JA yksikks, jossa tapahtui on ASUMISPALVELUT
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Ei valittu

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020
JA yksikko, jossa tapahtui on ASUMISPALVELUT
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Kuva: Tyoturvallisuuspoikkeamailmoitukset asumispalveluissa. lImoitukset sisaltavat ilmoitetut
tapaturmat seka lahelta piti -tilanteet: Asumispalveluissa on sattunut 5 kaatumisesta johtunutta
tapaturmaa. Vakivaltatapaturmia tai tydperaista tartuntatautia ei ole todettu lainkaan
(Kalliosydamen tyoperaisia Covid-19 sairastumisia ei ole tdhan huomioitu).

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet:

o Esimiehet selvittdvat paallikon johdolla muistisairaan kohtaamiseen liittyvat
koulutukset ja koulutustarpeet. Tarvittavat koulutukset lisatdan kuntayhtyman
koulutussuunnitelmaan.

o Varhaisen tuen keskustelujen kaytdn edelleen tehostaminen ja tarvittaessa
tydjohdollisten keinojen kayttaminen.

Johtopaatokset
Tehtavaalueen riskienhallinta toimii ja esimiehet osaavat ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin jo varhaisessa vaiheessa yhdessa tydntekijéiden kanssa.

2. Terveyspalvelut

Osastopalvelut

Tyoolojen riskien arviointi on kehittynyt jo luotettavaksi tiedolla johtamisen valineeksi,
koska esimiesten ja tyontekijoiden valinen yhteistoiminta nayttda normaalioloissa
toimivan kaikkien kaytdssa olevien mittareiden mukaan hyvin. Riskit on tunnistettu
kattavasti ja realistisesti. TyOyksikdissa osataan myds hyddyntaa
poikkeamailmoitusmenettelya toiminnan kehittamisen valineena seka riskien
tunnistamista helpottavana menetelmana.

Vuonna 2019 on paneuduttu osastoilla tydskentelevien eri tydyksikdiden valisen
yhteistydn ja tiedonkulun parantamiseen ja niiden prosessien yhteensovittamiseen.
Osastoilla tydskentelee hoitohenkildkunnan lisdksi eri tydyksikdiden laakareita, sisaisia
sijaisia seka eri tukipalveluiden tydntekijoita. Kehittamistarve korostui kevaalla
pandemiaa koskevissa tilanteissa, jolloin Covid-19 altistumis- ja sairastumistilanteiden
hallinta vaatii ajantasaista tiedonhallintaa oikeiden toimenpiteiden suunnittelemiseksi
jokaisessa tydyksikdssa. Lainsdaddanndn mukaan yhteisella tydpaikalla
turvallisuustilanteen hallintaa vetaa aina isantdorganisaation linjajohto.

Kaytetyt tyooloja kuvaavat poissaolomittarit eivat kerro vield merkittavista tydoloihin
liittyvista riskeista, mutta tyoterveyshuolto on jo kuitenkin tunnistanut selvityksissaan
kohonnutta psykososiaalista kuormitusta etenkin osastoilla 1 ja 2, joissa havaitaan myos
poissaolojen maaran lisdantymista. Eniten poissaolopaivia aiheuttivat mielenterveyteen
liittyvat diagnoosit. Toiseksi eniten poissaoloja aiheutti tule-vaivat sekd vammautumiset.
Sairausprofiilit vaihtelivat osastoittain. Pandemiatilanne on aiheuttanut lisda
psykososiaalista kuormittumista. Tahan on vastattu ohjaamalla tyontekijoita
tyéterveyshuollon psykososiaalisen tuen piiriin.

Tyoturvallisuusilmoituksia tehdaan kiitettavasti. Poikkeamissa korostuvat muistisairaiden
aiheuttama vakivalta ja akilliset fyysiset kuormitustilanteet seka lisaksi
neulanpistotapaturmat ja tartuntavaara (kuvat). Vakivaltatilanteisiin on vastattu vakivallan
hallintaan liittyvilld koulutuksilla ja opastamisella. Kaytdssa on kolme avekki-kouluttajaa,
jotka kayvat pyynnosta opastamassa myos paikan paalla.

Tartuntatautitialtistumisista on kirjattu heindkuun alkuun mennessa 19
tyéturvallisuusilmoitusta. TyOperaisesta Covid-19 sairastumisesta on tehty 1
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tapaturmailmoitus vakuutusyhtiolle. Tapaturmia on kirjattu kokonaisuudessaan 6 kpl,
joista 2 on ollut kaatumisia. Vakivaltatapaturmia ei ole sattunut.

Muistisairaiden aiheuttamaan vakivallan uhkaan on varauduttu ennalta mm. "vierella
kulkijan” seka kohtaamis- ja avekkikoulutusten avulla. Edellisten toimien lisaksi
tehostettu jalkipuinti —k&ytantd on auttanut vahentdmaan henkistd kuormitusta.
Vakivaltaa koskevien ilmoitusten maara on vahentynyt vuoteen 2018 verrattuna.

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet

Esimiehet tehostavat puheeksiottokaytanteita.

o Esimies tilaa loppukesasta infektio-osastona toimivalle osasto 3:lle tyéterveyshuollon
suunnatun selvityksen Covid-19 pandemian aiheuttamien valittdmien ja valillisten
terveysriskien arvioimiseksi. Mukaan selvitykseen otetaan myos osastolla
tydskentelevat 1aakarit, sissit ja laitoshuoltajat.

Suositukset

o Jatkuvasti muuttuvat paendemiaohjeistukset suojaustoimien toimeenpanossa
aiheuttivat hammennysta tyontekijdissa, koska he eivat mielestaan saaneet
riittavasti perusteita annetuille ohjeille. Jatkossa tulisikin kiinnittda entista
enemman huomiota yhteistoiminnan tiivistdmiseen pitamalla saanndllisia
tilannekuvan paivityspalavereita kaikilla komentoketjun tasoilla. Henkildston
kuuleminen on ehdoton edellytys realistisen tilannekuvan luomiselle.

e Pandemiatilanne toi nakyvasti esille my0s eri tydyksikodiden valisten
poikkihallinnollisen yhteistoiminnan tehostamisen tarpeet. Tyopisteissa
tyoskentelee usean tyoyksikon tyontekijoita, kuten Iaakareita, sijaisia ja
tukipalveluiden tyontekijoita. Heidan keskindinen yhteistoiminta ja tydyksikoiden
valinen ajantasainen tiedonkulku on ehdoton edellytys turvalliselle
palvelutuotannolle ja ty6turvallisuudelle.

o LAakarit tydskentelevat osastoilla osaston tydnjohdon alaisuudessa. Myds
laakareille tulisi taata mahdollisuudet osallistua hoitotyon
keskustelutilaisuuksiiin poitilas- ja tyoturvallisuuden hallinnan kehittdmiseksi.

e Terveyspalveluiden johto jarjestda osastoilla tydskenteleville po. tydntekijoille
osallistavan tilaisuuden, jossa tydntekijat voivat esittda johdolle kysymyksia
epaselvista asioista ja esittaa tyoturvallisuuteen liittyvia kehittamistoimenpiteita.
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ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vaaratyyppi
JA yksikkd, jossa tapahtui on OSASTOPALVELUT
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Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmaaminen

Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

Puristuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Tartuntavaara

Pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
Sateilyaltistus

Ei valittu
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ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vikivalta 10
JA yksikko, jossa tapahtui on OSASTOPALVELUT
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Kuvat: Osastopalveluiden ty6turvallisuusilmoitukset, jotka sisaltavat tapaturmat seka lahelta piti —

tilanteet.
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Avovastaanottopalvelut (vastaanotot, enska, paivystys ja kotisairaala)

Avovastaanottopalvelujen tydyksikét ovat tunnistaneet riskeja realistisesti ja kattavasti
siten, ettad havainnot ja suunnitelmat helpottavat johdon talous- ja toimintasuunnittelua.

Vastaanotoilla tunnistetut riskit liittyvat paaasiassa tyétapojen muutokseen. Uusi
tydaikalaki on tuonut paivystyksen tydjarjestelyihin haastetta, joka akuuteissa tilanteissa
aika-ajoin nayttaytyy resurssivajeena. Meneilldan olevan pandemian ei ole havaittu
aiheuttaneen ongelmia tyoturvallisuudessa, vaikka vastaanotoilla on rinnakkain
vastaanotto ja infektioenskatoimintaa. Tama kertoo siita, ettad esimiehet ovat osanneet
varautua ennalta erityistilanteeseen ja yhteistoiminta henkildston kanssa toimii hyvin.

Poissaolopaivien maara on vahentynyt vuodesta 2016 Iahtien huikeat 40%.
Poissaolomittarit eivat edelleenkdan kuvaa erityisia ongelmia tydyhteistssa tai
tyooloissa. Lahes 70% poissaoloista on johtunut tule-ongelmista ja vammautumisista.

Tyoturvallisuuspoikkeamailmoituksia tehdaan edelleenkin vahan. Suurin osa
ilmoituksista liittyvat vakivallan uhkaan, &killisiin kuormitustilanteisiin seka teravien
instrumenttien aiheuttamiin tapaturmiin. Lisaksi paivystyksessa on tehty ilmoituksia
resurssipulan aiheuttamista henkisen kuormittumisen tilanteista. Vakivaltatapahtumista
tehdyt poikkeamailmoitukset tulevat kokonaisuudessaan paivystyksesta. Kaikki
tapaukset ovat laheltad piti —tilanteita, jossa henkilékunta on osannut varautua tilanteisiin
kutsumalla avuksi vartijoita, eika henkildvahinkoja ole paassyt sattumaan.
Vastaanottopalveluissa on sattunut 3 pisto- ja 1 kaatumistapaturma vuoden 2019 aikana.
Ei vakivaltatapaturmia.

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vaaratyyppi

JA yksikks, jossa tapahtui on AVOVASTAANOTTOPALVELUT
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ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 vakivaita
JA yksikkd, jossa tapahtui on AVOVASTAANOTTOPALVELUT
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Kuvat: Avovastaanottojen tydturvallisuusilmoitukset, jotka kasittavat tapaturmat seka lahelta piti-
ilmoitukset. Paivystyksesta tehtyy 5 vakivaltaan liittyvaa ilmoitusta. Vakivaltatilanteet eivat ole
aiheuttaneet tapaturmia. Tapaturmat ovat olleet paaasiassa teravien instrumenttien aiheuttamia
vammautumisia. Tydperaisia tartuntatautisairastumisia ei ole todettu.

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet
¢ Linjajohto hakee ratkaisua paivystyksen ajoittaiseen henkildstopulaan henkildston
tehostetulla yhteiskaytoratkaisuilla.

3. Kuntoutus ja laakinnalliset tukipalvelut

Tehtavaalueen tydoloissa olevia riskeja on tunnistettu realistisesti, joten tyoyksikdissa
suoritettu riskien arviointi hyddyntaa jo hyvin operatiivisen seka strategisen johdon
turvallisuusjohtamista. Epavarmuutta riskien hallintaan aiheuttaa kuitenkin se, etta
tyontekijat tekevat edelleenkin huomattavan vahan poikkeamailmoituksia, joita linjajohto
voisi kasitella ja kehittda organisaationsa toimintaa yhdessa henkiloston kanssa ja
parantaa samalla keskinaista dialogia. TyOpaikkaselvitysten suosituksia on pantu
taytantoon kiitettavasti jokaisessa tyoyksikossa. Kemikaaliriskien arviointi on suoritettu
altistuskriittisissa tydyksikdissa. Kemikaaliriskien sdhkdinen arviointityd on aloitettu
vuoden 2020 alusta lahtien.

Ainoa merkittavaksi luokiteltu riski on oireiden perusteella tunnistettu, kuvantamisen
tiloissa vallitseva sisailmasto-ongelma. Ongelman aiheuttajaa ei ole monipuolisista
selvittelyistd huolimatta |0ydetty.

Tehtavaalueella on sattunut vuoden aikana 3 kaatumisesta ja teravasta instrumentista
aiheutunutta tapaturmaa seka yksi tyoperainen Covid -19 sairastuminen osastolla
sattuneessa altistumisessa. Tapahtumasta ei ole tehty ty6tapaturmailmoitusta.
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Vaaratyyppi

JA yksikko, jossa tapahtui on KUNTOUTUS JA MUUT LAAKINNALLISET PALVELUT
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- !
I - (-2 kol / -33,33%)
I <o

|0 kpl (0 kpl / -%)

|0 1pl

N <> (- kpl / -81,82%)
[
I : ! (+3 kpl /%)

o kpl

|0 kpl (-1 kpl / -100%)

B <

o kpl (-1 kpl / -100%)

o

|0 Kkpl (0 kpl / -9)

o kpl

Bl ol (-1 kpl / -50%)

-

0 2 4 6 8 10 12

kpl

B 7/2018 - 8/2019 (33 kpl)

Kuvat: Kuntoutuksen ja 1d3akinnallisten tukipalveluiden tybturvallisuusilmoitukset, jotka kasittavat
sattuneet tapaturmat ja Iahelta piti -ilmoitukset. Vakivaltatapahtumia ei ole sattunut yhtaan.

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet

e Eisovittuja toimenpiteita

Suositukset

Tehtavaalueen esimiesten tuli korostaa tydntekijoille heidan velvollisuuttaan ilmoittaa
esimiehille tydn vaaroista tai ty6ta kuormittavista tekijoista kaytdéssa olevien
poikkeamamenetelmien avulla.

4. Hyvinvointipalvelut

Sosiaalityon palvelut

Riskien arviointia on tehty, joskin riskien hallintaan luo epavarmuutta se, etta
tyéturvallisuuspoikkeamamenettelya hyddynnetdan ainoastaan
kehitysvammaispalveluissa.

Riskien arvioinnissa tunnistettiin yksittaisia psykososiaaliseen kuormittumiseen ja
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tyokayttaytymiseen liittyvia asioita. Vakivallan aiheuttamat riskit liittyvat 1ahinna
vakivallan pelosta aiheutuvaan psykososiaaliseen kuormitukseen, johon vastataan
tyonohjauksella ja nopealla jalkipuintikaytannolla. Vakivaltatilanteita syntyy l1ahinna
lastenkodissa ja kehitysvammapalveluissa. Tehtavaalueella on paatettykin lisata
asiakkaan kohtaamiseen liittyvaa koulutusta.

Vammaispalveluissa on varauduttu pitkittyneisiin helteisiin asentamalla Huitulanharjun
asumisyksikkdon ja Paivakeskus Purjeeseen jaahdytyslaitteet sekd lammonjohtamista
estavat kalvot yleisten tilojen ikkunoihin.

Tyoturvallisuuspoikkeamia on tehty eniten kehitysvammapalveluissa ja ne ovat liittyneet
paaasiassa vakivaltatilanteisiin. Vakivaltailmoitusten maara on kuitenkin puolittunut
edellisvuoteen verrattuna. Sen sijaan akillisen kuormittumisen ilmoitukset ovat
lisdantyneet merkittavasti. Lastenkodissa on kirjattu muutama vakivaltaa koskeva
ilmoitus.

Vammoja aiheuttaneet tapaturmat ovat sattuneet kehitysvammapalveluissa (7 kpl).
Kaatumisista johtuneita tapaturmia on ollut 4 kpl ja yksi vakivallasta aiheutunut
tapaturma. Yksi tapaturmista on aiheutunut kasvomaskien kaytdsta aiheutuneesta
ihoaltistumisesta.

Sairauspoissaolopaivien maarat ovat hiukan lisdantyneet vuodesta 2018.
Poissaolotilastot eivat kerro vielda merkittavista tydoloihin tai tyokykyyn liittyvista
ongelmista, mutta havaittavissa on ollut kohonneen psykosisiaalisen kuormittumisen
lisdnneen jonkun verran poissaolojen maaraa. Viimevuosina tehtyjen
tydpaikkaselvitysten perusteella havaittiin kehittymistarpeita ainoastaan lastenkodissa,
missa tunnistettiin sisdilmaongelmaan liittyvaa oireilua seka haastavasta asiakastyosta
johtuvaa kohonnutta psykososiaalista kuormittumista.

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet:
o Esimiehet tarkastavat ensiapukoulutustarpeet tydyksikdissaan.
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ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vaaratyyppi
JA yksikks, jossa tapahtui on SOSIAALITYONPALVELUT

kpl /=%
Valokaari |2 41 (@ kel / -9%)
‘D kpl

| |/ =%
Sahkoisku ‘D kpl (0 kpl / -%)
|0 kpl

B2 kol (+1 kpl / -9%)
|0 kpl

|0 kpl (0 kpl / -%)
|o kp!

|0 kpl (0 kpl / -9%)
|o kpl

I1 kpl (+1 kpl / -%)
|0 kpl

Aineen, esineen tai ympariston kuumuus
Aineen, esineen tai ympariston kylmyys
Vaaralliset aineet, hengittamalla

Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin

0 kpl (0 kpl / %
Vaaralliset aineet, nielemalls [o ket (0 kpl / -90)
|0 kpl
[o kpl (-1 kpl / -100%)
It kpl
4 kp! (-1 kpl / -20%)
s <
W2 kel (0 kpl / 0%)
W2 !
Ml kol (-1 kol / -25%)
4
s ol (0 kp! / 0%)
s <
I : 7 p! (+13 kpl / +325%)
s o
11 kpt (+1 kpl / -%%)
|0 kpl
I - - <o (-26 kpl / -37,68%)
[ < 5 !
[0 kpl (-1 kp! / -100%)
Il kpl
|0 kpl (0 kpl 7 -9%)
|0 kpl

5 kpl (+2 kpl / +66,67%
Ei valittu s <! (+2 kol / o)

| EPS]

Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara

Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen

Liikkuvan aiheuttajan osuma, torma&minen

Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

Puristuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Tartuntavaara

Vakivalta

Pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Sateilyaltistus

0 20 40 60 80
kpl
I 7/2019 - §/2020 (82 kpl) 1 7/2018 - 8/2019 (94 kpl)
ilmoitukset ajalta: heinskuu 2019 - elokuu 2020 Vikivalta

JA yksikks, jossa tapahtui on SOSIAALITYONPALVELUT

|o kpt (0 kpl / -26)
Ampuminen, ter&-aseella/ruiskulla pistdminen, viiltdminen ‘
0 kpl

9
Paikkojen/tavaroiden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittel .2 kpl (+2 kpl /-9%)
y/paiskominen ‘O kpl

Solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/metel ‘D SESLEY IRy,

ointi .3 kpl
R - er2s%)
I

Kaataminen/lilkkkumisen estdminen/kiinnipitdminen/kurkusta pu .2 kel (0 kpll/ 0%)
ristaminen .2 Kkpl

B <0 0 ket 0%)
| P

|0kl (0 kpl / -%)

Toniminen/pois hatistely/huitominen

Raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen
Aseella/ruiskulla/veitsella/puukolla uhkaaminen
Rahojen tai tavaroiden sieppaus/ryosto tai yritys

o kpl

|o kel (0 kpl / -%%)
lo kpl

I < - 1/ -<.67%

Seksuaalinen hairinta/lahentely

Ei valittu

0 10 20 30 40 50
kpl
1M 7/2019 - 8/2020 (43 kpl) M 7/2018 - 8/2019 (69 kpl)

Kuva: Sosiaalitydon palvelujen ty6turvallisuusilmoitukset, jotka kasittavat tapaturmat ja lahelta piti -
tilanteet: Vaivaltatilanteiden maara pudonnut kahden vuoden takaisista maarista 66% (2017:126 kpl).
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Perhekeskuspalvelut

Tehtavaalueella osataan erinomaisesti hyddyntaa riskienhallintamenettelya
turvallisuusjohtamisen valineena ja etenkin sujuvan ja kehityshakuisen yhteistoiminnan
tydhyvinvoinnin yllapitdjana. Tama nakyy myds vahaisina tunnistettuina
kuormitustekijoina. Pandemiatilannetta on johdettu erinomaisesti tekemalla osallistavaa
yhteisty6ta henkildston kanssa. Tyoéturvallisuuspoikkeamailmoitusten vahaisyys voi silti
aiheuttaa epavarmuutta riskitason maarittamiseen.

Kouluterveydenhuollossa haasteena on edelleenkin toimimattomat tyétilat kouluilla ja
niiden sisailmaan liittyvat ongelmat. Sisailmaongelmat eivat ole kuitenkaan aiheuttaneet
todennettuja terveyshaittoja. Johto pyrkii jatkuvasti hakemaan havaittuihin ongelmiin
ratkaisua koulujen johdon ja kiinteistdnomistajien kanssa.

Perhetydn suurimpana riskina tunnistetaan asiakkaiden lasten kaytokseen liittyva
vakivalta, mika nayttaytyy jonkin verran tyoturvallisuusilmoitustilastossa. Tehtavaalueen
vakivaltailmoitukset ovat peraisin perhetyosta. Vakivaltariskeihin on varauduttu
lisdamalla tyontekijdiden keskinaistad paikannustietojen vaihtoa ty6paivan aikana.
Terveysneuvonassa ei ole tunnistettu erityisia tyoturvallisuusriskeja.

Poissaolojen kokonaismaara on hiukan lisaantynyt vuoden 2018 tilastoon verrattuna.
Sairauspoissaolotiedot eivat kerro erityisesta tydoloihin liittyvista vaaroista ja riskeista,
vaikka mielenterveyteen liittyvia poissaoloja onkin ollut edellisvuosia enemman.
Tehtavaalueella on sattunut 2 kaatumisesta johtunutta tyétapaturmaa.
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o Tehtavaaluepaallikko esittad sahkoisen paikannustietosovelluksen hankkimista
perhetydta tekeville tydyksikaille.

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020
JA yksikks, jossa tapahtui on PERHEKESKUSPALVELUT

Vaaratyyppi

Valokaari

Sahkoisku

Aineen, esineen tai ymparistdn kuumuus

Aineen, esineen tai ympariston kylmyys

Vaaralliset aineet, hengittamalla

Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin

Vaaralliset aineet, nielemalla

Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara
Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen
Liikkuvan aiheuttajan osuma, térmaaminen

Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen
Puristuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
Tartuntavaara

Vakivalta

pitkdaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
Sateilyaltistus

Ei valittu

PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101

kpl (0 kpl / -%)

kpl

kpl (0 kpl / -%)

kpl

kpl (0 kpl / -%)

kpl

kpl (0 kpl / -%)

kpl

kpl (-1 kpl / -100%)
I <

|0 kpl (0 kpl /7 -2%)

|o kpi

|0 kpl (0 kpl / -26)

|0 Kkp!

|0 kpl (0 kpl / -2%)

o kpi
I - - (0 kol / 0%)
I - !
|0 kpl (0 kpl /7 -2)

o kpi

I < (1 kel /%)
|0 kpi

I <o (<1 kel / -%)
|0 kp

|0 kpl (-1 kpl / -100%)
I

|0 kpl (0 kpl / -20)

|0 kp1

[ <01 (-1 kp! / -16,67%)
_6 kpl

|0 kpl (0 kpl / -20)
|0 kp
|0 kpl (0 kpl / -20)
|0 kpt

I : <o (0 kpl / 0%)
I

0 1 2 3 4 5

kpl

M 7/2015 - 8/2020 (10 kpl) W 7/2018 - 8/2019 (11 kpl)

lisalmi
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Imoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vikivalta
1A yksikko, jossa tapahtui on PERHEKESKUSPALVELUT

|o kpl (0 kol / %)
Ampuminen, terd-aseella/ruiskulla pistdminen, viilkdminen
0 kpl

Q
Paikkojen/tavarciden/esineiden/laitteiden rikkominen/heittel _3 kpl (+2 kpl / +200%)
y/paiskominen _1 kpl

0 kpl (0 kpl / -%
Solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminenlm__ete\ | ! (0 kpl /%)

Ginti o kp|

/ -0
Kaataminen/liikkumisen estaminen/kiinnipitaminen/kurkusta pu |D kpl (0 kpl /9]
ristaminen | )

Téniminen/pois hatistely/huitominen

|o kpl (0 kol / %)
Raapiminen/pureminen/sylkeminen/ruhjominen
0 kpl

|o kpt (0 kol / -%5)
Aseella/ruiskulla/veitselld/puukolla uhkaaminen
0 kpl

|o kpt (0 kol / -55)
Rahojen tai tavaroiden sieppaus/rydsto tai yritys
0 kpl

|o kpl (0 kol / %)
Seksuaalinen hairinta/lahentely
0 kpl

| SEPEpEEDS)
0 1 2 3 4
kpl

Ei valittu

W 7/2015 - 8/2020 (5 kpl) M 7/2018 - 8/2019 (6 kpl)

Kuva: Perhekeskuspalvelujen tydturvallisuusilmoitukset, jotka kasittdvat tapaturmat ja
lahelta piti tilanteet. Tehtavaalueella on sattunut vuoden aikana 2 kaatumisesta
johtunutta vammautumista.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Tehtavaalueella osataan hyédyntaa erinomaisesti riskienhallintamenettelya
turvallisuusjohtamisen valineena ja etenkin sujuvan ja kehityshakuisen yhteistoiminnan
yllapitdjand. Tama nakyy myos vahaisina kuormitustekijoind seka hyvana ja
tavoitehakuisena, tydhyvinvointiin tahtadavana toimintana. Pandemiatilanne ei ole
aiheuttanut nakyvia, ylimaaraisia paineita tyontekijoille, vaikka vaestdn lisdantyneet
mielenterveysongelmat vaikuttivat asiakastydta kuormittavasti alkuvuonna. Tama kertoo
erinomaisesta vuorovaikutteisesta ja ajantasaisesta tilannejohtamisesta.

Tehtavaalueen vaara- ja kuormitustekijat ovat tunnistettu ja kaytéssa olevien mittareiden
mukaan hallinnassa. Vakivallan aiheuttama riskitaso on vahainen jokaisessa
tyoyksikdssa henkiloston ammatillisen osaamisen ja tydotteen ansiosta. Osalla sairaalan
psykiatrian poliklinikan tyontekijoistad on esiintynyt sisailmaongelmaan viittaavaa oireilua,
mutta ongelman aiheuttajaa ei ole sisailmastoasiantuntijan monipuolisista selvittelyista
huolimatta I6ydetty. Sisailmahaasteeseen on vastattu tilaamalla tyoterveyslaitokselta
sisailmastoselvitys.

Tydturvallisuuspoikkeamia tehdaan edelleenkin vahan. limoitusten vahaisyys voi
aiheuttaa epavarmuutta riskien arviointiin, jos tyontekijat eivat nain tiedota
havaitsemistaan puutteista tydoloihin liittyvia asioissa. Tehtavaalueella sattuneet
tyotapaturmat ovat olleet tydmatkalla sattuneita kaatumisia.

Tehtavaalueen sairauspoissaolot ovat lisdantyneet merkittavasti edellisvuoteen
verrattuna. Melkein puolet poissaoloista on johtunut yksittaisten tydntekijdiden
lisdantyneesta psykososiaalisesta kuormittumisesta. Poissaolopaivien maara on pysynyt
kuitenkin alle kuntayhtyman keskiarvon. Taman lisaksi vuosia kestanyt, sisdilmasto
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ongelmiin viittaava oireilu voi nakya profiilissa. Todettiin, etta vartu keskustelun
tehostamisella voitaisiin saada osa poissaoloista hallintaan.

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet:

e Esimiehet huolehtivat tyOpisteessa tyoskentelevien tukipalveluiden
turvallisuusjohtamisesta ja tiedottamisesta.

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vaaratyyppi
JA yksikke, jossa tapahtui on MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

|0 kpl (0 kpl / -9%)
|0 kpl

Valokaari

|o kpt (0 kpl / -%)
|okpt

Sahkaisku

|o kpl (-1 kpl / -100%)
.

|0 kpt (0 kpl / -%)
lokpt

Aineen, esineen tai ympariston kuumuus

Aineen, esineen tai ympariston Kylmyys

0 kpl (0 kpl / -%

Vaaralliset aineet, hengittamalla | ERCkRl )
|0 kpl

|0 kpl (0 kpl / -9%)

|0 kpl

Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin

|o kpl (0 kpl / -%)

|o kpt

|0 kel (0 kpl / -%)

0 kpl

I 5 p! (0 kpl / 0%)
I 5 <o!

|o kpl (-1 kpl /7 -100%)

I

Il <! (-1 kpl / -50%)

2 kpl

vaaralliset aineet, nielemalla

Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara

Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen
Lilkkuvan aiheuttajan osuma, tarmaaminen

Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

|o kpl (0 kpl / -95)

|0 kpl

I - <o (1 kpl / +33,33%)
I !

L kol (+1 kpl / -%)

0 kpl

I « <5 -5 151/ -<5,45%)

Puristuminen, ruhjoutuminen
Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
Tartuntavaara

Vakivalta
11 kpl

|o kpt (0 kpl / -%)
lokpt

Pitl fyysinen tai psyy kuormittuminen

|o kpt (0 kpl / -9)
|o kpt
I o (+1 kpl / %)

Ei valittu
|0 kpl

Sateilyaltistus

0 2 4 6 8 10 12

[l 7/2015 - 8/2020 (18 kpl) M 7/2018 - 8/2019 (23 kpl)

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 ) Vikivalta
JA yksikko, jossa tapahtui on MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

|o ket (0 kpt / -26)
Ampuminen, terd-aseella/ruiskulla pistaminen, viiltaminen ‘
0 kpl

avaroiden/esineiden/| den rikkominen/heittel ‘G kpl (0 kel /%)
y/paiskominen ‘G Kkpl

1 kpl (-3 kpl / -75%
Solvaaminen/nimittely/sanallinen uhkaaminen/huutaminen/metel _ pl (-3 kpl / )
- 50

Kaataminen/liikkumisen estaminen/kiinnipitaminen/kurkusta pu ‘0 Rl OO

ristaminen _1 kel
| IETIED)

[o kpt

Toniminen/pois hatistely/huitominen

/pureminen/sy /ruhjominen

‘e kpl (0 kpl / -%)
Aseella/ruiskulla/veitsella/puukolla uhkaaminen ‘
0 kpl

|o ket (0 kpt / -2)
Rahojen tai tavaroiden sieppaus/ry6sts tai yritys ‘
0 kpl

|0 kpt (0 kpt / -2)
Seksuaalinen héirints/I&hentely

o kpt

I - - 1/ -25%)

Ei valittu

[ 1 2 3 4 s
kpl
M 7/2019 - 8/2020 (6 kpl) M 7/2018 - 8/2019 (11 kpl)

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma - PL 4 (Pohjolankatu 21) - 74101 lisalmi - Puhelinvaihde (017) 272 41 - kirjaamo@ylasavonsote.fi - www.ylasavonsote.fi
IISALMI : KIURUVESI : SONKAJARVI : VIEREMA



20

Mielenterveyspalveluiden ty6turvallisuusilmoitukset, jotka kasittavat sattuneet tapaturmat ja lahelta piti
-ilmoitukset: Tehtavaalueella on sattunut vuoden aikana kolme tapaturman aiheuttanutta kaatumista.

. Hallinto ja tukipalvelut

Tehtavaalueen tydyksikdissa hydédynnetaan jo hyvin riskienarviointitydkalua
turvallisuusjohtamisen valineena. Poikkeamailmoitusmenettelyn vahainen kaytto voi silti
luoda virhettd kattavaan riskien tunnistamiseen. Sairauspoissaolotilastot eivat kerro
erityisista tyohon liittyvista riskeista vastuualueella.

Palkkahallinnon tyopaikkaselvityksessa todettuun psykososiaaliseen kuormittumiseen
vastataan tarkistimalla henkildstdén tehtavankuvia nykyista tarvetta vastaavaksi, tiivistamalla
sisdisten asiakkaiden kanssa tehtavaa yhteisty6ta ja tarkentamalla yhteisia pelisaantoja.

Sisaisten sijaisten prykososiaalista kuormittumista on pyritty hallitsemaan ty6terveyshuollon
jarjestamilla tano-tilaisuuksilla, joissa haettiin yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita.

Pandemiatilanne aiheuttaa erityista haastetta etenkin sisaisten sijaisten ja siivouspalveluiden
tyon suunnittelussa. Epaselvyydet tyopisteiden valisen liikkumisen ohjeistuksissa
liikkumisrajoitusten ja suojautumisen osalta aiheuttivat aika-ajoin vaikeutta resurssien
hallinnassa. Taman liséksi esimiesten valisen yhteistydn puutteet vaikeuttivat sissiyksikon ja
siivouspalveluiden paatdksentekoa ja resurssienohjausta. Esimiesten poikkihallinnollinen
yhteistoiminta ja tyOyksikdiden valinen ajantasainen tiedonkulku on ehdoton edellytys
turvalliselle palvelutuotannolle ja ty6turvallisuudelle.

Tyo6tapaturmia on sattunut vuoden aikan 19 kpl. Tapaturmat ovat paaasiassa olleet
kaatumisia ja ruhjoutumisia. Tehtavaalueella on sattunut yksi tydperainen Covid-19
sairastuminen sisaisilla sijaisilla.

ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vaaratyyppi 10.8.2021
JA yksikko, jossa tapahtui on HALLINTO JA TUKIPALVELUT

0 kpl (0 kpl / -9%)
Valokaari 2O >
0 kpl

I : <ol (+1 kpl / -%)

0 kpl

Sahkoisku

0 kpl (-1 kpl / -100%)
I

0 kpl (0 kpl / -%)
Aineen, esineen tal ympariston kylmyys o kol
p

Alngen, esineen tal ympariston Kuumuus

0 kpl (0 kpl / -%)
Vaaralliset aineet, hengittamalla

0 kpl
0 kpl (0 kpl / ~%)
0 kpl

Vaaralliset aineet, iholle tai silmiin

0 kpl (0 kpl / -%)
0 kpl

Vaaralliset aineet, nielemalla

0 kpl (0 kpl / -%)

0 kol
Y 13 ! (+4 kpl / +44,44%)
I © <o
I o' (0 kpl / 0%)

I - !

I - ¢! (+2 kI / +100%)
.

I o (1 kol / +50%)

I <

I - <> (0 kp! / 0%)

I <!

: < (+2 kpl / -%)

0 kpl

Wl <ol (+1 kol / -%)

0 kpl

yminen
Putoaminen, kaatuminen, kempastuminen, liukastuminen
Likkuvan aiheuttajan esuma, tormaaminen

Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen

Puristuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen
Tartuntavaara

Vakivalta

0 kpl (-1 kpl / -100%)
. <
0 kpl (0 kpl / -%)
Sateilyaltistus B

0 kpl

I <o (+2 kpl / -%)

0 kpl

Pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

Ei valittu
L] 2 4 13 8 10 12 14 16 18
W 7/2019 - 8/2020 (32 kpl) W 7/2018 - 8/2015 (21 kpl)
Kuva: Hallinnon ja tukipalveluiden kahden vuoden ty6turvallisuusilmoitukset, jotka kasittavat
sattuneet tapaturmat ja lahelta piti —ilmoitukset.
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Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet

o Sisaisten asiakkaiden kanssa kaytavaa yhteisty6ta tiivistetaan ja vastataan siella
tunnistettuhin, konkreettisiin haasteisiin jo varhaisessa vaiheessa asianosaisten
kanssa.

o Sissiyksikkd kay toistuvia pelisdantdtarkasteluja muiden vastuualueiden kanssa
hyédyntamallda mm. poikkeamailmoitusmenettelyssa esiin tulleita tapauksia. Eri
toimintojen rajapinnoilla havaittuihin epaselvyyksiin tulee puuttua varhaisessa
vaiheessa ja tapahtumapaikalla sovittuja pelisdantéja soveltaen ja tarvittaessa niita
tarkentaen.

6. Talous-tietohallinto ja kehittamispalvelut

Tehtavaalueella ei ole tunnistettu merkittavia tyodoloihin liittyvia riskeja. Sairauspoissaolot
ovat vahentyneet merkittavasti edeltavaan vuoteen verrattuna.

Tydpaikkaselvityksessa ja sairauspoissaolotiedoista ei ole tunnistettavissa erityisia tyokykyyn
tai tydoloihin liittyvia ongelmakohtia. Vastuualueella ei ole tehty poikkeamailmoituksia eika
tyoyksikdissa ole sattunut tapaturmia vuoden 2019 aikana.

7. Ymparisto- ja terveysvalvontapalvelut

Tehtavaalueen tydyksikdissa hyddynnetaan jo hyvin riskienarviointitydkalua
turvallisuusjohtamisen valineend, joskin poikkeamailmoitusmenettelyn vahaisyys voi tuottaa
virhetta riskien kattavaan tunnistamiseen.

Tehtavaalueen sairauspoissaolopaivakertyma on vahentynyt vuodesta 2017 Iahtien. Myds
poissaolojaksot ovat lyhentyneet. Selittdvana tekija on pieni tydyhteisd, missa yksittaiset
poissaolot vaikuttavat tilastojen vaihteluvaliin merkittavasti.

Tyopaikkaselvityksissa havaittiin kehitettavaa kemikaalien riskien arvioinnissa. Varautuminen
on tarkeaa etenkin lisdantymisiassa olevien tyontekijoiden turvaamiseksi. Kemikaaliluettelon
ja riskien arvioinnin avulla voidaan ennakoida eri kemikaalialtistusten vaikutusta terveyteen
seka sopia riittdvasta suojaustoimenpiteista. Kuntayhtymaan hankitaan kemikaaliriskien
arviointityokalu, josta saa my0Os ajantasaiset, lakisaateiset kemikaalirekisterit seka
kayttéturvallisuustiedotteet.

Vuoden 2019 aikana on sattunut kaatumisesta ja puristumisesta aiheutuneet tyétapaturmat
elainlaakintahuollossa.

Esimiespalavereissa sovitut toimenpiteet:

e Eisovittuja toimenpiteita
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ilmoitukset ajalta: heinakuu 2019 - elokuu 2020 Vaaratyyppi
JA yksikko, jossa tapahtui on YMPARISTO- JA TERVEYSVALVONTAPALVELUT

0 kpl (0 kpl / -%
Valokaari ‘ HOmI=s
o kpl
|0 kpl (0 kpl / -%)
o kpl
|0 kpl (0 kpl / -%)
o kpl

Sahkaisku

Aineen, esineen tai ymparistén kuumuus

|0 kpl (0 kpl / %)
Aineen, esineen tai ympériston kylmyys ‘D ol
p
0 kpl (0 kpl / -%
Vaaralliset aineet, hengittamalla }D kp\( 3 )
P
0 kpl (0 kpl / -%
Vaaralliset aineet, iholle tai siimiin }D kp‘ s ?)
p
0 kpl (0 kpl / -%
vaaralliset aineet, nielemalla }D kp\( : )
p
|0 kpl (0 kpl / -%)

o kpl

I : o' (0 kol / 0%)

Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen _1 ]

P
I < (-2 o/ c5,57°%)
e
I - - (-1 kpi/ -33,33%)
I : <o
[ - <! (+1 kP! / +100%)
I : o
|0 kpl (0 kpl / -%)
o kpl

Hapensaannin estyminen, tukehtumisvaara

Liikkuvan aiheuttajan osuma, tormaaminen
Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen
Puristuminen, ruhjoutuminen

Akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen

|0 kpl (0 kpl / -%)

Tartuntavaara
o kpl

|0 kel (0 kpl / -%)

vakivalta
o kp!

0 kpl (0 kpl / %)

Pitk&aikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen ‘D ol
P

0 kpl (0 kpl / %)

Sateilyaltistus
o kpl

a 1 2 3
kpl

M 7/2015 - 8/2020 (6 kpl) M 7/2018 - 8/2019 (8 kpl)

Ymparisto- ja terveysvalvontapalvelujen poikkeamatapahtumat, mitkd sisaltavat sattuneet tapaturmat
ja lahelta piti —tilanteet. Tehtavaalueella on vuoden aikana sattunut kaksi vamman aiheuttanutta
tapaturmaa elainlaakintahuollossa.

8. Toimintaymparistéssa havaittujen poikkeamatapahtumien ilmoitukset

Toimintaymparistdsta tehtyjen poikkeamailmoitusten maara on vahentynyt selvasti.
Tyoyksikdiden toimintaymparistosta tehdyt poikkeamahavainnot liittyvat paaosin
turvahalytysjarjestelmien toimivuuteen ja tyépaikan fysikaalisiin olosuhteisiin, kuten
sisatilojen lampdolosuhteisiin helteilla. Kiinteistdissa on ollut myds pari tulipalon vaaraa
aiheuttanutta tapahtumaa.

Poikkeamailmoitusmenettelyn avulla on pystytty tunnistamaan uusia toimintaymparistoon
liittyvia vaaratekijoita, mika on parantanut riskien ennaltaehkaisya koko organisaatiossa.
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Ilmoitustyyppi

8 kpl (-5 kpl / -38,46%)

Paloturvallisuus
13 kpl

2 kpl (0 kpl / 0%)
Rikos ja ilkivalta

[¥]
=
i=3

34 kpl (-63 kpl / -64,95%)

Tekninen toimintahairid
97 kpl

52 kpl (-46 kpl / -46,94%)

Muu vaaratapahtuma/turvallisuuspoikkeama
98 kpl

o

50 100 150

W 7/2019 - 8/2020 (96 kpl)
M 7/2018 - 8/2015 (210 kpl)

Toimintaymparistéon liittyvat poikkeamatapahtumat

9. Tyosuojelun suositukset kuntayhtymatasolla

Turvallisuusriskien hallinta on kehittynyt koko kuntayhtymatasolla vuosi vuodelta
parempaan suuntaan. Johdon olisi kuitenkin hyva edelleen kiinnittdd huomiota
vastuualueensa esimiesten ja etenkin paallikdn toimintaedellytyksiin paneutua muun
tydn ohella turvallisuuden hallintaan ja sen valvontaan kaytdssa olevien menetelmien ja
valineiden avulla. Operatiivisen johdon roolia ty6éolojen toiminnan seurannassa,
suunnittelussa seka etenkin valvonnassa ei voida korostaa liikaa, etenkin kun
turvallisuuden hallinta ja valvontatyd ovat lakisaateisesti velvoittavaa.

Isdntaorganisaatioiden johto vastaa turvallisuustiedottamisen ja turvallisuusohjeistusten
osalta myds muiden tydyksikdssa toimivien tydyksikdiden tydntekijdiden turvallisuudesta
ja ajantasaisen yhteistoiminnan jarjestamisesta. Tama on tarkeaa etenkin
erityistilanteiden nopeasti muuttuvissa olosuhteissa, jossa nopea tiedonkulku on ehdoton
edellytys yhteisen tilannekuvan ja paatésten tekemisessa. Naissa olosuhteissa korostuu
my0s osallistavan, henkildst6a kuulevan johtamisen tarkeys, jotta tyontekijat voivat
itsekin ottaa vastuutua ty6ta suunnitellessaan.

Tyo6suojeluvaltuutettujen kokonaisndkemyksen mukaan tydyksikoissa noudatetaan
ryhmatasolla lainsdadanndn asettamia vaatimuksia. Esimiesten tulisi kuitenkin Kiinnittaa
edelleen huomiota yksilétason tukitoimiin, joita ovat varhaisen tuen menetelmat seka
kehityskeskustelut.

Lahiesimiesten tulisi rohkaistua itse ja heita tulisi tukea kayttamaan rohkeammin
tyonjohdollisia keinoja tyokayttaytymiseen liittyvissa asioissa. Nopeasti muuttuva
tydymparistd vaatii sdanndllisesti suoritettavaa perustehtavan tarkistamista seka
tydntekijan osaamisen ja soveltuvuuden arviointia tilanteissa, jossa tyéntekijalta

odotetaan entistd toimintatapaa enemman oman tydnsa suunnittelua.
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Tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikko tukevat tyontekijoiden seka linjajohdon
toimintaa tarkastelemalla menettelytapoja ja niiden noudattamista tydturvallisuuslain
nakokulmasta.

Niilla tehtavaalueilla, joissa turvallisuus asioihin on paneuduttu ja hyddynnetty riskien
hallintamenettelyn keinoja, ty6oloja kuvaavissa mittareissa on tapahtunut selkeaa
positiivista kehitysta jo lyhyen seurantajakson aikana. Naissa tydyksikdissa on yhteinen
tavoitehakuisuus ja yhteiséllisyys myos lisdantynyt merkittavasti.

Kiitos!

18.8.2020

Tiina Valta
TyOsuojelu
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