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1. Tausta hairid- ja poikkeustilanteille

Kuntayhtyman varautuminen normaaliolojen hairi6tilanteisiin sekd poikkeusoloihin sisaltyy seka
jatkuvasti yllapidettavaan valmiussuunnitelmaan, etta kevaalla 2020 paivitettyyn
pandemiasuunnitelmaan, jossa erityisesti on huomioitu Covid-19 viruksen aiheuttamat toiminnan
muutokset, viruksen levidmisen ehkaisy ja toimenpiteet.

Tama Yla-Savon SOTE kuntayhtyman valmiussuunnitelma pandemian varalle noudattaa sosiaali- ja
terveysministerion asettaman tyéryhman ehdotuksen mukaista rakennetta ja riskiarvioissa on kaytetty
FluSurge-ohjelmalla laskettuja oletuksia pandemian vakavuusasteesta ja vaikutuksesta
terveydenhuollon palvelujen kasvavaan tarpeeseen. Uhkaavan epidemian virologiset tiedot paivittyvat
kansanterveyslaboratorion ja THL:n sivujen kautta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa keskeinen vastuu on kuntien/kuntayhtymien ohella alueellisella
organisaatiolla, jossa aluehallintovirastot (AVI) ja sairaanhoitopiirien kuntayhtymat ohjaavat
yhteistydssa julkisen perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja yksityisen terveydenhuollon
varustautumisen suunnittelua ja toimeenpanoa. Alueellisen organisaation tehtavana on luoda alueelle
jarjestely, johtomenettely ja suunnitelma, jotka ottavat huomioon alueelliset ja paikalliset
erityispiirteet.

1.1. Normaaliolot

Johtovastuu on terveydenhuollolla

Pienempia epidemioita sosiaali-ja terveydenhuollossa on usein esim. Noro-viruksen tai MRSA:n
aiheuttamia epidemioita. Naihin on varauduttu erilaisin ennaltaehkaisevin ohjein sekd myds
epidemian leviamisen ehkaisyohjein. Tarvittaessa hygieniahoitaja ja tartuntataudeista vastaava laakari
siirtyvat kokonaan selvittamaan uutta epidemiaa. Ruokamyrkytysten osalta on erillinen toimintaohje
tiedonkulusta.

1.2. Normaaliolojen erityistilanne (normaaliolojen hairictilanne)
Johtovastuu on sairaanhoitopiirilla tai AVI:lla ja paikallisella tasolla johtovastuu on terveysjohtajalla tai
johtavalla 1adkarilla, hairiotilanteiden johtoryhmalla.
Normaaliolojen hairidtilanteissa aluehallintoviranomaiset ohjaavat ja osallistuvat operatiivisin
toimenpitein alueen vaeston sosiaalisen ja terveydellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisten
toimenpiteiden toteutukseen ja haitallisten seurausten lievittamiseen.

1.3. Taysvalmius (valmiuslaki voimassa, valtioneuvoston asetus)
Johtovastuu kuten vaihe 2, kuntayhtyman poikkeusolojen johtoryhma, terveysjohtaja ja johtava
laakari. Kasky taysvalmiuteen siirtymisesta tulee aluehallintovirastolta tai sotilasviranomaiselta
sairaanhoitopiirin johtajalle tai johtajayliladkarille. Ndihin tilanteisiin on varauduttu ladkkein,
hoitotarvikkein seka suojainten varmuusvarastoinnilla.

Sairaanhoitopiirin tartuntataudeista vastaava laakari ja hygieniahoitajat antavat konsultaatioapua ja
koordinoivat shp:n alueella. THL, STM, AVI sekda muut organisaatiot voivat antaa asiantuntija apua.
Influenssa pandemia, bioterrori, sotatila, muu katastrofin uhatessa toimimme ennalta sovitus
suunnitelman mukaisesti.

Kevaan 2020 Covid-19 tilanteessa on vaiheittain siirrytty taysvalmiuteen.



2. Suunnitelman tavoitteet

Suunnitelman tavoitteena on palauttaa kuntayhtyman palvelutoiminta sellaiselle tasolle, etta
kuntayhtyma pystyy turvaamaan lakisaateiset ja sille jarjestamisvastuulla maaritellyt palvelut
pandemiatilanteen rauhoituttua tai tilanteen paattyessa kokonaan.

Suunnitelma koskee kaikkia niitd palvelutoimintoja, jotka keskeytettiin yhtymahallituksen
linjapaatokselld maaliskuussa 2020. Suunnitelma otetaan kayttoon vaiheittain toukokuun — elokuun
2020 aikana riippuen valtakunnallisista ohjeistuksista ja poikkeussddnndsten paattymisen

aikatauluista.

2.1. Yhtymahallituksen linjapaatos toimintojen maaraaikaisesta keskeyttamisesta tai
sopeuttamisesta 16.3.2020

2.1.1. Palvelutoiminnan maaraaikainen sopeuttaminen

Vastaanottotoiminta (sis. erikoisladkari vastaanottotoiminta) / hoitaja- ja
l[adkarivastaanotot

Suun terveydenhuolto, pl. kiireelliset/ arki-ilta paivystys
Kuntoutuspalvelut

Toimenpideyksikdn palvelut

Kuvantaminen, pl. kiireelliset

Kliiniset sihteeripalvelut

Kehitysvammaisten pdivatoiminta

Oppilas- ja opiskelijahuolto sekd nuorten paihde- ja mielenterveystyo koulutoiminnan
keskeytyttya

Lapsiperheiden kotiin annettavat palvelut pl. kiireelliset
Aikuisten, lasten ja nuorten psykiatrinen avohoito
Perheneuvola

Psykiatrinen kuntoutus

Neuvolapalvelut

Kotihoidon paivatoiminta

2.1.2. Palvelutoiminnan keskittaminen

Vastaanottotoiminta lisalmi tarpeen mukaan
Vilinehuolto lisalmi tarpeen mukaan
Kuvantaminen lisalmi tarpeen mukaan
Apuvilinelainaamo

Lyhytaikainen asumispalvelu

2.1.3. Palvelutoiminta jatkuu mahdollisimman normaalisti, mutta palvelu annetaan

esim. sahkoisena, puhelimitse tai etapalveluna

Paivystys

Enska

Osastopalvelut

Ladkekeskus

Seudullinen hoitotarvikejakelu
Lastenkoti



Sosiaalikeskus

Asiakas- ja palveluohjaus: Pdadsaantoisesti etapalveluna
Omaishoito

Kotihoito

Asumispalvelut

2.1.4. Muut toiminnat, asiakaspalvelut puhelimitse tai sahkoisesti

° Ympadristonsuojelu: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sdhkoisesti ja puhelimitse.

° Terveysvalvonta: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sdhkdisesti ja puhelimitse.

o Eldinladkintdhuolto: Toimii normaalisti, vastaanottojen ovella asiakastiedote.

o Hallintokeskus; Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sdahkoisesti ja puhelimitse.

o Laskutustiimi: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sahkdisesti ja puhelimitse.

o Talous- ja palkkatoimisto: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sdahkoisesti ja
puhelimitse.

° Tietohallinto: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sahkdisesti ja puhelimitse.

2.1.5. Reservitilojen kayttoonoton suunnitelma
° tiloista tehd&an erillinen suunnitelma jasenkuntien kanssa yhteistydssa

2.1.6. Henkilosto

Henkiloston yhteiskdytto ja henkildston siirtdminen toisiin tehtaviin tilapaisesti yksikoista, joissa
toiminta on keskeytetty tai supistettu, siirretdan henkildstoa niihin toimintoihin, joihin ko. henkil6sto
ammattitaitonsa puolesta sopii ja joissa on kriittinen henkilostotarve

Henkilostosiirroista paatetadn lainsdadannon ja KVTES ehdoin hallintosdanndssa maaritellyn
paatdsvallan mukaisesti valmiuslainsdaadantd voi mahdollistaa laajemmat toimivaltuudet

3. Etenemissuunnitelma

3.1.Suositus etatyosta

Kuntayhtymassa noudatetaan etdtyossa olemista siihen saakka, kunnes valtakunnalliset suositukset
ovat voimassa. Talla hetkelld etatyo on voimassa elokuun loppuun saakka. Jos valtakunnallinen linjaus
muuttuu, tarkistetaan kuntayhtyman suositusta.

3.2.Suojainten kaytto

Suojainten kdytdssa noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion seka THL:n ohjeistuksia koko
kuntayhtyman palvelutoiminnassa.

Suojainten hankinnassa noudatetaan pandemia-aikana luotua keskitettya toimintamallia, eika
suojainhankintoja tehda enaa hajautetusti toimintayksikoissa. Suojainhankinnoista vastaa
hankintatiimi, joka myos yllapitaa ko. toimintaan liittyvaa varastoa.



Suojainhankintoihin liittyvat maaraaikaiset hankintavaltuudet paattyvat poikkeusolojen
lainsdadadannon
voimassaolon paattyessa.

3.3. Henkilosto

Toiminnan keskeytyksista johtuvat henkilostosiirrot palautuvat kunkin toiminnan osalta jatkuvaan
toimintamalliin. Riskiryhmaan kuuluvien osalta tyéhon paluu ei ole ongelma, kun huomioidaan
yksikkokohtaiset ohjeistukset. Ne tyontekijat, jotka kuuluvat riskiryhmaan ja kokevat paluunsa
ongelmallisena, ottavat yhteytta esimieheen ja sen jalkeen tarvittaessa tyoterveyshuoltoon.

Henkilosté noudattaa tydnantajan antamia ohjeistuksia suojautumisesta ja rajoituksista.

3.4. Hallinto- ja tukipalvelut

Hallintokeskus: palvelut palautuvat normaaliin asiakaspalveluun 31.8.2020 mennessa.
Tukipalvelut: palvelutuotanto on toiminut normaaliolojen mukaisesti tdydennettyna
lisatydvoimalla hankintayksikossa ja siivouspalveluyksikdssa. Lisdreservid puretaan asteittain ja
tilannetta seuraten hallitusti.

3.5. Talous-, tieto- ja kehittamistoiminta

Talous, tieto- ja kehittdmistoiminnan vastuualueella toimintaan tehdyt muutokset jatkuvat 31.8.2020
ellei etatyosuositukseen tule tahan mennessda muutosta. Myos seuraavat asiakaspalveluun liittyvat
rajoitukset jatkuvat 31.8.2020 saakka:

Laskutustiimi: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sahkoisesti ja puhelimitse.
Talous- ja palkkatoimisto: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sdhkdisesti ja puhelimitse.
Tietohallinto: Toimipisteissa ei asiakaspalvelua, palvelu sdahkdisesti ja puhelimitse.

3.6. Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelujen vastuualueella toimintoja palautetaan normaaliin asteittain:

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka lasten- ja ditiysneuvola-toiminta ovat normaalioloja
vastaavaa 14.5.2020 alkaen. Etdkontakteina hoidetaan edelleen sellaisia toimintoja, joihin
etakontakti soveltuu.

Ryhma-, paiva- ja tyotoiminnat seka kuntouttava tyotoiminta: toiminta palaa normaaliksi
elokuussa 2020, mutta yksilollisen harkinnan mukaan ei-riskiryhmiin kuuluvien palveluja
kdynnistetdan 1.6.2020 alkaen.

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtaisen avun toiminta palautetaan yksil6llisten
paatosten mukaiseksi asumispalveluyksikdissa asuvien osalta 1.6.2020 alkaen.

Muussa asiakaspalvelussa kaytetdaan etdapalvelua mahdollisuuksien mukaan, mutta yksil6llisen
tarpeen mukaan palvelu annetaan lahikontaktissa huomioiden hygienia- ja etdisyysohjeet.
Hallinnollisessa tydssa noudatetaan etatyosuositusta 31.8.2020 asti.



3.7. Hoito- ja hoivapalvelut

e Asiakasneuvonta ja palveluohjaus Ohjuri: Toimipiste toimii etdpalveluna, puhelimitse ja eChat
palveluna 22.5.2020 alkaen ma - ke klo 9 - 15, to klo 9-14 ja pe klo 9-15. Toimipisteissa
Iahipalveluna yksil6llisen tarpeen mukaan 1.7.2020 alkaen huomioiden turvavilit ja
hygieniaohjeet.

e Valttamattomat kuntoutuspalvelut: Kuten fysio-ja toimintaterapiapalvelut, jotka perustuvat
terveydenhuollon ammattilaisten toteamaan tarpeeseen, ovat suunnitelmallisia ja on
maaritelty asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa jatkuvat toimintayksikossa tai sen
ulkopuolella asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti 1.6.2020 alkaen.

e Péivdtoiminta kotihoidon ja omaishoidon asiakkaille: Toiminta on keskeytetty ja toiminnan
kdynnistyminen riskiryhman osalta arvioidaan elokuussa 2020.

e Hoivakoti Kallionsydan jatkaa kuntayhtyman toimintana. Asumispalvelujen tuleva tilatarve ja
tietoliikenneyhteyksien rakentamisen tarve tulee arvioida elokuussa 2020.
Tietoliikenneyhteydet tulee rakentaa ennen lokakuuta 2020.

e Ohjaus- ja valvontatoiminta kotihoidossa ja asumispalveluissa toteutetaan 8.6.2020 alkaen
etana kerran kuukaudessa tsekkilistaa kayttden. Lisdksi toteutetaan tarvittaessa reaktiivisia
ohjaus- ja valvontakdynteja ja muita ennalta ilmoittamattomia kaynteja.

e Hallinnollisessa tydssa noudatetaan etatyosuositusta 31.8.2020 saakka.
3.8. Terveyspalvelut

e Vastaanottopalvelut: perusterveydenhuollon hoitaja- ja ladkarivastaanottojen toiminta jatkuu
normaalisti 1.6.2020 alkaen. Palvelua tarjotaan ldhivastaanottojen lisaksi myos etdpalveluna.
Chat palvelee asiakkaita ma-pe klo 8-16 ja la-su klo 9-17. Chatin ollessa suljettuna voi jattaa
yhteydenottopyynnon sahkoiselld lomakkeella.

e Enska toiminta: Infektio Enska toiminta jatkuu toistaiseksi ajanvarauksella lisalmessa.
Hengitystieoireisten potilaiden hoito ja COVID naytteenotto keskitetdaan kaikkien potilaiden
osalta lisalmeen. Ns. muu Enska toiminta jatkuu toistaiseksi ajanvarauksella lisalmessa,
Kiuruvedelld ja Sonkajarvella.

o Toimenpideyksikko ja erikoisldakarit vastaanottotoiminta jatkuu normaalisti 1.6.2020 alkaen,
huomioiden toiminnassa erityisesti yli 70 vuotiaat ja riskiryhmalaiset.

e Osastopalveluissa toiminta palautunut normaaliksi osastoilla 1 ja 2. Osasto 3 toimii toistaiseksi
infektiopotilaiden hoitoyksikkdna.

e Suun terveydenhuolto: palvelu jatkuu normaalisti kunnittain 1.6.2020 alkaen. Ajanvarausta voi
tehda puhelimitse ja Chat palvelun kautta.

e Kuntoutuspalveluissa toiminta jatkuu normaalisti kunnittain 1.6.2020 alkaen, mukaan lukien
kotikuntoutus. Palvelua tarjotaan Idhivastaanottojen lisdksi myos etapalveluna.
Ryhmatoiminnat jatkuvat 1.9.2020 alkaen

e Kuvantaminen: toiminta jatkuu normaalina 1.6.2020 alkaen.

e Hoitotarvikejakelu- ja apuvélinelainaamo: toiminta jatkuu normaalina 1.6.2020 alkaen.

e Hallinnollisessa tydssa noudatetaan etdtydsuositusta 31.8.2020 asti.



3.9. Ymparistopalvelut

Ymparisto- ja terveysvalvontapalveluiden vastuualueella toimintaan tehdyt muutokset jatkuvat
31.8.2020 saakka ellei etatyosuositukseen tule tdhan mennessad muutoksia, mika tarkoittaa, etta
eldinlaakintdhuoltoa lukuun ottamatta toimipisteissa ei ole asiakaspalvelua, vaan palvelut tuotetaan
sahkadisesti tai puhelimitse elokuun 2020 loppuun saakka. Tarkastuksia tehdadan tapauskohtaisen
harkinnan mukaan.

3.10. Vierailut ja omaisten tapaaminen

Vierailut ovat mahdollisia ainoastaan, jos vierailija on taysin terve.

Kotihoidon asiakkaiden omaisten vierailuja ei voida kieltaa tai rajoittaa, mutta suositus on, etta
vieraileva omainen on terve ja pitda yhteytta omaiseen myds muulla tavoin kuin kdymalla omaisen
luona, esimerkiksi puhelimitse.

Terveydenhuollon osastoilla (pois lukien eristysosasto) vierailut ovat mahdollisia tietyin rajoituksin.
Vierailijoiden maaraa rajataan enintdan kolmeen henkilédn/potilas. Eristysosaston osalta on
vierailurajoitus 30.6.2020 asti noudattaen valtakunnallista ohjeistusta siten, etta tapauskohtaisesti
harkiten oireettomien laheisten tulee kuitenkin voida vierailla vakavasti sairaiden asiakkaiden, joiden
tila on kriittinen ja saattohoidossa olevien asiakkaiden luona turvallisella tavalla.

Vierailuista ja omaisten tapaamisista on laadittu ohjeet asumispalveluyksikéihin. Erityisryhmien
asumispalvelujen ohjeeseen on linjattu myos liikkkuminen asumisyksikon ulkopuolella. LITE 1 hoito- ja
hoivapalvelut. LITE 2 erityisryhmien asumispalvelut.

3.11. Reservitilojen kayttd ja palauttaminen normaalikayttoon

Reservitilojen kadytosta luovutaan samaan aikaan, kun toiminnat palautuvat normaalitilanteeseen.

YIa-Savon SOTE kuntayhtyma on tilannut kolme (3) kappaletta valiaikaiseen vainajasailytykseen
soveltuvaa kylmakonttia, jotka sijaitsevat lisalmen sairaalan sisapihalla. Konttien kayttoaika on
lokakuulle 2020, jonka jdlkeen arvioidaan lisatilan tarve uudelleen.

Sydanmonitorien siirtomahdollisuus toimenpideyksikkdon sailyy.

3.12. Valmiusvaraston perustaminen ja yllapitaminen

Suojainten valmiusvaraston perustaminen ja ylldpitdminen ovat osa kuntien ja kuntayhtymien
velvoitetta varautumisesta ja liittyvat osana valmiussuunnitelmaan.

Sosiaali- ja terveysministerio tulee suosittelemaan varaston riittavyyteen liittyvista seikoista

ja kuntayhtyman on noudatettava ko. suositusta. Varasto perustetaan myohemmin annettavien
ohjeiden mukaisesti.

Varaston yllapidossa on huomioitava tuotteiden kayttokelpoisuus, laatukriteerit ja tavaran kierratys ja
kierto siten, ettd varastoitu tavara on aina kayttokelpoista.



Kuntayhtymalla ei ole kaytossa talla hetkelld varastojarjestelmaa ja sen suunnitteluun tulee ryhtya
tdman suunnitelman mukaisesti. Suunnittelusta vastaa yhteistydssa hankintayksikko seka tukipalvelut.
Varaston perustamisesta paatetdan erikseen yhtymahallituksessa.

4. Viestinta

Sisdinen ja ulkoinen viestinta

Covid 19 -pandemian aikana on poikkeusolojen pandemiaviestinnassa noudatettu THL:n,
AVI:n, PSSHP:n ja Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ohjeita ja suosituksia. Pandemiaviestinnan
pohjana on ollut kuntayhtyman kriisiviestintasuunnitelma ja Valmiussuunnitelma pandemian
varalta —dokumentin viestintasuunnitelma.

Pandemian aikana viestintda on tehostettu, ja toipumisvaiheessa siirrytdaan tehostetusta
viestinnasta normaaliin viestintdan. Ajantasaista tietoa valitetdan henkilokunnalle, asiakkaille,
medialle ja muille sidosryhmille oikea-aikaisesti, avoimesti ja luotettavasti myos
toipumisvaiheessa.

Toimenpiteet:
e Pandemiasuunnitelmat ja -ohjeet péivitetdan ja vieddadan QF-ohjetietokantaan kootusti.

e Intranetiin suunnitellaan Pandemiaohjeistuksen koontisivusto, josta ohjeet helposti
|oydettadvissa yhdesta paikkaa (sisdiset ohjeet: linkitys QF-pandemiaohjeeseen).
Sisdista tiedottamista ja tiedonkulkua tehostetaan seka vastuualueiden etta eri
ammattiryhmien valilla.

e Ulpunet-viestintdkanavaa (extranet) hyddynnetaan ulkopuolisten palveluntuottajien
yms. tiedottamisessa.

e Kesa-syksyn aikana tiedotetaan/muistetaan henkilokuntaa ja asiakkaita hyvista
suojautumiskaytanteista (mm. kdsienpesu- ja yskimishygienia) tartuntariskin
vahentamiseksi.

e Varaudutaan pandemian mahdolliseen kakkosvaiheeseen.

e Kuntayhtyman verkkosivujen sisaltama “Tietoa koronaviruksesta” -sivusto sailytetdaan
toistaiseksi ja paivitetdan tarvittaessa. Etusivun “Koronatiedotus Yla-Savon SOTE
kuntayhtymassa” -laatikon sisaltoa supistetaan, mutta linkit sdilyvat Tietoa
koronaviruksesta-sivustolle.

e Seka uusille verkkosivuille ettd uuteen intranetiin (0365-jarjestelma) suunnitellaan
valmiiksi poikkeusolojen sivustopohjat, jotka ovat nopeasti kdyttéonotettavissa.

5. Vastuut



Padvastuu toimintojen palautumisen operatiivisesta johtamisesta on johtoryhmalla.

Poikkeusolojen johtoryhma lakkaa toimimasta 30.6.2020 poikkeuslainsaadanndn voimassaolon
pdattyessa. Pandemiatydryhma seka hygieniatiimi jatkavat toimintaa tarpeen mukaan. Mikali viruksen
leviamista ilmenee uudelleen merkittavassa maarin, palautuvat hairidtilanteen organisaatiot
toimintaan toimitusjohtajan paatoksella.

6. LIITTEET

LIITE 1 Vierailut ja omaisten tapaaminen, hoito- ja hoivapalvelut

LIITE 2 Vierailut ja omaisten tapaaminen, erityisryhmien asumispalvelut.



