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1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Lyhyt katsaus juhlavuoden kunniaksi

Tilinpaatdsvuosi oli kuntayhtyman kymmenes toimintavuosi ja
siten merkittava niin palvelutoiminnan kuin jdsenkuntien yhteis-
tydn kannalta. Koko toiminta-ajan olemme pystyneet kehitty-
maan toimintaympariston muuttuessa. Ensimmaisia toiminta-
vuosia voisi luonnehtia yhtenaisyyden rakentamisen ajaksi.
Silloin korostuivat yhteisten tavoitteiden, yhtendisen ndkemyk-
sen ja yhteisen toimintakulttuurin luominen. Olemme edelleen
ainoa Pohjois-Savon maakunnan integroitunut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatio. Tdma on myds merkittava perusta,
jonka varassa voimme jatkaa uudelle vuosikymmenelle.

Toimintaymparistdmme ei ole sama, kuin se oli kymmenen
vuotta sitten. Nyt korostuvat my6s sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa nopea reagointikyky, selkeasti muuttunut tydn tekemisen
kulttuuri ja yhteiskunnan teknologiset vaatimukset. Nama kaikki
edellyttavat uudenlaista johtamista niin operatiivisessa kuin
luottamushenkil6johtamisessakin. Kuntayhtyman uusi strategia
vastaa naihin haasteisiin.

Kuntayhtyma perustettiin tilanteessa, jossa sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannuskehitys vaihteli 5-10 prosentin vuosittai-
sella kasvuvauhdilla. Perussopimuksessa tavoitteeksi asetettiin
enintdan 3 prosentin vuosittainen kasvu. Olemme onnistuneet
tassa tavoitteessa lahes poikkeuksetta. Tulevaisuuden haaste
on vastata kestavasti kuntien talouden reunaehtoihin kuitenkin
turvaamalla lakisaateiset velvoitteemme sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluista alueemme asukkaille. Asiakaslahtoisyys,
osallisuuden vahvistaminen, nykyaikainen ja taloudellisesti
kestava toiminta edellyttaa palvelujarjestelman jopa radikaalia
muutosta. Palvelujen saavutettavuus 24/7 kotisohvalta digitaa-
lisin valinein on tulevaisuutta viiden vuoden aikajanalla myos
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kansalaisen oman hyvinvoin-
nin seuranta ja arviointi tulevat olemaan keskidssa. Palveluun
ohjataan tarvearvion mukaan. Teknologia tulee parantamaan
palvelujen saatavuutta merkittavasti ajasta ja paikasta riippu-
mattomaksi. Séhkadisia palveluja tukevat muut palvelumallit,
kuten perinteiset vastaanotto- ja asiointipalvelut seka liikkkuvat
palvelut. Tulevaisuuden rakentaminen vaatii ennakkoluulot-
tomuutta ja uskallusta seka ketteryyttd nopeasti muuttuvassa
ymparistdssamme.

Miten meni vuosi 2019?

Strategiset tavoitteet ja keskeiset muutokset Kuntalaisten hyvin-
vointi-indikaattorit eivat ole muuttuneet merkittavasti parempaan
suuntaan lyhyella aikavalilla. Pohjois-Savon ja oman toiminta-
alueemme vaesto on koko maan sairainta useilla eri arvioin-
tikriteereilld. Maakuntaamme valmistellaan kattavaa vaeston
terveyden ja hyvinvoinnin tilaa parantavaa kokonaisvaltaista
hanketta, kuten esim. aiemmin on tehty Pohjois-Karjalassa.

Merkittdvimmat toiminnalliset muutokset kuntayhtyman toimin-
nassa olivat leikkaustoiminnan ja poliklinikkatoimintojen ulkois-
tussopimuksen paattyminen vuoden 2019 lopussa. Toiminta
siirtyi kuntayhtyman omaksi toiminnaksi. Valinnanvapauskokeilu

paattyi vastaanottotoiminnassa heindkuun lopussa johtuen val-
takunnallisen uudistuksen valmistelun paattymisesta. Sairaan-
hoitopiirin kanssa on tiivistetty yhteistyd ja kehitetty tyonjakoa
mm. erikoisladkareiden vastaanottojen kanssa. Viereman
tehostetun palveluasumisen yksikon, Sotkanhelmen, toiminta
paattyi vuoden lopussa ja toiminta siirtyi yksityiselle palvelun-
tuottajalle.

Vuoden 2019 alusta I8htien kuntayhtyma on toiminut Pielaveden
kunnan ympéristdnsuojeluviranomaisena. Sopimukseen sisaltyi
Pielaveden ymparistdnsuojeluviranhaltijan siirtyminen kuntayh-
tyman henkildstoon vanhana tydntekijana.

Taloustavoitteet
Talouden osalta talousarviotavoitteita ei saavutettu, mutta kus-
tannuskehitys on edelleen hallittua

Pitkan aikavalin vertailussa kuntayhtyman asukaskohtainen
kustannuskehitys on hyvin vertailukelpoinen seka Pohjois-
Savon maakunnan sisélla etta valtakunnallisesti. Jasenkunnat
asettavat talouden raamitavoitteet kunkin kunnan talouden
reunaehtojen mukaisesti. Kuntayhtyma esittda ennen raamien
asettamista seka toimintamallin muutoksia, myds riskiarvioita
edellisen tilinpaatdksen perusteella.

Vuoden 2019 talousarvion maararahat olivat toimintaan ndhden
mitoitettu hyvin alhaisiksi. Omaan toimintaan varattiin talous-
arviossa 1,2 milj. euroa vdhemman maararahoja ja ostettuun
erikoissairaanhoitoon varattiin 0,8 milj. € vahemman maarara-
hoja eli yhteensa 2,0 milj. € vdhemman vuoden 2018 tilinpaa-
tokseen verrattuna. Talousarvion raamitavoite oli eparealistinen
ja talousarvio ylittyi. Raamitavoite olisi edellyttéanyt palveluraken-
teeseen suurempia muutoksia, joihin ei kuitenkaan palvelusopi-
musneuvotteluissa kuntien kanssa yhteisesti paadytty.

Toimintatuotot kasvoivat I&dhes 1,4 milj.€ edelliseen vuoteen
verrattuna. Merkittdvin kasvu oli maksutuotoissa ja ulkokunta-
myynnissa psykiatrisen osastopalveluiden osalta. Toimintakulut
kasvoivat 3,4 milj. € edelliseen vuoteen verrattuna. Suurin kas-
vu oli ostetussa erikoissairaanhoidossa 1,5 milj.€ ja hyvinvointi-
palvelujen ostopalveluissa lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa
931 000 € ja vammaispalveluissa 232 000 €.

Henkil6stdmenot pysyivat Iahes ennallaan edelliseen tilinpaa-
tokseen verrattuna ja henkildstokulut myds alittuivat talousarvi-
oon nahden.

Jasenkuntien maksuosuudet

Vuosien 2018 ja 2019 tilinpaatoksiin sisaltyy tavanomaiseen toi-
mintaan kuulumattomia eria (Koljonvirran sairaalan alaskirjaus,
tyoterveysyhtid Verson myyntivoitto ja v. 2019 tilinpaatdkseen
lisalmen sairaalan purettavan osan alaskirjaus). Edella esitetyt
erat huomioiden tilinpaatdsvertailu osoittaa, ettd kuntayhtyman
oman toiminnan kasvu oli edelliseen tilinpaatékseen verrattuna
0,4 milj.€ (0,4%).

Kunnittaisia erot selittyvat kuntalaisten palvelutarpeen eroista,
koska palvelurakenteessa ei ole merkittévia eroja jasenkuntien
valilla. Sonkajarven kunnan maksuosuus alentui seka edelli-
seen vuoteen ettd talousarvioon verrattuna.
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Henkilosto

Kuntayhtymassa oli vakinaista henkilostéa 1239, edelliseen
vuoteen verrattuna vahennysta 22 henkil6a, mika johtui 1ahinna
asumispalvelujen toiminnallisista muutoksista. Palkkoja ja
palkkioita maksettiin yhteensa 52 milj. €, edelliseen vuoteen
verrattuna 0,3 % kasvu, mutta talousarvio alittui.

Henkildston sairauspoissaolot kasvoivat hieman edellisesta
vuodesta huolimatta merkittavista tydhyvinvointiin kohdistuvista
toimenpiteista, tuesta ja kehittdmishankkeista. Sairauspoissa-
oloja vakinaisella henkildstolla oli keskimaarin 19,7 kalenteri-
paivaa/henkildtydvuosi, vastaava luku v. 2018 oli 18,5. Tydn
kuormittavuus erityisesti ikdantyvan henkiloston osalta aiheuttaa
poissaoloja, mutta myos erilaiset sairaudet.

Investoinnit

Kuntayhtyman investointeihin kaytettiin vuonna 2019 yhteensa
1,9 milj. euroa. Merkittévin poikkeama talousarvioon syntyi Ter-
veyskampus-hankkeen viivastymisesta. Hankkeeseen liittyvaan
kaavamuutokseen kohdistui valitus, jolla oli kokonaisaikatauluun
viivastyttava vaikutus. Aikaviive hyddynnettiin suunnittelussa
siten, ettd suunnittelun painotusta muutettiin maaraajaksi.

Sahkoisten palvelujen kayttddnotto edistyi ja vastaanotolle paa-
see keskimaaraistd paremmin

Rohkeutta ja luovuutta

SOTE
10 VUOTTA

Alaméet on helppo sujutella,
mutta ne edellyttavat aina
kapuamista ylos maen paalle

Hoito- ja hoivapalveluissa digitaalisten palvelujen kaytto lisdan-
tyi korvaavana palveluna. Esimerkkind mainittakoon kotihoidon
etapalvelu ja ladkerobotiikka. Terveyspalveluissa Chat-palvelu
otettiin pilottikokeiluna kaytt6on ja kuluvan vuoden aikana toi-
minta on vakiintunut, samoin on vakiintunut myés suun tervey-
denhuollossa sahkdisen ajanvarauksen kayttddnotto. Vastaan-
ottojen odotusaika kiireettdomaan hoitoon on ollut keskimaarin
5,62 paivaa, mika tayttaa jo nyt valtakunnallisen tavoitteen
kaynnissa olevan sote-uudistuksen osalta.

Maan hallitus on kdynnistanyt sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen, jonka valmistelu perustuu kadytannén toiminnassa
toteutettaviin kehittdmishankkeisiin. Kuntayhtyma on aktiivises-
ti mukana uudistuksessa. Tilinpaatosvertailut osoittavat, etta
varsinainen palvelutoiminta on kyennyt vastaamaan kuntalais-
ten palvelutarpeeseen. Kuitenkin heikentynyt kuntatalouden
tilanne tulee vaikuttamaan entistd voimakkaammin edellyttden
palvelutoiminnan nopeita ja vaikuttavia kehittdmistoimia. Naihin
varaudumme tulevalla suunnittelukaudella yhteistydssa jasen-
kuntiemme ja henkilésttmme kanssa yhteistydssa.

Kiitan lampimasti henkildkuntaamme, paattajiamme seka jasen-
kuntiamme edellisesta vuodesta. Uuden strategiamme mukai-
sesti rakennamme yhteista tarinaamme joka paiva ja joka vuosi.

lisalmessa kansainvalisena naistenpaivana 08.03.2020
Leila Pekkanen
toimitusjohtaja
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1.2 Hallinto

Yl&-Savon SOTE kuntayhtymén organisaatio muodostuu yhtymavaltuustosta, jossa on 15 valtuutettua ja yhtymahallituksesta, jossa
on 15 jasentd. Kuntayhtymassa on lakisdateisten yhtymahallituksen ja tarkastuslautakunnan liséksi ymparistdlautakunta. Yhtyma-

hallituksen alaisuudessa toimii yhtymahallituksen jaosto.

Kuntayhtyman jarjestamat palvelut on jaettu hoito- ja hoivapalveluiden, hyvinvointipalveluiden, terveyspalveluiden, ymparisto- ja
ymparistéterveydenhuollon palveluiden, talous-, tieto- ja kehittdmistoiminnan ja hallinto- ja tukipalveluiden vastuualueiksi.

Kuntayhtyman organisaatio 2019

YHTYMAVALTUUSTO

Valtuutettuja15

Puheenjohtaja Jouko Tenhunen
Varapuheenjohtaja Rauno Pikkarainen

YHTYMAVALTUUSTON PAIKKAJAKAUMA
Keskusta 8

SDP 2

Vasemmistoliitto 2

Kokoomus 2

PS 1

TOIMITUSJOHTAJA Leila Pekkanen

VASTUUALUEJOHTAJAT
Terveyspalvelut Eija Jestola

Hoito- ja hoivapalvelut Anne Mikkonen
Hyvinvointipalvelut Seija Karkkainen

Ymparisto- ja terveyspalvelupalvelut Martti Veteli
Talous-, tieto- ja kehittdmistoiminta Petteri Soininen

Hallinto- ja tukipalvelut Leila Pekkanen

YHTYMAHALLITUS

Jasenia 15

Puheenjohtaja Kauko Korolainen
Varapuheenjohtaja Jouni Toppinen
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TILIVELVOLLISET

Hallinto- ja tukipalvelut

Talous- tieto- ja kehittdmispalvelut

Hyvinvointipalvelut

Terveyspalvelut

Hoito- ja hoivapalvelut

Ympaéristo- ja terveysvalvontapalvelut

Tilivelvollisten lista 1.1.2019 - 31.12.2019

Virkanimike
Toimitusjohtaja

Digi- ja tietohallintojohtaja
Tukipalvelupaallikkd
Siivouspalveluesimies
Henkilostopaallikkd

Talousjohtaja

Talousjohtaja va

Tieto- ja kehittdmispalvelujen paallikkd
Talouspalvelujen esimies
Tietohallinnon esimies
Asianhallintapaallikké

Hyvinvointijohtaja

Perhekeskuspaallikkd

Sosiaalitydn paallikkd

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen paallikkd
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen paallikké
Terveysneuvonnan esimies

Lapsiperheiden tukipalvelujen esimies
Vammaispalvelujen esimeis
Keshitysvammayksikoiden esimies
Perhesosiaalitydn esimies
Aikuissosiaalitydn esimies
Aikuispsykiatrisen poliklinikan esimies
Psykiatrian erikoispoliklinikoiden esimies
Psykiatrisen ja riippuvuusosaston esimies

Terveysjohtaja
Avovastaanottopalveluiden paallikké

Kuntoutuksen ja muiden laakinnallisten palveluiden paallikkd

Osastopalvelujen paallikko va
Osastopalvelujen paallikkd

Paivystys, kotisairaala esimies
Ajanvarausvastaanottojen esimies, lisalmi

Ajanvarausvastaanottojen esimies, Kiuruvesi, Sonkajarvi, Vierema

Kuntoutuspalveluiden esimies
Kuvantamispalveluiden esimies
Laakekeskuksen esimies

Valinehuollon ja sihteeripalveluiden esimies
Suunterveydenhuollon esimies
Osastopalvelujen esimies, osasto 1
Osastopalvelujen esimies, osasto 2
Osastopalvelujen esimies, osasto 3
Osastopalvelujen esimies, dialyysi

Hoito- ja hoivajohtaja

Asumispalveluiden paallikkd

Asumispalveluiden paallikko va

Asumispalveluiden paallikkd

Kotihoidon paallikké

Kotihoidon paallikké

Asumispalveluesimies, Palvelukeskus Kirkonsalmi
Asumispalveluesimies, Palvelukeskus Kangaslampi
Asumispalveluesimies, Pienryhmakoti Aurinkokartano
Asumispalveluesimies, Virranranta
Asumispalveluesimies, Veikkola
Asumispalveluesimies,asumispalvelut Sonkajarvi va
Asumispalveluesimies,asumispalvelut Sonkajarvi
Palveluvastaava, asumispalveluostot

Kotona asumisen tuen esimies

Kotihoidon esimies, lisalmi

Kotihoidon esimies, Kiuruvesi

Kotihoidon esimies, Sonkajarvi

Kotihoidon esimies, Vierema

Ympaéristojohtaja
Ymparistdterveydenhuollon paallikkd

Nimi

Leila Pekkanen

Mika Alander
Anne-Mari Lapplainen
Tarja Tenhunen
Eeva-Liisa Eskelinen

Petteri Soininen
Riitta Luukkonen
Merja Sahlstrom
Riitta Luukkonen
Virpi Vaisanen
Tuija Pehkonen

Seija Karkkainen
Hannele Vesterlin
Ritva Paakkonen
Teijamari Laasonen-Balk
Paula Jormanainen
Marja Leena Piippo
Helena Lindman
Sanna Suomi

Elina Puustinen
Marja-Liisa Korhonen
Outi Heusala

Raija Sirkka

Sami Karjalainen
Paula Jormanainen

Eija Jestola

Sirpa Marjoniemi
Manu Leppikangas
Marja Hokkanen
Tarja Huttunen
Leena Holopainen
Kirsi Vaisanen
Leena Keinanen
Vaisanen Tarja-Liisa
Riitta Asikainen
Tarja Karkkainen
Sisko Kostiainen
Tiina Lampi

Marja Hokkanen
Minna Tuomainen
Ellen Hiltunen
Marja Hokkanen

Anne Mikkonen

Tarja Huttunen

Jaana Hyttinen

Mikko Uuksulainen
Paivi Eskelinen

Tanja Miettinen

Henna Rytkénen
Riikka Hujanen

Riikka Hujanen

Kati Huttunen

Anne Helena Huttunen
Piia Heikkinen

Jaana Hyttinen
Susanna Alander-Lenruth
Paula Tikkanen

Jaana Réasanen

Suvi Flygare
Hanna-Maija Huovinen
Hanna-Maija Huovinen

Martti Veteli
Jyrki Juntunen

Aika

1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019

15.5-31.12.2019
1.1-14.5.2019
1.1-31.12.2019
31.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019

1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-17.11.2019
18.11-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019

1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-30.4.2019

1.5-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019

1.1-31.12.2019
1.1-30.4.2019
1.5-31.7.2019
1.8-31.12.2019
1.1-31.7.2019
17.12- 31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.1-31.7.2019
1.8 -31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.8-31.12.2019
1.8-31.12.2019
1.1-31.12.2019
1.8-31.12.2019
1.8-31.12.2019

1.1-31.12.2019
1.1-31.12.2019
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1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Lahde: Kunnat kdannekohdassa? Kuntien tilannekuva 2020, Valtionvarainministerion julkaisuja 13/2020 ja Kuntaliiton tiedote, Kun-
tatalouden kriisi jatkuu 02/2020.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen menopaineet kohdistuvat suurelta osin kuntien jarjestdmisvastuulla oleviin palveluihin. Kuntien las-
kennallinen osuus koko julkisen talouden bruttokansantuotteeseen suhteutetusta noin 4,7 prosenttiyksikon kestévyysvajeesta on
valtiovarainministerion kansantalousosaston arvion mukaan 3,2 prosenttiyksikkda eli miltei 8 mrd. euroa.

Kuntatalous nayttda vuoden 2019 tilinpaatdsarvioiden valossa edelleen synkaltd. Kolme neljastd Manner-Suomen kunnasta, eli
yhteensa 225 kuntaa teki vuonna 2019 negatiivisen tuloksen. Vuosikate heikkeni 13,4 prosenttia. Vuoden 2019 tilinpaatdsarviot
nayttavat uudella tavalla kahtia jakautuneen kuntakentan. Helsinki teki lahes 400 miljoonan euroa positiivisen tuloksen, kun taas
muut isot kaupungit jaivat vahvasti miinukselle. Ainoastaan yli 100 000 asukkaan luokassa vuosikate vylitti koko maan tason seka
poistotason. Kuntien nettoinvestoinnit kasvoivat viime vuonna vain noin 1 prosentin verran, kun edellisvuonna kasvua oli hieman yli
17 prosenttia. Kuntien lainakanta kasvoi kuitenkin edelleen voimakkaasti.

Kuntien ohella myds kuntayhtymien talouden tunnusluvut heikkenivat vuonna 2019 selvasti. Kuntayhtymien toimintakate heik-

keni yli 13 prosenttia ja vuosikate yli 15 prosenttia. Tilikauden tulos oli negatiivinen 56 kuntayhtymalla. Kuntayhtymien investoin-

nit pysyivat edelleen korkealla tasolla ja kasvoivat edellisvuoteen verrattuna yli 20 prosenttia. Tama nakyi myos kuntayhtymien
lainakannassa, joka kasvoi lahes 700 milj. eurolla. Kuntayhtymien talouden muutoksia voidaan selittdd paaosin sairaanhoitopiirien
talouden muutoksilla. Tilikauden tulos oli negatiivinen 17 sairaanhoitopiirilla koko maan 20 sairaanhoitopiirista. Myds kuntayhtymien
lainakannan nousu muodostuu valtaosin sairaanhoitopiireista.

Heikon tuloksen taustalla on toimintamenojen kasvu seka verorahoituksen heikko kehitys. Kuntien ja kuntayhtymien toimintakulut
kasvoivat viime vuonna 3,9 prosenttia, verotulot 2,6 prosenttia ja valtionosuudet 2,1 prosenttia. Verotulojen kasvua hidasti vero-
korttiuudistuksen ja tulorekisterin kayttédnoton aiheuttama tilitysvaje. Verotulojen tilitysvajeen vuoksi kunnilta jai saamatta arvion
mukaan perati 400 miljoonaa euroa verotuloja. Verorahoituksen muutos ei riittanyt kattamaan toimintakulujen kasvua, joka nakyi
muun muassa vuosikatteen voimakkaana heikkenemisena.

Kuntatalouteen odotetaan helpotusta kuluvana vuonna kasvavien verotulojen ja valtionosuuksien muodossa. Verorahoituksen
kasvu tasapainottaa kayttotaloutta vuoden 2020 aikana. lkdantyva vaestd ja muuttoliike edellyttda kunnilta mittavia sopeutustoimia.
Vaestorakenteen muutokset ndkyvat vuosi vuodelta enemman kuntien talousluvuissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen rinnalla on tarkasteltava myds muiden palvelujen sisaltdéa ja palveluverkkoa,

jopa kuntatasoa laajempina alueellisina ratkaisuina. Vaestérakenteen muutos ei ole nopeasti ohi meneva ilmid, vaan kuntien
véliset erot ovat edelleen kasvamassa. Pienenevéat ikdluokat, kunta-alan voimakas elékéityminen, osaavan tyévoiman saatavuu-
teen liittyvat haasteet seka kuntatalouden heikot nakymat vaikeuttavat Iahivuosina kansalaisille valttamattdmien peruspalvelujen
jarjestamista erityisesti vaestdtd menettavissa pienissa kunnissa. Tyodikaisen vaestdon maara vahenee alkavalla vuosikymmenella ja
samanaikaisesti sosiaali- ja terveysmenojen kasvu on nopeutumassa. llman sote-menojen tuottavuuden nostamista seka henkilos-
ton riittavyys ettd muihin julkisiin peruspalveluihin kaytettavien resurssien kaventuminen muodostuvat ongelmaksi.

Kuntien toimintamenot asukasta kohden ovat kasvaneet vuodesta 2008 vuoteen 2018 yhteensa yli 10 prosenttia; vuonna 2018
asukaskohtaisten toimintamenojen maara oli noin 6 700 euroa. Menolajeittain tarkasteltuna kasvu aiheutuu paaosin palvelujen
ostoista, kun taas henkildstomenojen maara on pysynyt samalla tasolla. Kuntien palvelutoiminnan organisointi vaikuttaa kuitenkin
menolajikohtaiseen tarkasteluun. Kun palveluja jarjestetaan enenevassa maarin kuntayhtymissa ja yhtidissa seka kuntien yhteistoi-
mintana, henkiléstémenot muuttuvat kunnan nékékulmasta palvelujen ostoiksi.

Pohjois-Savon kuntien vaestonmuutoksen ennakkotiedot tammi-joulukuu 2019

Vertailu-
Kuntien Kokonais- [tietona
Kuntien Kuntien vdlinen Netto- muutos kok. Ennakko-

Eldvana Syntyneiden |vdlinen valinen netto- |Maahan- [Maasta- |maahan- [tammi- muutos vékiluku

syntyneet|Kuolleet |[enemmyys [tulomuutto |ldhtomuutto |muutto |muutto |muutto |[muutto |joulukuu 2018 31.12.2019
lisalmi 147 230 -83 1004 1057 -53 46 15 31 -105 -167 21367
Kiuruvesi 52 138 -86 262 341 -79 17 5 12 -155 -130 7998
Sonkajarvi 17 64 -47 181 205 -24 2 3 -1 -72 -108 3895
Vierema 14 55 -41 124 182 -58 8 4 4 -97 -9 3579
Lahde: Tilastokeskus 36839
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Tyottdmyystilanne joulukuussa 2019

Tydttomat
Tyottomat tyonhakijat, |Alle 25- Pitkaaikais-

Tyottomia tyoénhakijat, %-| %- vuotiaat tyottomat

tyonhakijoita |osuus osuus tyottomat, [Pitkdaikais- |joulukuu 2019,

yhteensa tyévoimasta, |tyovoimasta, [joulukuu  [tyottomat %-osuus
Kunta joulukuu 2019 |joulukuu 2019 |joulukuu 2018|2019 joulukuu 2019 |ty6ttomista
lisalmi 1177 12,0 12,0 201 356 30,2
Kiuruvesi 391 11,2 12,1 56 101 25,8
Sonkajarvi 160| 9,6 12,5 9 38 23,8
Vierema 146 8,6 89 17 49 33,6
POHJOIS-SAVO 11950 10,7 10,8 1683 3 376| 28,3

Lahde: Pohjois-Savon ELY-keskus, TEM

Tyéllisyystilanne on kokonaisuutena kohentunut kaikissa kunnissa verrattuna edelliseen vuoteen.

Nuorten alle 25-vuotiaiden osuus tydnhakijoista on lisalmessa 17,08 %, Kiuruvedelld 14,32 %, Sonkajarvella 5,63 % ja Vieremalla
11,64 %. Edelliseen vuoteen verrattuna nuorten tyéttdmien maara on laskenut lukuun ottamatta Viereman kuntaa. Nuorten prosen-
tuaalinen osuus ty6ttdmista on kasvanut Kiuruvedella.

Pitk&aikaisty6ttémien osuus tydnhakijoista on lisalmessa 30,25 %, Kiuruvedella 25,83 %, Sonkajarvella 23,75 % ja Vieremalla
33,56 %. Edelliseen vuoteen verrattuna pitkaaikaisty6ttdmien prosentuaalinen osuus ty6ttdmien maarasta on noussut lisalmessa.

Sairastavuusindeksi (THL 2016) ikévakioitamaton

THL:n sairastavuusindeksi kuvaa suomalaisten kuntien ja alueiden vaeston sairastavuutta suhteessa koko maan tasoon. Indek-
sissa on otettu huomioon seitseman eri sairausryhmaa ja nelja eri painotusnakékulmaa. Indeksin sisaltdmat sairausryhmat ovat
sydpa, sepelvaltimotauti, aivoverisuonisairaudet, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mielenterveyden ongelmat, tapaturmat ja dementia.
Indeksissa kunkin sairausryhman yleisyytta painotetaan sen perusteella, mika on ko. sairausryhman merkitys vaeston kuolleisuu-
den, tydkyvyttdomyyden, elamanlaadun ja terveydenhuollon kustannusten kannalta.

THL:n julkaiseman sairastavuusindeksin mukaan Kiuruvedelld ja Sonkajarvelld on sairatavuus yli 50 % korkeampi, kuin maassa
keskimaarin. lisalmessa ja Vieremalla sairastavuus on alempi, mutta yli 30 % korkeampi, kuin maassa keskimaarin.

Sairausryhmakohtaisista indekseista alueellamme korkeimmat ovat sepelvaltimotauti, tuki- ja liikuntaelinsairaudet, mielenterveyden
sairaudet sekd dementia. Sepelvaltimotaudin indeksi on merkittdvan korkea Kiuruvedelld (176,5), tuki- ja liikuntaelinsairauksien in-
deksi on yli kaksi kertaa korkeampi koko maan tasoon verrattuna Kiuruvedella (235,8), Vieremalla (219,3) ja Sonkajarvella (212,8).
Mielenterveysindeksi on korkein Kiuruvedella (154,4). Dementiaindeksi on kaikissa jasenkunnissa korkea, mutta korkein lisalmes-
sa (195,3) ollen lahes kaksinkertainen koko maan tasoon verrattuna. Kiuruvedella 143,2, Vieremalla 166,1 ja Sonkajarvella 170.
Jasenkunnista korkein sairastavuus on Kiuruvedelld, miké nakyy seka palvelutarpeessa etté kustannuksissa.
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THL:n sairastuvuusindeksi : Vakiomaton (2014-2016 : Pohjois-Savo
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Mielenterveysindeksi : Vakiomaton (2014-2016 : Pohjois-Savo
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1.4 Kuntayhtymaén toiminnan vertailu

Toiminnan vertailu on tehty vuosien 2010 — 2018 aikavalilla ja perustuu tilastokeskuksen vahvistamiin sosiaali- ja terveydenhuollon
nettokustannuksiin kyseisiltd vuosilta. Vertailuorganisaatiot ovat Pohjois-Savon kuntia, Kysteri-kunnat, Kuopion kaupunki, maa-
kunta, Eksote ja Kainuu. YS-SOTE:n, Kysterin ja maakuntien kustannukset on laskettu asukasluvulla painotettuna keskiarvona.
Lahdetiedot: Sotkanet / tilastokeskus, viralliset vuosittaiset tilastot

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokiyttokustannusten indeksimuutos 2010 - 2018 ( euroa / asukas)
Kuntayhtyman jasenkunnat katkoviivoilla
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Sosiaali- ja terveystoimen nettokayttdkustannusten kasvu 8 vuoden aikana osoittaa, ettd kuntayhtyman ja sen jasenkuntien kustan-
nuskehitys on vertailuorganisaatioiden parhaimmistoa. Alle 2 %:n kustannusten kasvu toteutuu vertailujaksolla kolmessa kunnassa
(Kuopio, lisalmi, Vierema) ja kuntayhtymatasolla Eksotessa ja Yla-Savon Sotessa, jonka kusannukset ovat hieman alhaisemmat,
kuin Pohjois-Savon maakunnan keskiarvo.

Alle 3 %:n kustannuskehitykseen yltavat Varkaus, Lapinlahti, Siilinjarvi, Kiuruvesi, Sonkajarvi ja Keitele. Muiden kuntien muutokset
ovat 3-4 %. Yli neljan prosentin kasvukehitys on Kainuun maakunnassa seka Kysterin jdsenkunnista Kaavilla, Leppavirralla, Rauta-
vaaralla ja Vesannolla. Vertailussa eivat ole kaikki Pohjois-Savon kunnat.

*Sote ja Kysteri, asukasluvulla painotettu keskiarvo

Sosiaali- ja terveystoiminnan nettokdyttokustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015-), euroa / asukas
| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 .
Muutos % Muutos% keski-
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* (2010-2018) arvo 2010-2018

Etela-Karjala 3121 3209 3345 3486 3717 3406 3484 3483 3537 13 1,67
Kainuu 3219 3563 3756 4026 4080 3872 3955 4013 4341 35 4,36
Pohjois-Savo 3283 3481 3726 3894 3955 3642 3719 3671 3767 15 1,84
Kuopio 3198 3420 3658 3792 3841 3474 3536 3418 3492 9 1,15
Varkaus 3262 3460 3703 4028 3986 3807 3912 3953 4038 24 2,97
Lapinlahti 3365 3590 3934 4141 4184 3971 4109 4060 4004 19 2,37
Siilinjarvi 2746 2904 3164 3381 3390 2915 2974 3042 3227 18 2,19
YS-Sote 3458 3556 3767 3901 3997 3702 3789 3767 3856 3887 12 1,44
lisalmi 3345 3447 3643 3729 3811 3447 3516 3494 3599 3636 8 0,95
Kiuruvesi 3687 3796 3997 4222 4372 4054 4192 4258 4335 4411 18 2,20
Sonkajarvi 3693 3777 4022 4163 4242 4242 4390 4287 4426 4330 20 2,48
Vierema 3288 3364 3648 3847 3937 3771 3797 3693 3683 3732 12 1,50
Kysteri 3557 3803 4070 4264 4437 4346 4465 4534 4706 32 4,04
Kaavi 3819 4100 4568 4678 4815 4821 4946 5364 5339 40 4,97
Keitele 3666 3828 3971 4256 4193 4047 4385 4439 4521 23 2,91
Leppavirta 3040 3293 3497 3637 3835 3677 3824 3822 4147 36 4,55
Pielavesi 3915 4141 4381 4521 4834 4823 4702 4821 4928 26 3,23
Rautavaara 4190 4371 4635 4927 5028 4999 5347 5403 5557 33 4,08
Tervo 3837 3968 4367 4689 4706 4761 4790 5033 5024 31 3,87
Vesanto 3888 4314 4682 5098 5331 5169 5330 5039 5202 34 4,23
*) TP 2019 tiedot perustuvat kuntayhtyman tilinpaatoksen tietoihin. Muutos < 2 %Muutos < 4%

Tiedot eivat ole taysin vertailukelpoisia tilastokeskuksen laskentatavan kanssa.  Muutos < 3 %Muutos > 4%

Sosiaalitoimen nettokayttokustannukset (muutoksen keskiarvo) ovat alentuneet 8 vuoden aikana lisalmessa, Kuopiossa ja Siilin-
jarvella ja alle yhden prosentin kasvua vuositasolla on ollut Kiuruvedella. Yhden — kahden prosentin vuosittainen kasvu sosiaalitoi-
messa toteutuu Vieremalla, Sonkajarvelld, Kainuussa ja Eksotessa. Muiden osalta kasvu on ollut yli kahden prosentin ja yli 4 %:n
kasvukuntia ovat olleet Kaavi, Rautavaara ja Tervo.
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Sosiaalitoiminnan nettokayttékustannusten indeksimuutos 2010 - 2018 euroa / asukas
Kuntayhtyman jasenkunnat katkoviivoilla
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Sosiaalitoiminnan nettokayttokustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015-), euroa / asukas

Muutos % Muutos%l/v ka.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (2010-2018) 2010-2018

Etela-Karjala 1311 1384 1476 1564 1670 1412 1440 1444 1461 11,51 1,44
Kainuu 1514 1647 1726 1745 1789 1540 1606 1632 1653 9,23 1,15
Pohjois-Savo 1511 1590 1705 1777 1827 1493 1549 1478 1558 3,12 0,39
lisalmi 1702 1517 1642 1716 1760 1406 1477 1454 1584 -6,91 -0,86
Kaavi 1748 1922 2023 2028 2106 1920 2026 2233 2325 33,00 4,12
Keitele 1464 1578 1760 1810 1752 1550 1702 1728 1761 20,25 2,53
Kiuruvesi 1966 1747 1868 1990 2082 1827 1863 1844 2104 7,04 0,88
Kuopio 1455 1616 1719 1742 1815 1413 1463 1310 1355 -6,86 -0,86
Lapinlahti 1455 1659 1836 1942 1943 1703 1820 1832 1803 23,92 2,99
Leppéavirta 1203 1292 1236 1370 1421 1302 1364 1333 1567 30,32 3,79
Pielavesi 1722 1716 1971 1957 1942 1899 2010 1973 2137 24,14 3,02
Rautavaara 1757 1966 2389 2459 2635 2390 2429 2336 2497 42,14 5,27
Siilinjérvi 1273 1336 1469 1529 1559 1071 1127 1146 1244 -2,25 -0,28
Sonkajarvi 1969 1646 1800 1802 2000 1875 1955 1972 2147 9,03 1,13
Tervo 1635 1832 2001 2174 2250 1981 2041 2238 2230 36,34 4,54
Varkaus 1435 1518 1663 1924 1876 1676 1709 1714 1807 25,94 3,24
Vesanto 1947 2128 1849 2107 2176 1944 1988 2298 2261 16,11 2,01
Viereméa 1615 1539 1614 1794 1865 1707 1724 1717 1827 13,15 1,64

Terveystoimen nettokayttokustannusten kehitys 8 vuoden aikana on ollut suurempaa, kuin sosiaalitoimen kustannuskehitys. Keski-
arvona laskettu vuositason muutos on ollut alle kahden prosentin vain Vieremalla, Lapinlahdella ja Eksotessa. Alle kolmen pro-
sentin kustannuskehitys on ollut lisalmessa, Kuopiossa ja Varkaudessa. Eniten kustannukset ovat nousseet Kainuussa, Kaavilla,
Leppavirralla ja Vesannolla. Muiden osalta kustannuskehitys on ollut n. 3 — 4%n luokkaa.
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Terveystoiminnan nettokdyttokustannusten indeksimuutos 2010 - 2018 €/asukas
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Terveystoiminnan nettokayttokustannukset €/asukas 2010 - 2018

r I Muutos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (2010-2018)
Etelé-Karjala 1810 1825 1869 1922 2047 1995 2044 2040 2075 14,66
Kainuu 1705 1916 2030 2281 2291 2332 2349 2381 2688 57,62
Pohjois-Savo 1772 1891 2021 2118 2128 2149 2170 2193 2209 24,66
lisalmi 1643 1931 2001 2012 2051 2041 2038 2040 2015 22,64
Kaavi 2071 2179 2546 2650 2709 2901 2920 3131 3014 45,54
Keitele 2202 2250 2212 2446 2441 2497 2683 2711 2760 25,32
Kiuruvesi 1721 2049 2129 2232 2290 2227 2329 2413 2231 29,64
Kuopio 1743 1804 1940 2050 2026 2061 2073 2108 2136 22,57
Lapinlahti 1911 1931 2098 2199 2242 2268 2289 2228 2201 15,20
Leppéavirta 1837 2001 2261 2267 2415 2375 2460 2489 2580 40,41
Pielavesi 2194 2424 2410 2563 2892 2924 2692 2848 2791 27,24
Rautavaara 2433 2406 2246 2468 2393 2609 2918 3067 3059 25,76
Siilinjarvi 1474 1568 1696 1851 1831 1844 1847 1896 1983 34,58
Sonkajarvi 1724 2131 2222 2362 2242 2367 2435 2315 2279 32,15
Tervo 2201 2136 2367 2516 2455 2780 2749 2796 2794 26,93
Varkaus 1827 1942 2041 2103 2110 2131 2203 2239 2231 22,08
Vesanto 1940 2186 2833 2991 3155 3225 3342 2741 2941 51,59
Vierema 1673 1825 2035 2054 2071 2065 2072 1977 1856 10,95
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1,83
7,20
3,08
2,83
5,69
3,17
3,70
2,82
1,90
5,05
3,41
3,22
4,32
4,02
3,37
2,76
6,45
1,37

Terveystoimessa kustannuskehitys on toteutunut samoin kuin valtakunnallinen kehitys eli erikoissairaanhoidon kustan-
nukset ovat kasvaneet merkittdvasti ja perusterveydenhuollon kustannukset ovat osin jopa alentuneet. Kehityssuunta

on merkinnyt perustason palvelujen heikentymista ja talousresurssien siirtoa erikoissairaanhoitoon.

Vertailujakson aikana erikoissairaanhoidon kustannukset ovat joissakin organisaatioissa kasvaneet jopa yli 50 %, Kai-
nuussa 78 %, kun taas vastaavana aikana perusterveydenhuollon kustannukset ovat kasvaneet valtaosassa kuntia tai
kuntayhtymia alle 25 %, mika merkitsee vuositason muutoksena kolme prosenttia tai sen alle. Erikoissairaanhoidossa
vuositason muutos vaihteli 5 — 9,3 % valilla seitsemalla alueella, ollen alimmillaan Vieremalla, Tervossa ja Varkaudes-

Ssa.
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2016

lisalmi

e | apinlahti
Sonkajarvi

2016

1257
1496
1459
1405
1703
1389
1447
1496
1404
1378
1451
1821
1241
1630
1440
1472
1595
1420

2017

1297
1525
1451
1297
1784
1408
1464
1502
1348
1449
1565
1810
1282
1308
1514
1467
1552
1164

2018

Kainuu; 159

Kaavi; 149
Sonkajarvi; 147

Vesanto; 144
Siilinjarvi; 141
Rautavaara; 140
Eiu uvesi;
ielaves;
lisalmi; 134

\gi 138

Lapinlahti; 129
Ku%pio; 128

Keitele; 124
arkaus; 120
Vierema; 120

Tervo; 111

@
)

— K23V
e— | eppdvirta

Tervo

2017 2018

Muutos % Muutos% /v ka.

(2010-2018) 2010-2018
1403 32,1 4,0
1825 74,3 9,3
1441 33,3 4,2
1253 36,2 4,5
1668 57,3 7,2
1488 26,4 3,3
1295 37,0 4,6
1483 31,1 3,9
1395 32,2 4,0
1471 40,3 5,0
1438 38,3 4,8
1732 43,7 5,5
1334 48,4 6,1
1359 47,8 6,0
1433 10,0 1,2
1477 20,2 2,5
1675 50,8 6,3
1201 17,6 2,2
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Perusterveydenhuollon nettokidyttékustannusten indeksimuutos €/asukas 2010 - 2018
Kuntayhtyman jasenkunnat katkoviivalla

180

160
//esanto; 155
-

Leppavirta; 134

/’\\ /\\’ 4 /)ﬂlefé'lﬁy\mé gz

= = =lauruvesi; 127
Varkaus 124

S i i

tele

140

-——
-
-

- - e

120

siilig ave':\/aara 113

/ -Savo; 111
Plelavesl 110

Kuopio; 104

100

aigta-Karjala; 90

Lapinlahti; 88
80

60
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Perusterveydenhuollon nettokayttokustannukset (ml. Suun th.) €lasukas 2010 - 2018
Muutos % Muutos% /v ka.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (2010-2018) 2010-2018
Etel&-Karjala 676 664 714 698 740 631 640 650 598 -11,5 -1,4
Kainuu 648 737 753 756 724 753 769 808 795 22,8 2,8
Pohjois-Savo 652 682 734 714 728 702 685 696 722 10,6 1,3
lisalmi 555 678 760 686 714 561 545 680 704 26,9 3,4
Kaavi 956 996 1069 1139 1155 1206 1149 1257 1254 31,2 39
Keitele 984 1079 994 1115 1117 1067 1214 1207 1151 16,9 2,1
Kiuruvesi 655 77 830 830 852 782 778 850 838 28,0 3.5
Kuopio 607 608 637 622 616 616 588 584 629 3,6 0,4
Lapinlahti 841 788 907 833 877 901 835 804 728 -13,4 -1,7
Leppéavirta 797 885 1037 1059 1101 1043 1074 1024 1092 37,0 4,6
Pielavesi 1125 1252 1186 1195 1287 1248 1129 1160 1226 8,9 11
Rautavaara 1185 1230 959 892 781 927 990 1161 1250 55 0,7
Siilinjarvi 507 530 572 613 613 592 580 572 605 19,2 2,4
Sonkajarvi 717 782 794 825 749 774 706 916 828 15,5 1,9
Tervo 878 888 925 1044 1034 1164 1164 1087 1173 33,7 4,2
Varkaus 572 599 687 621 710 675 716 728 708 23,7 3,0
Vesanto 803 946 1344 1427 1558 1544 1656 1088 1173 46,2 58
Viereméa 510 560 707 611 696 610 576 751 605 18,7 2,3

Yhteenveto

Pitkan aikavalin vertailu osoittaa, ettd kuntayhtyman ja sen jasenkuntien kustannuskehitys on vertailuorganisaatioihin nahden
hyvin hallittua. Vaikka vuoden 2019 tilinpaatdstiedot eivat téysin ole vertailukelpoisia tilastokeskuksen tilastoinnin sisallén kanssa,
on kuitenkin asukaskohtainen kustannus hyvin lahella oikeaa. Kustannuskehitys Iahes tilinpaatdksen 2018 tasolla. Vuoden 2019
tilinpaatds sisaltad myos kertaeria (mm. ylim.poistot), joten todellinen toiminnan kasvu on erittédin maltillinen. Kuntayhtymatasolla
asukasta kohti lasketut kustannukset kasvoivat 0,8 % ja kunnittain; lisalmi +1%, Kiuruvesi1,8 %, Sonkajarvella kustannukset aleni-
vat -2 % ja Vieremalla kasvu oli 1,3 %.

Terveystoimen kustannukset ovat pitkan aikavalin vertailussa kasvaneet enemman kuin sosiaalitoimen kustannukset. Ero johtuu
erikoissairaanhoidon voimakkaasta kasvusta koko tarkastelujaksolla, mika on myds samalla merkinnyt perusterveydenhuollon niuk-
kenevia resursseja. Vertailu on yhteneva valtakunnallisen sote-uudistukseen liittyvien tulosten kanssa. Uudistuksen tavoitteena on
vahvistaa perustason palveluja ja siirtaa osin erityistason palvelujen edullisemmin toteutettavaksi perustasolla.
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1.5 Olennaiset muutokset kuntayhtyméan toiminnassa ja taloudessa

Kuntayhtyman vuoden 2019 talousarvion maararahat olivat toimintaan naéhden mitoitettu hyvin alhaisiksi. Verrattuna vuoden 2018
tilinpaatdstasoon omaan toiminnan maararahat olivat 1,2 m€/1,2 % ja ostetun erikoissairaanhoidon 0,8 m€/2,3 % alhaisemmat.
Yhteensa vuodelle 2019 oli siis varattu maararahoja 2,0 miljoonaa euroa vahemman kuin vuoden 2018 kayttd oli.

Merkittdvimmat toiminnalliset muutokset kuntayhtyman toiminnassa olivat:

1. Kuntayhtyman maaraaikainen sopimus ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa leikkaustoiminnan/ toimenpideyksikén ja silma-
tautien ja kirurgian erikoisldadkareiden vastaanottojen jarjestamisesta paattyi 31.12.2019. Toimenpideyksikko ja siihen liittyvat
erikoisladkareiden vastaanottotoiminnat siirtyvat kuntayhtyman omaksi toiminnaksi 1.1.2020.

Vastaanottotoiminnan valinnanvapauskokeilu paattyi 31.7.2019.

Sairaanhoitopiirin kanssa on aloitettu yhteistyo ja kehitetty tydnjakoa erikoisldakareiden vastaanottojen kanssa.

Vieremalla tehostettua palveluasumista tuottaneen Sotkanhelmen yksikén toiminnan loppuminen 31.12.2019 ja toiminnan siirty-
minen yksityiselle tuottajalle.

1.6 Henkilosto

Kuntayhtymassé oli 31.12. vakinaista henkilostda 1239, edelliseen vuoteen verrattuna vahennysta 22 henkil6a, mika johtui [ahin-
na asumispalvelujen toiminnallisista muutoksista. Palkkoja ja palkkioita maksettiin yhteensa 52.026 ME, vuoteen 2018 verrattuna
kasvua + 0,3 % (51.800 ME). Sairauspoissaoloissa on tapahtunut pienta lisdysta. Sairauspoissaoloja vakinaisella henkilostolla oli
keskimaarin 19,7 kalenteripaivaa/henkilétydvuosi, vastaava luku v. 2018 oli 18,5. Henkiléstévoimavaroja on selvitetty tarkemmin
tilinpaatoksen liitteena olevassa henkilostokertomuksessa.

poN

1.7 Ympadristoasiat

Kuntayhtyman ymparistdasiat on esitetty ympéristo- ja terveysvalvontapalveluiden toimintakertomuksessa.

1.8 Arvio tulevasta kehityksesta

Pohjois-Savon maakunnan alueen kuntien vakiluvun ennustetaan vahenevan lukuunottamatta maakuntakeskus Kuopiota. Kun-
tayhtyman jasenkunnista eniten vaest6d menettavia ovat ennusteen mukaan Sonkajarvi ja Kiuruvesi. Vierema ja lisalmi vaeston
vahenema on 1&hinnd maakunnan keskiarvoa.

Koronavirusepidemian vaikutukset kuntayhtyman toimintaan

Koronavirusepidemia on edennyt maaliskuun aikana nopeasti maailmalla ja myds Suomessa. Taman kertomuksen kirjoitushetkella
27.3.2020 Yla-Savon Soten toiminta-alueella on todettu kolme varmistettua koronavirustartuntaa. Kuntayhtyma on reagoinut epi-
demian levidmiseen ja lainsdadanndssa tapahtuneisiin muutoksiin toimintojen muutoksilla, lakkauttamisilla ja rajaamisella. Tarkein
tavoite on riskiryhmien ja henkiléston suojeleminen tartunnalta. Epidemia on vauhdittanut seka etaty6ta etta etapalveluja.

Epidemian taloudelliset kokonaisvaikutukset kuntayhtyman toimintaan riippuvat epidemian laajuudesta ja kestosta, eika niita ole
mahdollista tdssa vaiheessa tarkasti arvioida. Jo epidemian alkuvaiheessa taloudellisia vaikutuksia on kuitenkin aiheutunut henki-
16ston lisdantyneista poissaoloista ja asiakasmaksutulojen pienentymisesta.

Véesto Pohjois-Savossa v. 2018 seka ennuste vuosille 2020, 2025, 2030, 2035 ja 2040 Vakiluvun muutos Pohjois-Savossa kunnittain v. 2018—
Lahde: Tilastokeskus 2040 (henk. ja %) Tilastokeskul k
Muutos Kuopio (+2 315 henk.)
(taet) ez ) Siilinjarvi (-1 800 henk.)
2018| 2020  2025|  2030|  2035|  2040|2018-2040| 2018-2040)
. Kuopio 118664| 119400 121078| 122086| 122118 120979 2315 2,0] POHIOIS-SAVO (-21 823 henk.)
. Siilinjarvi 21674 21627| 213%0| 20929| 20374 19874  -1800) -83| Suonenjoki (-1 193 henk.)
Kuopion seutukunta 140338| 141117| 142468 143015 142492| 140853 515, 04 Vierems (-616 henk)
lisalmi 21472| 21103| 20254| 19444] 18647 17858  -3614 -16 ;
.Kiuruvesi 8153| 7854| 7210| 6673 6222| 5821 2332 -28,6) lisalmi (-3 614 henk.)
. Keitele 2204 2177 2040 1926] 1815 1704 -540) 24,1 Tervo (-302 henk.)
.Lapinlahti 9617| 9404 8897| 8420 s006| 7652 -195 20,4 =
Pielavesi 4208 4367] 4070 3799| 3577|3301  -1107] 24, Leppavirta (-1 862 henk.)
..Sonkajarvi 3967| 3791 3425 3143] 2922 2731 -1236] -31,2 Lapinlahti (-1 965 henk.)
.Vierema 3676| 3605 3450 3308] 3172 3060 -616] -16 Varkaus (-4 271 henk.)
YI3-Savon seutukunta 53627| 52301 49346 46713 44361 42217| -11410) 21,3 )
.Suonenjoki 7145| 7004 6603 6431 6175| 5952  -1193 -16,7] Rautalampi (-711 henk.)
.Rautalampi 3196| 3114 29012| 2742| 2601) 2485 711 22,2] Rautavaara (-396 henk.)
.Tervo 1567|1531 14s6| 1393 138] 1265 -302) -193] reitele (510 ho
.Vesanto 20s8| 1960|1775 1621| 1498 1395 663 322 eitele ( enk.)
Sisd-Savon seutukunta 13966 13618) 12836| 12187| 11602| 11097 -2 869 -20,5} Pielavesi (-1 107 henk.)
.Kaavi 2000| 2873 2624] 2435| 2279| 2153 -837) -28,0 Tuusniemi (-693 henk.)
.Rautavaara 1651 1602| 1490| 1305 1317] 1255 -306] -24,0) )
_Tuusniemi 2551| 2440| 2242| 2085| 1958] 1858 -693 -27,2] Kaavi (-837 henk.)
Koillis-S: 7192| 6924 6356 5015| 5554| 5266|  -1926] 26, Kiuruvesi (-2 332 henk.)
Varkaus 20829| 20288| 19152| 18205| 17359 16558  -4271 20,5 Sonkajirvi (-1236 henk) | -31.2
.Leppavirta 96s0| o446 8972| 8523| 81| 7788 1862 193
Varkauden seutukunta 30479| 29734| 28124| 26728 25403| 24346| -6133 -20,1] Vesanto (-663 henk.) (-32,2
Pohjois-S: 245602| 243694 239130 234558| 229502 223779 -21823 -89)
ole Savo . 4400 -300 200 -100 00 100
KOKO MAA 5517919]5530922|5556 546| 5 566 685| 5 556 472|5 525 528 7609 0,1]

Muutos (%)
75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa merkittavasti vuoteen 2040 mennessa erityisesti lisalmessa (+76%), Siilinjarvella(100%)
ja Kuopiossa (87%). Vaestorakenteen muutos merkitsee voimakasta palvelutarpeen kasvua ikaantyvien palveluissa seuraavien
vuosikymmenien aikana.
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75 vuotta tiyttaneiden maaran kasvu
Pohjois-Savossa v. 2018-2040 (henk. ja %)

75 vuoita tayttaneiden masran

kasvu v. 2018-2040 (%)
] 13.2% - 250%
B 25.1% - 50.0%
I 50.1% - 75.0%
I 75.0% - 99.9%

Pohjois-Savossa 75 vuotta tiynineiden
‘madrs kasvaa ennusteen mukaan
18 262 henkilslla (70,4 %)

Pohjois-Savossa 75 vuotta tiyrineits
v 2018 yhteensa 25 957 henkiloa
. 2040 yhteens3 44 219 henkilas

Lahde: Tilastokeshus. POHIOIS-SAVON LITTO

hiakartta Maanmittauslaitos

Koko maassa 75 vuotta tiyttaneiden
miiri kasvaa ennusteen mukaan
398 474 henkilolls (77,8 %)

Koko maassa 75 vuotta tiyttineits
v. 2018 yhteens 511 969 henkildi
V. 2040 yhteens3 910 443 henkilés

75 vuotia tayttaneiden
maacan kasvu
v. 2018-2040 (%)

[ ] 49.0% - 65.0%
I 65.1% - 80.0%
I e0. 1% - 95.0%
I o5 1% - 107.6%

Lahds  Tiastokeskus
Pohianta

75 vuotta tayttineiden maaran kasvu
maakunnittain v. 2018-2040 (henk. ja %)

Ahvei
E»
X
POHIOIS-SAVON LITTO. KMl

Aleneva vaestdkehitys nakyy myos tilastollisesti siten, ettd asukaskohtaiset kustannukset kasvavat, koska palvelutarve ei samassa
suhteessa vahene, vaan useissa palveluissa kasvaa erityisesti ikdantyvan vaeston osalta.

- Pohjana Tilastokeskuksen
vdestdennuste 2019:

+  vaesto 2018

« muuttotiedot 2012 -2018
+ hedelmallisyys 2014-2018
«  kuolleisuus 2014-2018

« vaestéennuste osoittaa, mihin
kehitys johtaa, jos syntyvyyden,
kuolleisuuden ja muuttoliikkeen
mukainen kehitys jatkuu

FCGe

Yla-Savon SOTE ky

110 < ==

\ 65+ -vuotiaat
100 1
g %1
&
=}
& & | 5
) 20 1 Tybikaiset (17-64 v)
Tilastokeskus, 16-18-vuotiaat
viestéennuste 2019 1-6-vuotiaat
50 13-15 i
L 7-12-vuotiaat
50
2018 2025 2030 2035 2040
= 1-6-vuOtiaat 100 73 69 66 64
e 7-12-vuotiaat 100 85 68 63 61
= 13-15-vuotiaat 100 98 83 67 64
e 16-18-vuotiaat 100 94 89 72 64
e TyGikiiset (17-64 v) 100 85 79 74 7
. 65+ -vUOtiaat 100 112 114 113 105
— /5 050 100 92 87 83 79
Tilasto Tilast ) ennuste
Yl3-Savon SOTE ky 2018 2025 2030 2035 2040
1-6-vuotiaat 2112 1551 1452 1392 1352
7-12-vuotiaat 2367 2020 1607 1435 1434
13-15-vuotiaat 1169 1146 971 788 743
16-18-vuotiaat 1190 1121 1064 855 759
Tydikaiset (17-64 v) 20 863 17734 16 437 15 467 14 856
65+ -vuotiaat 10 073 11 251 11 530 11335 10 623
75+ -vuotiaat 4375 5430 6312 6912 6984
Kaikki 37 268 34 339 32568 30963 29 470

Ennustettu vaestdkehitys merkitsee lasten, nuorten ja tydikaisten vaestoluokkien alenemista ja yli 65 vuotiaiden ikaluokan kasvua.
Voimakkaimmin kasvaa yli 75 vuotiaiden ikaluokka.
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Ennustettu vaestokehitys ikaluokittain:

Yl3-Savon

Viestokehitys 2018 - 2030 Yl3-Savon SOTE ky Viestdkehitys 2018 - 2040
SOTE ky 0% 0% 0% 20% 60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
L . . ) \ , , , \ . )
1-6-vuotiaat 31% - 1-6-vuotiaat -36%

7-12-vuotiaat -32% - 712-vuotiaat  -39%

13-15-vuotiaat -17% - 13-15-vuotiaat -36%

16-18-vuotiaat -11% ‘ 16-18-vuotiaat -36%

Tydikaiset (17-64 v) -21% - Tysikaiset (17-64 v) -29%
65+ -vuotiaat _ 14% 65+ -vuotiaat 5%
75+ -vuotiaat 44% 75+ -vuotiaat 60%
Vaesto -13% ‘ Vaesto -21%

Tilastokeskus, viestdennuste 2019

- Pohjana Tilastokeskuksen vaestéennuste 2019:
+ vadesto 2018
¢ muuttotiedot 2012 -2018
+ hedelmallisyys 2014-2018
= kuolleisuus 2014-2018

vaestoennuste osoittaa, mihin kehitys johtaa, jos syntyvyyden, kuolleisuuden ja muuttoliikkeen
mukainen kehitys jatkuu

Palvelutarpeen kasvu on voimakkainta vanhusten palveluissa. Erikoissairaanhoidon, ja perusterveydenhuollon sekd muiden sosi-
aalipalvelujen palvelutarve pysyy lahes ennallaan tai laskee. Eniten vdhenee perusopetuksen, varhaiskasvatuksen seké tydikaisten
palvelujen tarve.

Palvelutarpeiden kehitys, 2018=100

Tyoikaisten maara vahenee Vanhusten hoito; 160
suhteessa palvelutarpeisiin Yl4-Savon SOTE,
: 140 -
Huomio:
resurssien 130 4
kohdentaminen ja
riittavyys 120 4
110 -
Palvelutarpeet on laskettu
A 2 | ey, Erikoissairaanhoito; 101
vaestotekuotden muutosten . 100 - = = ==« Tehtivit yhteensi; 98
perusteella. 'Tehtavat yhteensd' on
laskettu painottamalla 90 -
tehtévikohtaisia volyymiennusteita Perusterv, avo; 87
tehtavien asukaskohtaisilla
; 20 | .
kustannuksilla vuonna 2016. Muuttehtavat; 79
'Muut tehtdvat' kattavat kaikki muut 70 4 Tysikaiset; 71
kuin nimetyt tehtavat, esim. sosiaali- Lukio: 64
ja kulttuuripalvelut. 'Muut tehtavat' 60 Varh K¥sv. ja esiop.; 64
luokan palvelutarpeet muuttuvat Perusopetus; 62
kuten vaeston kokonaismaara. 0 Tilastokeskus, vaestdennuste 2019
Vanhusten hoidossa tarpeen muutos 2018 2025 2030 2035 2040
on yli 75-vuotiaiden maaran muutos. e Varh.kasv. ja esiop. 100 73 69 66 64
Mukana myds perusterveydenhuollon ——— Perusopetus 100 %0 73 65 62
vuodeosastohoito -
Lukio 100 94 89 72 64
Vanhusten hoito 100 124 144 158 160
e Perusterv, avo 100 96 93 91 87
e Erikoissairaanhoito 100 103 105 104 101
e Muut tehtavit 100 92 87 83 79
F( G ® = == = Tehtdvit yhteensa 100 100 101 101 98
—— Tybikaiset 100 85 79 74 71

THL on laatinut valtakunnalliseen sote-uudistukseen liittyen arviointiraportin maakunnittain. Seuraavissa taulukoissa on esitetty
kunnittain THL:n arviomalliin perustuen palvelutarpeen kehitys, siten kuin se toteutuisi maakunnallisten tunnuslukujen perusteella.
THL ei ole tehnyt kuntakohtaisia arvioita, vaan arviossa on sovellettu maakuntatasoisia tarvekriteereja. lisalmen osalta voimakkain
ikaantyvien palvelujen kasvu alkaa vuonna 2025. Sen sijaan muiden jasenkuntien osalta kehitys on juuri painvastainen eli muissa
kunnissa ikaantyvien palvelujen kustannukset kasvavat vuoteen 2025 saakka ja sen jalkeen laskevat.
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Seuraavissa taulukoissa on esitetty kustannuskehitysarvio ikdantyvien palvelujen osalta yli 6574 vuotiaiden, 75-84 vuotiaiden
seka yli 85-vuotiaiden ikdryhmien osalta. 65-74 ikdryhman osalta kustannuskehitys pysyy melko tasaisena koko ennustekauden
ajan. 75-84 vuotiaiden palvelujen kustannuskehitys kasvaa vuoteen 2030 saakka kaikissa jasenkunnissa. Yli 85 vuotiaiden osalta
kustannukset kasvavat vuoden 2025 ja vuoden 2030 jalkeen voimakkaammin.

Kustannuskehityksen arvioinnin perustana on kaytetty Kuntaliiton julkaisua vuodelta 2018 seka vaestdennustetta. Kustannusten
kasvu on voimakkainta lisalmessa.

Muutos % vertailukust. v 2016
0 - 16 vuotiaat ka

17 - 64 vuotiaat

65-74 vuotiaat

75-85 vuotiaat

85+

2446
2 359
3988
8716

20 652

Kustannusten muutos 2020 - 2035 keskimaaraisilla ikaryhmittaisilla kustannuksilla
2016

2020 2025 2030 2035
56 12,5 27,6 39,6
2583 2752 3121 3415
2491 2 654 3010 3293
4211 4 487 5089 5567
9204 9 806 11122 12 168
21809 23234 26 352 28 830

Ennuste kustannuskehityksestd kunnittain 2020 -
2035 ikdaryhmittdin, ikddntyvat

40000000

35000000

30000000

25000000

20000 000

15000000

10000000

5000000

o
—6574
—7584
—5+

lisalmi, kustannuskehitysarvio ikaryhmittdin

2020 205 2030 2035
13968975 14814423 15006541 14112974
15352432 21650544 30083971 33412054
16727129 18912069 24270148 37219778

——6570 ——7580 =85+

18000000

2000000

—6578
—7584
—s5+

Kiuruvesi, kustannuskehitysarvio ikdryhmittéin

2020 2025 2030 2035
5710561 5958072 6177667 5 745 400
7087154 9344642 12122561 13323452
8265426 8619629 10936060 15539473
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Vaestorakenteen ja vaestdmaaran muutos on alueen yleisen kehityksen kannalta merkittava ja liséksi kehitys vaikuttaa oleellisesti
SOTE- palveluiden kysyntaan.

» Tydikainen vaestd vahenee ja verotulojen osuus alenee, mika vaikuttaa kuntien talouden kantokykyyn. Valtion rahoitusosuudella
voidaan kompensoida tulojen alenemaa. Koska kehitys on samansuuntainen koko maassa, ei valtion rahoituksella voida kom-
pensoida koko tulovajetta. Taméa merkitsee uusien edullisempien ja kustannustehokkaampien palvelujen jarjestamis- ja tuotta-
mistapaa, mikali lainsaadanndlla ei palveluvelvoitteita muuteta.

» Vanhusten maaran kasvaessa suhteessa tydikaiseen vaestéon huoltosuhde kasvaa ja samalla palvelujen kysynté kasvaa.

» Huoltosuhde heikkenee kuntayhtyman alueella muuta maata ja maakuntaa nopeammin.

Terveyskampushanke

Lahivuosien kustannuskehitykseen vaikuttaa merkittavasti Terveyskampus-hanke. Hankkeessa on toteutettu lisalmen sairaalara-
kennuksen 1. vaiheen peruskorjaus ja 2. vaiheen uudisrakennuksen rakentaminen on kaynnistynyt helmikuussa 2020. Uudisra-
kennuksen kustannusarvio on 17,2 miljoonaa euroa. Uudisrakennuksen liséksi suunnittelukaudella 2020-2022 Terveyskampuksen
liittyviin investointeihin on varattu maararahoja yhteensa 12,4 miljoonaa euroa. Suurin vaikutus kuntayhtyman talouteen on inves-
tointien myo6ta kasvavilla rakennus- ja kalustopoistoilla.

1.9 Sisédisen valvonnan ja riskien hallinnan jarjestaminen

1.9.1 Siséinen valvonta

Sisédisen valvonnan ja riskien hallinnan jarjestdaminen

Kuntayhtyman ulkoisesta ja sisdisestd valvonnasta maaratdan hallintosddnndssa ja sisdisen valvonnan seka riskienhallinnan oh-
jeessa. Ulkoista valvontaa toteuttavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Kuntayhtyman sisdisesta valvonnasta vastaavat kaikki
kuntayhtyman tilivelvolliset ja esimiehet.

Valvonta-suunnitelmat laaditaan kunkin tilivuoden alussa vahvistettujen toiminnan ja talouden tavoitteiden, riskien hallinnan ja
erityisten valvontakohteiden osalta. Sisdisen valvonnan asiakirjat (suunnitelmat, raportit) on tallennettu asianhallintajarjestelmaan
(Dynasty).

Riskien hallinta

Yhtymahallitus ja muu johto vastaavat siita, ettd riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty kuntayhtymassa. Riskienhallintaa
toteutetaan osana vuosittaista talous-ja strategiaprosessia. Riskienhallinnassa kaytetaan raportointijarjestelmia, joita ovat potilas- ja
asiakasvaaratapahtumien osalta Haipro-jarjestelma ja toiminnan riskien hallinnan osalta 4ks-jarjestelma.

Strateginen ja operatiivinen taso: Toimitusjohtaja vastaa riskienhallintapolitikan mukaisten menettelytapojen luomisesta ja
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paattaa riskienhallintaa koskevien asioiden organisoinnista. Toimitusjohtaja raportoi yhtymahallitukselle. Vastuualuetasoinen vastuu
kaytanndn riskienhallinnasta on vastuualuejohtaijilla, jotka raportoivat toimitusjohtajalle.

Toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita seurataan seka kuukausiraportoinnilla ettd osavuosiraportoinnilla. Raportoinnin kehitysty®
on jatkunut edelleen ja tavoitteena on mahdollisimman ajantasainen raportointi. JAsenkunnille luodaan portaali raportointiin ja sen
kehitystyd on aloitettu vuoden 2019 lopulla. Talouden riskiarviot ja talouden seuranta on kasitelty omassa osiossaan.

Omaisuusriskit: Kuntayhtyman omaisuutta on hoidettava riskittomasti ja tuloa tuottavasti. Toimintayksikét vastaavat omistukses-
saan olevan omaisuuden hallinnoinnista ja raportoivat siihen kohdistuvista muutoksista. Kuntayhtyman kiintea ja irtain omaisuus on
vakuutettava riittavalla turvatasolla. Vakuutukset on hoidettu asianmukaisesti, eika niissa ole havaittu puutteita. Omaisuusriskit on
kasitelty ko. osiossa erikseen.

Hairiétilanteet ja poikkeusolot: Vastuualuejohtajat vastaavat oman vastuualueensa valmiussuunnittelusta ja johtava 1aakari
vastaa terveydenhuollon valmiussuunnittelusta. Valmiussuunnittelun tarkoituksena on varmistaa kuntayhtyman palvelujarjestelman
toimivuus kaikissa hairidtilanteissa. Toimintayksikdiden esimiesten on huolehdittava, etta kriittisille toiminnoille on laadittu jatkuvuus-
suunnitelmat ja etta niita yllapidetaan seka testataan saannollisesti.

Johtaminen ja hallinto

Kuntayhtyman strategia toimii strategisen johtamisen asiakirjana. Kuntayhtyman strategian paivitys aloitettiin elokuussa 2019 ja
strategia vahvistetaan maaliskuussa 2020. Jarjestdmissuunnitelma, palvelusopimukset, henkiléstdsuunnitelma, hankintaohje ja
talousarvio kayttdsuunnitelmineen toimivat strategian taytantdonpanon ohjaavina suunnitelmina. Lisaksi strategiseen johtamisjar-
jestelmaan kuuluvat mm. kehityskeskustelut ja johtoryhmatydskentely.

Johtaminen

Vuoden aikana on uudistettu ja vahvistettu esimiesrakennetta vastuualueittain. Tavoitteena on vahvistaa ja selkeyttda esimies-
toiminnan avulla tulosvastuuta, henkiléstdn tyokykyisyytta ja toiminnan laatua. Muutokseen vaikutti myds Aluehallintoviraston
vaatimus 30 tt /esimies, jota voidaan pitaa keskeisena arviointikriteerina esimiesvastuita arvioitaessa. Esimiestoiminnan muutos
toteutuu vuoden 2020 aikana koko kuntayhtyman toiminnassa.

Valtakunnallisen sote-valmistelun aikana tehdyt valiaikaiset tehtavajarjestelyt ovat kuormittaneet erityisesti taloushallinnon seka
hallinnon toimintaa, koska ylimman johdon tehtavia ei ole taytetty ulkoisesti (talousjohtaja ja hallintojohtaja). Talousjohtaja rekry-
toitiin kevaalla 2019. Hoito- ja hoivan vastuualueella johtamisjarjestelma uudistui 1.5.2019 alkaen siten, ettd osastopalvelujen
tehtavaalue siirtyi terveyspalveluihin. Terveyspalvelujen kokonaisvolyymi kasvoi n. 10 milj. € ja huomioiden myds sairaanhoitopiirin
ostopalvelujen osuus, on terveyspalvelujen toimintamenot Iahes puolet koko kuntayhtyman toimintamenoista.

Paatoksentekoa ja toimivallan kaytt6a valvotaan viranhaltijapaatdsten ja toimielinten paatdsten osalta. Hallitus ja toimitusjohtaja
valvovat johtoryhman viranhaltijapaatoksia, vastuualuejohtajat puolestaan alaistensa viranhaltijoiden paatoksentekoa. Hallitus ja
toimitusjohtaja valvovat myds muiden toimielinten paatoksia. Ohjeistus on hallintosaanndssa. Paatdsvallan delegointioikeus on
maaritelty hallintosaanndssa ja myods sité valvontaan edella mainitun mukaisesti. Otto-oikeutta ei ole kaytetty eika toimivallan ylityk-
sia tai muutoin virheellisessa jarjestyksessa tehtyja paatoksia ole valvonnassa havaittu.

Muistutusten ja kanteluiden kasittelyajat ovat liian pitkia

Kasittelyajat ovat muistutusten ja tietopyyntdjen osalta edelleen olleet kohtuuttoman pitkia (yli 30vrk). Hoito- ja hoivan vastuu-
alueella muistutusten kasittelyajat olivat keskimaarin 45 paivaa ja oikaisuvaatimusten kasittelyajat olivat keskimaarin 51 paivaa.
Muistutuksien ja kantelujen (33) maara on hieman noussut vuodesta 2018 (11) ja oikaisuvaatimusten maara oli 27.

Terveyspalveluissa kasittelyajat ovat muistutusten ja tietopyyntdjen osalta keskimaarin 65 vrk. Taustalla on esimerkiksi muistutus-
ten maaran lisddntyminen (potilaat entista tietoisempia oikeuksistaan). Tilanne on huonontunut jonkin verran vuodesta 2018. Ter-

veysjohtajan ja johtavan l&akarin tehtavat ovat olleet erillisia tehtévia vuoden 2018 alusta, joten aikaa muistutusten vastaamiseen

on ollut enemman. Ruuhkaa on pyritty helpottamaan myds siten, ettd muistutuksiin vastaamista on vuoden 2017 alkaen delegoitu
ylildakareille niissa tilanteissa, joissa muistutus koskee vain yhden ylildakarin alaista toimintaa.

Muistutusten késittelyprosessia on selkiytettdvéd vuoden 2020 aikana ja tédstéd raportoidaan yhtyméhallitukselle. Muistutus-
ten késittelyaikoja ei kaikilta osin voida pitdéd asiakkaan oikeuksien mukaisina.
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Ohjaus- ja valvonta

Vanhuspalvelujen ohjaus- ja neuvontatehtéava korostui vuoden aikana. Suunnitellut Ohjaus- ja valvontakaynnit/ -keskustelut yksi-
tyisiin ja julkisiin sosiaalihuollon palveluihin ovat toteutuneet ja raportoitu yhtymahallituksen jaostolle ja edelleen saatettu tiedoksi
yhtymahallitukselle. Ennakoivaa ja reaktiivista valvontaa vahvistettiin ennalta ilmoittamattomilla kdynneilla. Lisaksi toteutettiin

AVIn pyytamat erilliset tarkastuskaynnit kolmen yksityisen palveluntuottajan asumispalveluihin. Palvelujen laatu ja taso vastaavat
valtakunnallisia tavoitteita eika viime vuonna valtakunnallisesti esiin nousseita epakohtia alueella todettu. Vuodelle 2020 on varattu
erillinen resurssi ohjausta ja valvontaa varten. Tuloksesta tiedotettu kuntayhtyman www-sivuilla.

Elintarvikevalvonnassa otettiin kdyttddn valtakunnallinen tietojarjestelma VATI vuoden 2019 alussa. VATI korvasi kdytossa olleen
Tarkastaja -ohjelman ja sisaltdd myos elintarvikevalvonnan Oiva-jarjestelman.

Omavalvonta

Tyoyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavana tyoyksikoissa. Sisaltoja on yhtenaistetty asiakaslahtodisesti
ja prosessilahtdisesti. Asumispalvelujen omavalvonta-suunnitelmaan paivittdminen jai vuodelle 2020 henkildstdmuutosten vuoksi.
Omavalvonta-suunnitelman kaytdn tehostaminen asiakasprosesseissa tavoitteena.

Hyvinvointipalveluissa vuoden 2019 aikana on tarkastettu valvontaohjelman mukaisesti lastensuojeluyksikot ja mielenterveyspalve-
luasuminen. Yksi mielenterveyspalveluasumisen yksikkd on ilmoittanut lopettavansa toiminnan vuoden 2020 alkupuolella. Tarkas-
tustoimintaa on tehty aikaisempia vuosia enemman saapuneiden epakohtailmoitusten perusteella. Osa ilmoituksista on annettu
tiedoksi myds Aluehallintovirastolle. Kuntayhtyman omiin kehitysvammayksikdihin on laadittu ohje asiakkaiden kateisvarojen
kasittelysta.

Sosiaalihuoltolain mukaan edellytetddn omavalvontasuunnitelmien laadintaa. Suunnitelmat on laadittu lastenkodille, kehitysvam-
maisten yksikdille, sosiaalikeskuksille, lapsiperheiden kotipalvelulle, perhetydlle ja perheneuvolalle.

Henkilésto

Kuntayhtyman henkiléstésuunnitelma perustuu henkildstdvoimavarojen strategiseen johtamiseen. Henkildston oikeudenmukainen
ja tasapuolinen kohtelu edellyttdd voimassa olevien lakien ja asetusten, virka- ja tydehtosopimusten seka henkildstasioita koskevi-
en maaraysten, paatdsten ja ohjeiden noudattamista.

Kuntayhtyman henkiléstopolitikassa on noudatettu sote-valmistelun suosituksen periaatteita ja virkoja / tehtavia on paasaantoi-
sesti taytetty vain 2019 loppuun saakka. Sote-valmistelun paattymisen jalkeen (03/2019) ei ko. erityisperusteita ole voitu soveltaa.
Kuntayhtyman henkil6std on paaasiallisesti vakinaisessa palvelussuhteessa. Maaraaikaisia palvelussuhteita tulee kayttaa vain
poikkeuksellisesti ja perustellusta syysta. Johtamisen osiossa on viitattu tydon kuormitukseen jarjestelyjen osalta.

Eldinldakaripaivystys on toiminut keskeytyksettd. Pysyvat eldinlaakaripaivystysnumerot 0600 11 677 (lantinen) ja 0600 11 678
(itéinen) ovat olleet kaytossa. Kiireettdmiin toimenpiteisiin asiakas on saanut ajanvarauksen yleensa kohtuullisessa ajassa. Osan
vuotta kuntayhtymassa ei ollut paatoimista valvontaelainldakaria, mutta loppuvuodesta perustettiin toinen valvontaelainlaakarin
virka ja molempiin virkoihin valittiin viranhaltijat. Kunnanelainlaakareiden virat ovat olleet taytettyind, mutta sairaustapausten vuoksi
sijaisia on ollut tavanomaista enemman.

Sairauspoissaoloissa on tapahtunut pienté lisdysta vuoteen 2018 verrattuna. Keskimaarainen sairauspoissaolojen maara on
vuonna 2019 yhteensa 19,7 kalenteripaivaa henkildtydvuotta kohti, vuonna 2018 se oli 18,5. Positiivista on se, etta tyokyvytts-
myyselakkeiden ja taysien kuntoutustukien maara on pysynyt henkildkunnan keski-idn nousemisesta huolimatta kohtuullisena.
Sairauspoissaoloihin ja tyokyvyn yllapitamisen tukemiseen kuntayhtymassa on ollut kaynnissa TyHySIB -kehittdamishanke, jolla
pyritaan erilaisin vaikuttavin tukitoimin vahentamaan sairauspoissaoloja asumispalveluissa ja kotihoidossa. Hankkeen vaikutuksia
on raportoitu yhtymahallitukselle.

Maaraaikaisuudet ja sijaisuudet

Sijaisuudet hoidetaan ensisijaisesti sisdisten sijaisten (sissiyksikko) kautta vakinaisella henkildstolla. Erillistarkastelun pohjalta
sijaisten kayttd on kohdistunut paaosin kotihoitoon, asumispalveluyksikoihin ja osastopalveluihin. Kyseiset palvelualueet ovat
mitoituksen piiriin kuuluvaa tai muutoin valtakunnallisesti valvontaviranomaisten tarkastelun piiriin kuuluvaa henkildkuntaa. Sijaisia
kaytetddn myds paivystyksessa, kotisairaalassa, vastaanotoilla ja mtt- ja paihdepalveluissa.

Sijaisyksikdn toiminnan uudistaminen on aloitettu 2019 ja uusi malli otetaan kayttéén 2020. Sijaistoiminnassa on havaittu jonkun
verran puutteita mm. siten, etta yksikét ovat palkanneet ulkoisen sijaisrekrytoinnin kautta sijaisen, vaikka sisaisessa sijaisyksikds-
sa olisi ollut tarjota tydvoimaa. Rekrytointiohjeiden noudattamista ja valvontaa on tehostettava eri vastuualueilla. Sijaistoiminnan
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maararahavaraukset alkuperadisessa talousarviossa olivat riittdmattdémat. Tilivuoden aikana tehtiin talousarviomuutoksia. Kuntayh-
tyméatasolla henkildstokuluista pystyttiin kattamaan kokonaisuudessaan ylitykset. Kuluvan vuoden talousarvioon on tarpeen tehda
tarvittavat muutokset tilinpaatéksen 2019 toteutuman pohjalta.

Kuntayhtymassa tavoitteena on tarvepohjainen, tyokykyinen ja osaava henkildstd. Toiminnallisiin muutoksiin perustuvat uudet
tehtavankuvat, nimikkeet ja resurssien siirrot ovat osa jatkuvaa operatiivista toimintaa. Henkiléstomitoitukset asumispalveluissa
vastaavat valtakunnallisia laatusuosituksia ja yksityisten palvelun tuottajien toimilupia. Henkildstdmitoitukset vuodeosastoilla ja asu-
mispalveluissa vastaavat valtakunnallisia laatusuosituksia. Kotihoidon henkiléstdn mitoitusperusteena toimii asiakkaiden sopimus-
ten mukaiset resurssit tyétunteina.

Valmisteilla olevaan sote-uudistukseen liittyy hoitajamitoituksen kirjaaminen lakiin. Lainsdadanto tullee asteittain voimaan elokuus-
ta 2020 alkaen ja tdysimaaraisesti mitoitusperusteet ovat kaytéssa 2023. Tama merkitsee kuntayhtyman toiminnan rakenteiden
tarkastelua, tyévoiman kohentamista uudelleen ja talousvaikutusten arvioimista kevaalla 2020.

Rekrytoinnit

Virkoja ja tehtavia taytettdessa on noudatettu voimassaolevaa kuntayhtyman tayttélupa-, haku- ja valintamenettelya. Johtamisen
haasteena olivat jarjestadmistapa- ja toiminnallisista muutoksista johtuvat mm. henkil6stén sopeuttamistarpeet vuoden aikana, sijais-
jarjestelyjen suunnittelu ja sijaismaararahojen riittavyys. Henkiloston laajempi yhteiskaytto toteutui vuodenvaihteen aikana. Viere-
malla toteutettiin asumispalvelujen yksikon henkildston siirtyminen liikkeen luovutuksen periaatteella yksityiselle palveluntuottajalle
1.1.2020 alkaen.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden ilmoittautumiset Suosikki-rekisteriin on kasitelty Valvirassa paasaantdisesti 30.6.2018 mennes-
sa. Ulkomailla suoritetun tutkinnon osalta asian kasittely on viivastynyt ja tydntekijan tehtavan ja tehtdvakuvan tarkistaminen siirtyi
vuodelle 2019.

Psykiatrien ja psykologien rekrytoinnissa on olleet suurimmat vaikeudet vuonna 2019. Palvelujen turvaamiseksi on jouduttu kaytta-
maan ostopalveluja.

Valtionhallinnon uudistukset aiheuttavat kustannuksia ja ty6kuormaa

Palkkatoimistossa valtionhallinnon tulorekisterin kayttéonotto aiheuttanut merkittavasti ylity6ta ja lisdkuluja kuntayhtymalle. Myds
sijaistydvoimaa on jouduttu palkkaamaan tulorekisterista johtuvien selvitystéiden ruuhkautuessa. Lisaksi vuoden lopulla sijais-
maksatuksen siirtoon liittyvat jarjestelyt toiseen maksujarjestelmaan ovat aiheuttaneet lisatyota. Ylitéita pyritdan rajoittamaan ja
huolehtimaan henkildston jaksamisesta.

Talous

Talousarvio vuodelle 2019 oli laadittu epéarealistiselle pohjalle. Kuntien asettama raami seka talousarvion valmistelun yhteydessa
esitetyt lisdsaastovaatimukset eivat pohjautuneet todellisiin toiminnan muutoksiin, silld palvelujarjestelmaan eika palvelutasoon
haluttu muutoksia palvelusopimusneuvotteluissa. Tavoitteena tulisi olla kannustavia tavoitteita sisaltava ja faktoihin pohjautuva
talousarvio, jolloin sen seuranta on mahdollista ja myds poikkeamiin voidaan reagoida.

Talouden seurantaa on tehty saanndllisesti kuukausiraportoinnin yhteydessa ja toteuma on kayty lapi vastuualueiden johtoryhmis-
sa. Vuodelle 2020 kehittdmisehdotuksena on toivottu lisda koulutusta talouden seurantajarjestelmien kayttéon. Vuoden aikana on
viety eteenpain myds raportoinnin ja kuntakohtaisen kustannusjaon automatisointia.

Hoito- ja hoivapalveluissa talousarvion ylitys kohdistui ensisijaisesti sijaismaararahoihin. Maararahasiirrot on toteutettu ja ne

(500 000 €) kohdistuvat kotihoidossa henkildstokustannuksiin ja omaishoidon tukeen ja asumispalveluissa henkiléstékustannuksin.
Hyvinvointipalvelut raportoivat vuoden aikana toteutuvasta riskistd ostopalvelumaararahojen osalta, koska loppuvuodesta 2018
alkaen palvelutarpeet kasvoivat perhesosiaalitydssa seka kodin ulkopuolelle sijoitusten ettd avohuollon tukitoimien osalta.

Sosiaalitydn tehtavaalueella maararahat ovat ylittdneet koko vuoden alkuperaisen talousarvion tasaisen perhesosiaalitydn enna-
koimattomien lastensuojelukulujen vuoksi. Vastuualueen sisdisind maararaha-siirtoina katettiin lastensuojelun ennakoimattomia
sijoituskuluja mielenterveys- ja paihdepalveluista yhteensa 90 000 euroa ja perhekeskuksesta 175 000 euroa (yhtymahallitus
3.12.2019). Samoin lokakuun raportin pohjalta perhesosiaalityon ylityksia kattamaan lisattiin maararahaa noin 1 000 000 euroa
(yhtymavaltuusto 10.12.2019).

Toiminnan muutokset nakyvat myds maararahojen muutoksina. Esim. erikoissairaanhoidon palvelujen siirtdminen sairaanhoitopii-

riltd kuntayhtyman vastuulle merkitsee myds kustannusten muutoksia (kasvua) kuntayhtyman oman toiminnan osalta. Merkittavan
muutoksena on nahtavissa mm. ladkekustannusten voimakas kasvu. Vastaava kustannusten alenema tulisi ndkya sairaanhoitopii-
rin laskutuksessa. Tasta on kaynnistetty erilliskeskustelut sairaanhoitopiirin johdon kanssa.
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Erillisia selvityksia kunnille ja kuntajohtajille on laadittu mm. palvelujen kustannusten kehityksesta, osastopalveluista seka kotihoi-
don ja asumispalveluista nykytilanteesta. Selvitykset on raportoitu hallitukselle, jasenkunnille ja tarkastuslautakunnalle.

Hankinnat ja sopimukset

Sopimushallinta ja juridisten riskien hallinta on valttdmatdnta toiminnan sujuvuuden varmentamiseksi. Sopimukset laaditaan kun-
tayhtyman edut turvaaviksi ja niiden on paasaantoisesti noudatettava ko. alan yleisia sopimusehtoja. Sopimuksiin sisaltyvat yleiset
sopimusehdot. Sopimusten valvonta kohdistuu niiden laadintaan, taytantdonpanoon ja sopimusten sisallon noudattamisen valvon-
taan. Taytantdonpanon ja sopimusten noudattamisen osalta valvotaan muun muassa laskutusta ja maksatusta, hinnan korotusta,
optioiden kayttdon ottamista ja irtisanomista. Toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin tulee sisallyttaa kuntayhtyman edun turvaa-
va riittdvan lyhyt irtisanomisaika.

Vuoden 2019 lopulla kuntayhtymalle osoitettiin AVIN tarkastuspyynto tilaajavastuulain toteutumisesta, mutta varsinainen tarkastus
tehtiin vuoden 2020 puolella. Valvontaraportti siséltyy vuoden 2020 sisdiseen valvontaan mahdollisine huomioineen ja toimenpi-
teineen. Lisaksi tulevissa sopimuksissa on huomioitava hairié- ja poikkeusolojen suunnitelma, johon tullaan kiinnittdmaan huomiota
v. 2020 aikana. Sopimuksiin tullaan sisallyttamaan vakiona ko. ehdot.

Kilpailuttaminen ja hankinnat on toteutettu asianmukaisesti hankintaohjeen mukaisesti. Sopimuksen sisallén valvontaa ja reklamaa-
tiota on toteutettu mm. etélaakaripalvelujen osalta. Sanktiomaksuja on peritty Sansia Oy:n kautta. Pienhankinnat ovat toteutuneet
ohjeiden mukaisesti. Terveyspalveluissa reklamaatioita on tehty vuoden aikana muun muassa vaarin perustein tehdysta laskutuk-
sesta, toimitusviiveesta ja laskutukseen liittyvista virheista. Muutama reklamaatioprosessi on edelleen keskenerainen.

Riskien hallinta

Talousriskeissa on yleisesti kyse kuntien talouteen kohdistuvista uhkista ja kuntayhtyméan toiminnan sopeuttamisesta niiden vaati-
malla tavalla. Kyse on talousarvion valmistelussa tehtavista valinnoista seka talousarvion tuloihin, menoihin ja tavoitteiden toteutu-
miseen liittyvista epavarmuustekijoista.

Maksuvalmiusriski:

Kuntayhtyman kassavirta on ollut hyvin ennustettavissa maksuvalmiutta seurataan saanndllisesti. Kuntayhtyman jdsenkunnat ovat
maksaneet kuukausittain ennakkoon sovitun ennakkomaksun, jolla on pystytty rahoittamaan kuntayhtyman toiminta. Tilapaisia likvi-
diteettiongelmia varten kuntayhtymalla on kaytossaan kuntatodistusohjelma, jonka puitteissa likviditeetti pystytdan turvaamaan.

Lisarahoitustarve koskee rakentamista Terveys-Kampus hankkeessa. Kuntayhtyma on kilpailuttanut ja nostanut pitkdaikaisen
talousarviolainan hankkeen rahoittamiseksi.

Luottoriski:

Kuntayhtyman luottoriski liittyy asiakkaisiin, joilla on avoimia saatavia tai joiden kanssa on solmittu pitkaaikaissopimuksia. Kuntayh-
tyman asiakkaat ovat hajautuneita eika silla ole ollut merkittavia saatavien luottoriskikeskittymia. Asiakasluottoriskeja pienennetaan
tehokkaalla asiakassaatavien valvonnalla.

Suunnittelu- ja seurantajarjestelman johdonmukaisuus ja kattavuus auttavat riskienhallinnassa ja paivittaisten valvontatoimenpitei-
den jarjestdmisessa. Raporttien analysointi ja nopea reagointi poikkeamiin on osa toimivaa valvontaa, jota on suoritettu kuukausit-
tain.

Vakuutusten osalta ei havaittu puutteita: yli 50 000 euron irtain on ilmoitettu erikseen. Kuntayhtyman vakuutukset on kilpailutettu
vuonna 2017 ja vuoden 2018 alusta vakuutusyhtiona on aloittanut Protector Forsikring ASA. Kuntayhtyman vakuutusmeklarina
toimii Marsh Oy.

Omaisuusriskit

Tilikauden aikana TerveysKampus-hanke on kohdistunut kuntayhtyman omistaman sairaalakiinteisté6n. Vuosi 2019 on ollut hank-
keen Il vaiheen suunnittelukautta. Hanke toteutetaan projektinjohtourakkana. Urakan aikana kuntayhtyma pystyy vaikuttamaan
hankkeen sisaltoon ja kustannuksiin seka hallitsemaan kustannusriskeja. Vuonna 2019 on tehty sairaalakiinteiston osalta lisapois-
toja. Koljonvirran kiinteistdon arvo on poistettu taseesta kokonaan. Kiinteistosta luopumisen vaihtoehdoista on paatetty 2019 lopulla
ja paatokset tehdaan vuoden 2020 maaliskuussa.

Kuntayhtyma on aiemman linjauksen mukaisesti luopunut eVerson osakkuudesta v. 2019 aikana. Myynnista ei syntynyt voittoa
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eika tappiota, silld kauppahinta vastasi yhtiéon sijoitettua pddomaa. Verson kauppahinnan tasausera kirjattiin vuoden 2019 tilinpaa-
tokseen.

Hankintariskit

Pienhankinnat on toteutettu asianmukaisesti kuntayhtyman hankintaohjetta noudattaen, eika siina ole havaittu puutteita minkaan
vastuualueiden raporteissa. Hankintojen valmistelu ja suunnittelu on toteutunut hankintaohjeen mukaisesti. Hankintasuunnitelmien
ajantasaisuudessa on parannettavaa ja siihen on kiinnitettava huomiota. Kokonaissuunnitelman julkaiseminen esim. kuntayhtyman
internetsivustolla puuttuu ja tama tulee korjata alkuvuoden 2020 aikana.

Kilpailuttaminen ja hankintapaatokset on tehty padsaantdisesti asianmukaisesti ja toimivaltaisen viranomaisen toimesta, eika niissa
ole havaittu mainittavia puutteita. Sopimusten kustannusten valvonta on toiminut hyvin. Talouspalvelut on ohjeistanut sopimusnu-
meroon perustuvan kumulatiivisen sopimuskustannusten Rondo-seurannan.

Henkildstoriskit ja vaarojen tunnistaminen

Vaarojen tunnistaminen on tehty kattavasti kaikilla vastuualueilla. Turvallisuusriskien arviointi on tehty asianmukaisesti kayttden
4KS-jarjestelmaa. Vakivalta- ja uhkatilanteiden ilmoitukset Haipro-jarjestelmaan seka arviointi on tehty asianmukaisesti. Vakivalta-
ja uhkatilanteet raportoidaan myos kuukausi / neljannesvuosiraporteissa.

Ty6suojelun, tydterveyshuollon ja tydkykykoordinaattorin yhteistydna on kasitelty tydoloihin liittyvia kehittdmistoimia seka tydoloja
kuvaavia mittareita, kuten sairauspoissaolot ja profiilit, muut poissaolot seka erilaiset poikkeamatapahtumat. Yhteiskasittely on
edistanyt yhteiseen tavoitteeseen paasemista, mika nakyy kuntayhtyman tuloksellisuudessa néilla osa-alueilla. Erityisesti yhteista
kasittelya on vaatinut sisdilmaongelmat eri toimipisteissa.

Korjaavina toimenpiteina on kuntayhtymassa mm. lisatty osaamisen varmistamista esim. laiteturvallisuuden osalta, tutkittu vaka-
via vaaratapahtumia ja annettu suosituksia niiden perusteella, koulutettu henkilékuntaa Haipron kaytdssa, edistetty kaatumisten
ehkaisytyota seka tehty erilaisia tarkistuslistoja ja —kortteja.Sisailmaongelmat korostuvat edelleen toimitiloissa

Riskien hallinnassa kiinnitettiin erityistd huomiota resurssien toteutumiseen ja sisdilmaongelmiin. Tydyksikdiden riskienkartoitukset
(4K3) ovat toteutuneet suunnitellusti. Palo- ja pelastussuunnitelmat on paivitetty. Hoito- ja hoivapalveluissa poistumisturvallisuus-
selvityksiin perustuvat sprinklaustarpeet ja lisdantyneet henkildstdtarpeet on huomioitu tarvittaessa palvelukeskuksissa. Lisaksi
sisdilmaongelmiin liittyvaan riskien hallinta on huomioitu yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Tietohallinnon, tietoturvan ja tietosuojan riskienhallinta
Kuntayhtyman johto vastaa siitd, ettd on olemassa toimiva jarjestelma, jossa merkittavat tietoturva- ja toiminnalliset riskit tunniste-
taan ja arvioidaan.

Yksityisyyden suoja on kansalaisten perusoikeus, jonka varmistaminen on tietoturvaryhman lisdksi myos toimintayksikkéjen esi-
miesten vastuulla. Vastuu tietoteknisista toimintaohjeista ja jatkuvuussuunnitelmista on prosessin, ICT — palvelun ja tietojarjestel-
man omistajilla. Naiden asioiden hoitaminen tulee tarvittavilta osin sisallyttaa tietotekniikkatoimittajien palvelusopimuksiin.

Tietoturvatydéryhma toimii tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien asioiden kasittelyssa, kehittdmisessa ja koordinoimisessa. Vastuu
oman organisaation ja toiminnan tietoturvasta on jokaisella esimiehelld ja tyontekijalla. Kuntayhtyman tietoturvapolitiikka ja tietotur-
vaan liittyvat ohjeet maarittavat tarkemmin toimintaohjeet ja kaytannaot.

Potilastietojarjestelmien lokitietojen valvonnassa ei ole havaittu vuoden aikana vakavia poikkeamia. Potilastietojarjestelman kayt-
téon liittyvaa valvontaa on kaiken kaikkiaan tehostettu terveyspalveluiden vastuualueella, joka on nahtava positiivisena asiana.

Prosessit

Kuntayhtyman toiminnan prosessit on kuvattu IMS-jarjestelmassa. Liséksi tiedonhallintalaki edellyttda julkisen hallinnon organi-
saatiota toimintansa kehittdamisen tukemiseksi kokonaisarkkitehtuurin laatimista. Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan prosessien
ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen muodostama kokonaisuuden rakenne riippuvuuksineen.
Kuntayhtymassamme kokonaisarkkitehtuurin ohjelmistona on Arc.

Kuntayhtymassa on kaynnissa myds palvelumuotoilu, jossa prosesseja kehitetdan asiakaskokemusta hyddyntden. Sen keskeisena
tavoitteena on palvelukokonaisuuksien kayttajalahtéinen suunnittelu niin, ettd palvelu vastaa seka palvelun kayttdjan tarpeita etta
palvelun tarjoajan liikketoiminnallisia tavoitteita.
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1.10 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus
1.10.1 Tuloslaskelma

14212019 11212018
TOMINTATUOTOT
MY Y NTITUOTOT 148 968 545 142 743133
MAKSUTUOTOT 13 330 486 12 280 903
TUET J& AVUSTUKSET 1132234 1858138
MUUT TOMINTATUCTOT 1610 266 185 041 831 1482 561 158 374 736
TOMINTAKULUT
HENKILOSTGKULUT
PALKAT JA PALKKIOT -52 026 873 -51 858 460
HENKILOSAUKULUT
ELAKEKULUT -5 655 625 -5 625 492
MUUT HENKILOSMWUKULUT -1 537 434 -1 935 651
PALVELUJEN OSTOT -2 485 859 -79 020 544
AINEET, TARVIKKEET J& TAVARAT -4 §23 582 -4 375 802
AVUSTUKSET -5 095 847 -5 485 332
MUUT TOMINTAKULUT 5128 328 -162 771 550 5081122 -158 380 510
TOIMINTAKATE 2 270 081 -1 005 774
RAHOMUSTUOTOT JA -KULUT
KORKOTUOTOT 0 7 882
MUUT RAHOMUSTUOTOT 35 264 33 154
KORKOKULUT -18703 -4222
MUUT RAHOMUSKULUT -29% 885 -283 325 -314 765 277 853
VUOSIKATE 1986 757 1283727
POISTOT JA ARVOMNALENTUMISET
SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -1 886 757 -2 708 675
SATUNNAISET ERAT
SATUNNAISET TUOTOT 0 3693 402
TILIKAUDEN TULOS -0 0
TILIKAUDEN YLIJAAMAIALIIAAMA -0 0
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot Toimintakulut, % 1014 99,4
Vuosikate/Poistot, % 100 47

Toimintatuotot

Kuntayhtyman toimintatuotot olivat yhteensa 165,0 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 6,7 m€/4,2 %. Kuntayhtyman
toimintatuotoista jasenkuntien maksuosuudet muodostivat 143,1 m€, jossa kasvua edellisvuoteen 5,3 m€/3,8 %. Muiden toiminta-
tuottojen toteuma oli 21,9 miljoonaa, jossa kasvua edellisvuoteen 1,4 m€/6,7 %. Merkittavimmat muutokset toimintatuotoissa olivat
psykiatrisen osaston ulkokuntien myyntituottojen kasvu 0,7 miljoonalla eurolla, kuntayhtyman maksutuottojen kasvu 1,0 miljoonalla
eurolla ja valinnanvapauskokeilun paattymisesta johtuva avustusten maaran alentuminen 0,7 miljoonalla eurolla.

Toimintakulut

Kuntayhtyman toimintakulut olivat yhteensa 162,8 m€, jossa kasvua edellisvuoteen oli 3,4 m€/2,1 %. Henkilostokuluissa palkat ja
palkkiot kasvoivat 168 000 euroa/0,3 prosentti ja henkildsivukulut alenivat 358 000 euroa/3,1 %. Henkilsivukulujen alentuminen
johtuu tyo6ttdmyys- ja tapaturmavakuutusmaksujen alentumisesta.

Palvelujen ostot olivat yhteensa 82,5 m€, jossa kasvua edellisvuoteen 3,5 m€/4,4 %. Erikoissairaanhoidon ostopalveluiden maara
kasvoi 1,6 m€/4,4 %. Hyvinvointipalveluissa palvelujen ostojen kasvu oli 1,3 m€, mika johtui padasiassa lastensuojelun ostopalve-
luiden kasvusta.
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Kuluryhman aineet, tarvikkeet ja tavarat toteuma oli yhteensa 4,8 m€, jossa kasvua edellisvuoteen oli 448 000 euroa/1,2 %. Merkit-
tdvimmat kustannuskasvut olivat hoitotarvikkeissa (472 000 €/28,6 %) ja 1aakkeissa (222 000 €/17,7%). Tarkempi erittely hoitotar-
vikkeiden kustannusten kasvusta on kappaleessa 2.9.6. HIV- ja hepatiittipotilaiden Iadkehoidon siirtyminen erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon nakyy ladkekustannusten kasvussa.

Avustuskulujen toteuma oli 6,1 m€ ja kulut alentuivat edellisvuodesta 369 000 €/5,7 %. Merkittdvin muutos kuluryhman sisalla olivat
terveydenhuollon palvelusetelimenojen alentuminen 490 000 €/38,4 %, mika johtui valinnanvapauskokeilun paattymisesta kesken
vuoden.

Poistot

Suunnitelman mukaisten poistojen kokonaismaara oli 2,0 m€, joka oli 0,7 m€/26,7 prosenttia edellisvuotta vahemman. Vuoden
2018 tilinpaatokseen sisaltyi Koljonvirran sairaalan alaskirjaus 1,2 m€ ja vuoden 2019 tilinpaatdkseen lisalmen sairaalarakennuk-
sen lisdpoisto 420 000 euroa. Rakennuspoistojen maara kasvoi 138 000 €/24,7 %, mika johtui terveyskampuksen 1. vaiheen perus-
korjauksen valmistumisesta kesken tilivuotta 2018.

Tilikauden tulos

Kuntien kanssa tehtyjen palvelusopimusten mukaisesti tilikauden ali/ylikaytto tasataan vuosittain, joten kuntayhtyman tilikauden
tulos on edellisvuoden tapaan tasapainossa.

i
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1.10.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 2019 (1000 EUROA)

2019 2018
TOIMINNAN RAHAVIRTA
VUOSIKATE 1987 -1284
SATUNNAISET ERAT 0 3993
TULORAHOITUKSEN KORJAUSERAT 0 1987 -3993 -1284
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
INVESTOINTIMENOT -1859 -4131
PYSYVIEN VASTAAVIEN HY ODY KKEIDEN 104 -1755 4020 -110
LUOVUTUSTULOT
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 232 -1 394
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
LAINAKANNAN MUUTOKSET
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYS 0 10 324
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNY S -913 -1 490
LYHY TAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS -19 -933 -2 268 6 566
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET 19 67
MUUT MAKSUV ALMIUDEN MUUTOKSET
TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA PAAOMIEN MUUTOKSET -220 65
VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS -7 1
SAAMISTEN MUUTOS -1315 -2730
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS 1362 -181 -723 -3388
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -1 094 3246
RAHAVAROJEN MUUTOS -863 1852
RAHAVARAT 31.12. 9739 10 601
1.1. 10 601 -863 8750 1852
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT r 2019 2018
Toiminnan ja investointen rahavirran kertyma 5 vuodelta, 1000€ 0 0
Investointien tulorahoitus, % 106,9 -31,1
Laskennallinen lainanhoitokate 1,6 -0,9
Kassan riittavyys, pv 21 23

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, €

Investointien tulorahoitus, % = 100* Vuosikate/Investointien omahankintameno
Laskennallinen lainanhoitokate=(Vuosikate+Korkokulut)/(Korkokulut+Lainanlyhennykset)
Kassan riittavyys, pv = 365 pv x Kassavarat 31.12./Kassastamaksut tilikaudella
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1.10.3 Tase
YLA-SAVON SOTE

TASE 2019 (1000 EUROA)

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET
AINEETTOMAT OIKEUDET

MUUT PITKAAIKAISET MENOT

AINEELLISET HYODYKKEET
MAA- JA VESIALUEET
RAKENNUKSET

KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET

KONEET JA KALUSTO

ENNAKKOMAKS JA KESKENER HANKIN

SIJOITUKSET
OSAKKEET JA OSUUDET

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
AINEET JA TARVIKKEET
SAAMISET
PITKAAIKAISET SAAMISET
MUUT SAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET
MUUT SAAMISET
SIIRTOSAAMISET
RAHAT JA PANKKISAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

2019

521
221
300
19 609
649
14 961

1634
2 366
195
195

20 325

237
237
9 564
10

10

9 554
2985
5 527
1042
9739

19 539

39 865

2018

515
175
339
19 794
649
16 078

1974
1092
249
249

20 557

230
230

8 248
10

10
8239
2943
2934
2 361
10 601

19 079

39 636
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YLA-SAVON SOTE

TASE 2019 (1000 EUROA)

2019 2018
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
PERUSPAAOMA 11 408 11 389
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0
OMA PAAOMA YHTEENSA 11 408 11 389
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT 35 250
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT 26 27
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 25 30
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YHTEENSA 86 306
VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN 9 256 9 968
LAINAT RAHOITUS- JA VAKUUTUSL 9 256 9 968
MUUT VELAT 0 0
LYHYTAIKAINEN 19 114 17 973
LAINAT RAH.-JA VAKUUT.LAITOKS. 712 375
LAINAT JULKISYHTEISOILTA 0 557
LYHYTAIKAISET OSTOVELAT 7 845 6 632
MUUT VELAT 93 93
SIIRTOVELAT 10 464 10 315
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 28 370 27 941
VASTATTAVAA YHTEENSA 39 865 39 636
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % 28,6 28,7
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 17,2 17,6
Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1000 euroa 9 968 10 901
Velat ja vastuut prosenttia kayttétuloista, % 17,2 17,6
Kertynyt yli-/alijaama, 1000 euroa -0 0
Lainakanta 31.12., 1000 euroa 9 968 10 901
Lainasaamiset, 1000 euroa 0 0

Omavaraisuus, % = 100 *(oma pddoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pddoma - Saadut ennakot)
Suhteellinen velkaisuus, % = 100 * (Vieras pddoma - Saadut ennekot) / Kayttotulot

Lainat ja vuokravastuut 31.12. =Vieras pddoma-(Saadut ennakot+Ostovelat+Siirtovelat+Muut velat) + vuokravastuut
Velat ja vastuut prosenttia kayttétuloista = 100 * (Vieras padoma - Saadut ennakot) + Vuokravastuut) / Kayttotulot
Kertynyt yli-/alijaama = Edellisten tilikausien ylijadgma(alijgama)+ Tilikauden ylijaama(Alijaama

Lainakanta 31.12. = Vieras padoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainasaamiset 31.12. =Sijoituksiin merkityt joukkovelkakirjasaamiset ja muut lainasaamiset
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1.11 Kuntayhtyman kokonaistulot ja menot

KOKONAISTULOT JA -MENOT TP2019

TULOT 1000 EUROA MENOT 1000 EUROA
TOIMINTA TOIMINTA
TOIMINTATUOTOT 165 042 TOIMINTAKULUT 162 772
MUUT RAHOITUSTUOTOT 35 KORKOKULUT 19
INVESTOINNIT MUUT RAHOITUSKULUT 300
PYSYVIEN VASTAAVIEN HY ODY KKEIDEN 104 INVESTOINNIT
LUOVUTUSTULOT
RAHOITUSTOIMINTA INVESTOINTIMENOT 1859
OMAN PAAOMAN LISAYS 19 RAHOITUSTOIMINTA
KOKONAISTULOT YHTEENSA 165 200 PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNY S 712
LYHYTAIKAISTEN LAINJOEN VAHENNY S 221
KOKONAISMENOT YHTEENSA 165 882
Tasmaytys:

Kokonaistulot - Kokonaismenot =165 200 - 165 882 = -682

Rahavarojen muutos -

Muut maksuvalmiuden muutokset = -862 - (-180) = -682
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Kehittdmissalkku — vuonna 2019 paattyneet projektit

Hanke / projekti / kehitadmistyo Vastuualue, jota Alkamis- Paattymis-  Vaihe Tilanne
kehittdminen koskee paiva paiva paivitetty

Opiskelijoiden ohjauksen kehittdminen osastoilla moduuli-  Hoito- ja hoivapalvelut 9.11.2018 31.12.2019  7.Paattynyt  3.2.2020
mallilla

PoSoTe valmistelut (Tukipalvelut alatydryhma) Hallinto- ja tukipalvelut 1.1.2016 17.6.2019 7. Paattynyt 17.6.2019
Ravinnerenki Ympéristo- ja 24.6.2015 30.4.2019 7.Paattynyt  31.7.2019
terveysvalvontapalvelut
Terveyskampus - Pysakdintiratkaisun hankesuunnittelu Kuntayhtyma 30.8.2019 31.12.2019 7.Paattynyt  24.1.2020
Terveyskampus vaihe 2, urakkakilpailutukset ja valintapro Kuntayhtyma 1.8.2018 22.1.2019 7. Paattynyt 17.6.2019
VideoVisit - virtuaalihoivapalvelu Hyvinvointipalvelut 2.11.2017 30.6.2019 7.Paattynyt  31.7.2019
Anu Sahkéinen asiointi /laékityksen selvittdmislomake Hoito- ja hoivapalvelut; 20.2.2019 31.12.2019  8.Paattynyt:  30.1.2020
Terveyspalvelut Toimintamalli
kaytdssa
Asiakasohjauksen prosessimallinmukainen toiminta Hoito- ja hoivapalvelut 12.7.2019 31.12.2019  8.Paattynyt:  16.1.2020
Toimintamalli
kaytossa
Asumispalveluissa asuvien ikdantyvien suun Hoito- ja hoivapalvelut; 3.6.2019 4.8.2019 8. Paattynyt:  31.1.2020
terveydenhuollon kehittdminen Terveyspalvelut Toimintamalli
kaytéssa
Chat-palvelu Kuntayhtyméa 13.12.2017  31.12.2019  8.Paattynyt:  31.1.2020
Toimintamalli
kaytossa
Etdpuheterapia palvelun hankinta Terveyspalvelut 10.5.2019 30.6.2019 8. Paattynyt:  29.7.2019
Toimintamalli
kaytossa
Etavastaanoton tekniset ratkaisut Terveyspalvelut 30.5.2016 31.12.2019  8.Paattynyt:  3.2.2020
Toimintamalli
kaytossa
Hiljainen raportointi osastolla Terveyspalvelut 29.8.2019 31.12.2019  8.Paattynyt:  31.1.2020
Toimintamalli
kaytossa
Huoltokirjan paivitys: facilityinfo -> BEM Hallinto- ja tukipalvelut 28.2.2019 1.6.2019 8. Paattynyt:  17.6.2019
Toimintamalli
kaytéssa
Info-TV -jarjestelméan hankinta Kuntayhtyma 13.2.2019 28.6.2019 8. Paattynyt:  31.7.2019
Toimintamalli
kaytossa
Infojarjestelméal/infotelevisiot Kuntayhtyma 30.8.2018 8.4.2019 8. Paattynyt:  19.6.2019
Toimintamalli
kaytdssa
Kuvaohjelma puheterapian harjoitusten valmisteluun Terveyspalvelut 17.8.2018 31.5.2019 8. Paattynyt:  24.7.2019
Toimintamalli
kaytossa
Kayttdvaltuushallinnan prosessi Kuntayhtyméa 1.10.2017 31.12.2019  8.Paattynyt:  31.12.2019
Toimintamalli
kaytdssa
Lean-kehittdmismenetelman kayttdonottoprojekti Kuntayhtyma 24.8.2018 31.1.2020 8. Paattynyt:  31.1.2020
Toimintamalli
kaytossa
Mobiili Pegasos ajanvaraus Terveyspalvelut 26.11.2015  31.12.2019  8.Paattynyt:  3.2.2020
Toimintamalli
kaytossa
Palvelumuotoilu Kuntayhtyméa 24.8.2018 31.12.2019  8.Paattynyt:  6.2.2020
Toimintamalli
kaytossa
Rafaelan kayttddnotto Hoito- ja hoivapalvelut 22.8.2018 31.1.2019 8. Paattynyt:  29.7.2019
Toimintamalli
kaytossa
Rondo R8 — ScudoPro -tiedonsiirtoyhteys Kuntayhtym4; 4.12.2018 1.4.2019 8. Paattynyt:  17.6.2019
Hallinto- ja tukipalvelut Toimintamalli
kaytéssa
Sijaismaksatuspalvelu Hyvinvointipalvelut 25.9.2019 31.12.2019 8. Paattynyt:  3.2.2020
Toimintamalli
kaytossa
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Sydmishairidisten tutkimuksen ja hoidon kehittdminen
Sahkoinen ovenavaus kotihoitoon

Tietoteknisen arkkitehtuurin muutos

Turvallisen Iadkehoidon tuki-miten apteekki auttaa
laakehoitoprosessin kehittami

Turvatulostaminen

Vammaispalvelulain mukaisen henkildkohtaisen avun
jarjestamistapojen kehittaminen

Aannekoulupalvelun hankinta dannevirheiden harjoitteluun
Hyponatremian ja hydroklooritiatsidin kaytdn yhteyden
selvittiminen

Kuolintiedon siirto automaattisesti

Potilaskuljettajan tydlista

Teknologian hyddyntdminen lista-autonomiassa

Toimintaldhtdinen tydvuorosuunnittelu

VideoVisit Live sdhkdinen asiointi

Vuosikellon visualisointiin oma ohjelma

Whats Appin kaytto kotihoidossa

Hyvinvointipalvelut

Hoito- ja hoivapalvelut

Talous-, tieto- ja
kehittdmistoiminta

Hoito- ja hoivapalvelut

Kuntayhtyma

Hwvinvointipalvelut

Terveyspalvelut

Terveyspalvelut

Kuntayhtyma
Terveyspalvelut
Hoito- ja hoivapalvelut
Hoito- ja hoivapalvelut;
Hwyvinvointipalvelut;
Terveyspalvelut

Hyvinvointipalvelut

Kuntayhtyma

Hoito- ja hoivapalvelut

21.2.2018

31.5.2016

18.1.2016

23.5.2019

28.6.2018

5.2.2016

31.12.2016

7.12.2018

28.2.2019

2.11.2017

10.9.2019

4.11.2019

26.6.2019

31.5.2019

30.6.2019

31.1.2020

30.6.2019

252019

30.6.2019

8. Paattynyt:
Toimintamalli
kaytossa

8. Paattynyt:
Toimintamalli
kaytossa

8. Paattynyt:
Toimintamalli
kaytéssa

8. Paattynyt:
Toimintamalli
kaytéssa

8. Paattynyt:
Toimintamalli
kaytéssa

8. Paattynyt:
Toimintamalli
kaytossa

8. Paattynyt:

Toimintamalli
kaytossa
9. Hylatty
9. Hylatty
9. Hylatty
9. Hylatty
9. Hylatty

9. Hylatty
9. Hylatty
9. Hylatty

26.6.2019

24.6.2019

30.7.2019

3.2.2020

30.7.2019

22.7.2019

29.7.2019

30.1.2020

4.2.2020

3.2.2020

22.1.2020

3.2.2020

3.2.2020

3.2.2020

4.11.2019
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Kehittdmissalkku — loppuvuonna 2019 kaynnissa olevat projektit

Hanke / projekti / kehittamistyo

Palveluohjauksen jarjestaminen
Digikotihoito
Hoidon tarpeen arvioinnin sahkdinen tydkalu

Hoidontarpeen arvioinnin ja asiakasohjauksen
puhelinpalvelun yhtenaistaminen

ICT Teleoperaattoripalvelut
Leasing-autoselvitys
Tyévoiman hallinnan kehittamisprojekti

Asiakaspalautteiden kasittely Yla-Savon SOTE
kuntayhtymassa

Asiakastyytyvaisyyskysely tekstiviestilla
Ekstranet ulkopuolisille palveluntuottajille

Ikaihmisten ennaltaehkaisevat terveystarkas kotikaynnit /
sahkdinen asiointi

Internet-sivuston uudistaminen
Kertakirjautuminen
Nealinkiin spirometria tulokset

Nuorisopsykiatrisen poliklinikan hoitosuhteiden
maaraaikaisuuden kehittaminen

0365 - kayttoonottoprojekti

Palvelumuotoilu: Fysioterapian sahkoinen ajanvaraus
Rai

Valmius- ja jatkuvuuden hallintasuunnitelman laatiminen

BEM-Yllapito —jarjestelman tila- ja konetietojen
taydentdminen

Dynasty10 -versionvaihto
HANKE: Digikehittamista tekemiseen!
Kuntatietoprojekti

Kuva-aineistojen arkistointi-projekti

Vastuualue, jota
kehittaminen koskee

Kuntayhtyma
Hoito- ja hoivapalvelut
Terveyspalvelut

Kuntayhtyma;

Terveyspalvelut

Kuntayhtyma

Kuntayhtyma

Kuntayhtyma

Kuntayhtyma

Kuntayhtyma;

Terveyspalvelut
Kuntayhtyma

Hoito- ja hoivapalvelut;
Hyvinvointipalvelut;
Talous-, tieto- ja
kehittdmistoiminta;
Terveyspalvelut
Kuntayhtyma; Hallinto-
ja tukipalvelut
Talous-, tieto- ja
kehittamistoiminta
Terveyspalvelut

Hwvinvointipalvelut

Kuntayhtyma

Terveyspalvelut
Hoito- ja hoivapalvelut

Kuntayhtyma

Hallinto- ja tukipalvelut

Kuntayhtyma
Kuntayhtyma
Kuntayhtyma
Kuntayhtyma

Alkamis-
paiva

21.8.2019
8.3.2019
2.11.2017

27.9.2018

9.2.2018
30.8.2019
2.9.2019

3.7.2018

6.2.2019
5.11.2018

16.4.2019

16.8.2019
18.1.2016
22.8.2019

11.3.2019

15.8.2019
7.6.2019
1.4.2016
3.10.2019

9.8.2019

6.8.2019
16.9.2019
4.3.2019

29.4.2019

Vaihe

1. Ehdotus
2. Esiselvitys
2. Esiselvitys

2. Esiselvitys

2. Esiselvitys
2. Esiselvitys
2. Esiselvitys

3. Suunnittelu

3. Suunnittelu
3. Suunnittelu

3. Suunnittelu

3. Suunnittelu
3. Suunnittelu
3. Suunnittelu

3. Suunnittelu

3. Suunnittelu
3. Suunnittelu
3. Suunnittelu
3. Suunnittelu

5. Toteutus

5. Toteutus
5. Toteutus
5. Toteutus

5. Toteutus

Tilanne
paivitetty

31.1.2020
3.2.2020
30.1.2020

30.1.2020

31.1.2020
2.1.2020
6.2.2020

31.1.2020

30.1.2020
3.2.2020

31.1.2020

31.1.2020
3.2.2020
3.2.2020

3.2.2020

3.2.2020
31.1.2020
31.1.2020
3.2.2020

2.1.2020

3.2.2020
31.1.2020
31.12.2019

3.2.2020
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Lean-projekti: Asiakkaan/potilaan perustietojen Kuntayhtyma 28.10.2019 5. Toteutus 31.1.2020
tarkastaminen

Lean- projekti: Nuorten matalan kynnyksen mielenterveys-ja Hyvinvointipalvelut 28.2.2019 5. Toteutus 9.1.2020
paihdepalvelut

Lean: Potilaan ja vaivan tunnistaminen, oikea-aikainen hoito  Terveyspalvelut 22.5.2019 5. Toteutus 30.1.2020
oikeassa paikassa

Mais a-tilaustuotteiden keskittaminen Terveyspalvelut 2.12.2019 5. Toteutus 5.2.2020
Maisema Dashboard kuntaraportti Kuntayhtyma 25.1.2019 5. Toteutus 3.2.2020
NFC-tarrat kotihoitoon Hoito- ja hoivapalvelut 30.8.2019 5. Toteutus 3.2.2020
Palvelukuvauks et osana kokonaisarkkitehtuuria Kuntayhtyma 15.4.2018 5. Toteutus 31.1.2020
Palvelumuotoilu: Ensikohtaaminen asiakasneuvonta Hoito- ja hoivapalvelut 12.3.2019 5. Toteutus 3.2.2020
Ohjurissa
Sosiaalitydon Kantaan siirtyminen Hyvinvointipalvelut 21.1.2019 5. Toteutus 28.1.2020
Terveyskampus vaihe 2, rakentaminen (1) Kuntayhtyma 25.11.2019 5. Toteutus 24.1.2020
Terveyskampus vaihe 2, suunnittelu Kuntayhtyma 1.1.2018 5. Toteutus 24.1.2020
BEM-Yllapito -jarjestelman QR-koodien kayttdonotto Hallinto- ja tukipalvelut 9.12.2019 6. 31.1.2020
Kayttéonotto
Effector-laiterekisterin toimivuuden kehittdminen Kuntayhtyma 30.8.2019 6. 24.1.2020
Kayttdonotto
Etavastaanottotoiminta, eChat ja eVideo -palvelut Kuntayhtyma; 24.7.2019 6. 30.1.2020
Terveyspalvelut Kayttéonotto
Evondos laakeautomaatti Hoito- ja hoivapalvelut 30.8.2019 6. 3.2.2020
Kayttéonotto
Kayttojarjestelman paivitys Win 7:sta Win 10:iin Kuntayhtyma 9.11.2018 6. 3.2.2020
Kayttéonotto
Laitepassi Kuntayhtyma 28.2.2017 6. 4.2.2020
Kayttdonotto
Lean-projekti: Neurologisesti sairastuneen ikdantyneen Hoito- ja hoivapalvelut; 28.2.2019 6. 6.2.2020
henkilén hoito- ja hoivapalv Hyvinvointipalvelut; Kayttéonotto
Terveyspalvelut
Lean: Leikkaukseen menevan potilaan hoitopolku suun Terveyspalvelut 24.5.2019 6. 31.1.2020
terveydenhuollossa Kayttéonotto
Pegasos suoritetietojen automaattinen tiedonsiirto SoteDw  Hwinvointipalvelut; 1.3.2019 6. 5.2.2020
tietovarastosta Numeru Talous-, tieto- ja Kayttdonotto
kehittdamistoiminta;
Sahkoinen kemikaalirekisteri ja riskienarviointi Kuntayhtym3; 24.5.2019 6. 24.1.2020
Hallinto- ja tukipalvelut Kayttéonotto
Tiedonhallintamallin kayttdonotto (KA) Kuntayhtyma 1.8.2017 6. 31.1.2020
Kéayttdonotto A
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Kehittamistoiden ja projektien maara vastuualueittain vuonna 2019 (n=85, osa projekteista / kehittamistoista on ollut use-
ammalla eri vastuualueella).

Ympiéristépalvelut Hallinto- ja tukipalvelut
1% (n=1) 7 % (n=6)

Kuntayhtyma3 /
useampi vastuualue
39 % (n=36)

Talous-, tieto- ja
kehittamispalvelut
4% (n=4)

Hyvinvointipalvelut
11 % (n=10)

Hoito- ja hoivapalvelut
16 % (n=15)

Terveyspalvelut

22 % (n=20)

Koko kuntayhtymaa koskettaneet seka eri vastuualueilla olleet kehittdmistydt / projektit / hankkeet ovat olleet tieto- ja kehittdmispal-
veluiden johtamia tai osallistuminen on ollut merkittadvaa, pois lukien hallinto- ja tukipalvelujen terveyskampushankkeet.

Kehittamistyot ja projektit (n=85) vaiheittain kuvattuna loppuvuonna 2019.

Hylatty Ehdotus  Esiselvitys
10 % (n=8) 1% (n=1) 7% (n=6)

Suunnittelu
14 % (n=12)

Paattynyt, Kilpailutus
toimintamalli 0%
kdytossa
29 % (n=25)
Toteutus

19 % (n=16)

Paattynyt
7 % (n=6) Kayttodnotto
13 % (n=11)
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2. TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

HYVINVOIVA KUNTALAINEN

Tavoite

Mittari

Tavoitteen toteutuma

Véeston hyvinvointi kohenee

Indikaattorit ja painopistealueet
(kuntayhtymd, THL ja SotkaNet)

Kuntayhtyman alueella véeston hyvinvoinnin tila kuvautuu paapiirteissaan
huonompana koko maahan verrattuna. Tyokyvyttomyyseldketta saavien osuus on
pysynyt meilld suhteellisen vakiona muutaman vuoden ajan ja kdyra on
laskusuuntainen kuten koko maassa. Nuorisopsykiatrisen palvelun tarve on
kasvanut, mutta psykiatrinen sairastavuus on alueella suhteellisen vakio.
Psykiatrisen sairaanhoidon hoitopdivien maara on kuitenkin vahentynyt. Kotona
asuvien yli 75 vuotiaiden mdara on alhaisempi koko maahan verrattuna. Alueen
vdeston sairastavuus ndkyy sairaalahoidon hoitojaksojen maarassa. Vuonna 2019 on
tehty paljon toimia vdeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi, joiden
vaikuttavuutta arvioidaan pidemmalla aikavalilla. MyGs lapsiperheiden
ennaltaehkaisevat palvelut toteutuvat asetuksen mukaisesti. Vaeston hyvinvoinnin
tilaa ja tehtyja toimia on analysoitu tarkemmin hyvinvointikertomuksessa.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelun toteutuminen lain
edellyttamassa maaraajassa.

Hoidon ja hoivan odotus- ja
jonotusajat

Kiireellinen palvelutarpeen arviointi toteutui samana tai seuraavana paivana.
Odotusajan tavoite kiireettomaan palvelutarpeen arviointiin ja jonotusajan
tavoitteet palvelujen saamiseen toteutuivat.

Jonopotilaiden maars, odotusajat

Jonopotilaiden osalta tavoite ei ole toteutunut. Jonopotilaiden maara on noussut
noin 15%, ollen 8563 (TP2018 7406) Hoitoonpaasyn osalta tavoitteet toteutuivat.
Tarkemmat erittelyt tavoitteiden totemasta on terveyspalveluiden vastuualueella.

Erityislainsdddannon edellyttamat
médraaikaisseurannat

Palvelut ovat toteutuneet toimeentulotukilain ja lastensuojelulain maaraaikojen
puitteissa; samoin on tilanne lasten ja nuorten psykiatrian osalta.

Jasenkuntien maksuosuuden kehitys. Kasvu ei ylita
alueen tai vertailuorganisaatioiden keskimaa
kehitysta.

Muutos % /vuosi ja keskimaardinen
muutos % / pitkdaikavali 5v

Kuntien maksuosuudet kasvoivat vuodesta 2018 3,9 prosenttia. Videssa vuodessa
kasvu on ollut yhteensa 3,4 prosenttia. Kuntakohtaisesti tarkasteltuna kasvut ovat
seuraavat (1v/5v): lisalmi 5,1%/5,7%, Kiuruvesi 3,6%/4,3%, Sonkajarvi -0,5%/-3,6 %,
Vierema 3,3 %/-2,8 %. Kuntien maksuosuuksia ei voi suoraan verrata muihin
organisaatioihin, joten vertailu on tehty seuraavan tavoitteen kohdalla.

Asukaskohtaiset sote-menot, valtakunnallinen vertailu,
sijoittuminen keskiarvoon tai sen yldpuolelle

Sote-menot /v. yht. €/asukas

Pitkédn aikavalin vertailussa sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset ovat edelleen
|ahelld maakunnan keskiarvoa.Sosiaalihuollon osalta kustannukset ovat myos
maakunnan keskitasossa tai sen alle. Terveydenhuollon kustannuksissa erityisesti
erikoissairaanhoito vaikuttaa tunnuslukuihin heikentavasti ja padosin kustannukset
ovat nousseet enemman kuin sosiaalihuollon palveluissa. Vuoden 2019
tilinpaatoksen vertailutietoja ei ole viela saatavissa.

Terveys Kampus-hanke

Kustannusten pysyminen
kokonaisraamissa hankkeen
edetessd

Hankkeen Vaiheen 2 eli uudisrakennuksen suunnittelu eteni aikataulussa.
Kaavavalituksesta johtuen pysakaintilaitoksen osittainen suunnittelu aikaistui.
Suunnittelukustannuksiin varatut madrarahat hieman etupainotteisesta
suunnittelusta johtuen. Kustannusarvion nousu uudisrakennuksen osalta
hyvaksyttiin.

Talousarvion toteutuminen

Tuloslaskelmat vastuualueittain

Kuntayhtymaétasolla alkuperainen talousarvio ylittyi 4,4 miljoonalla eurolla.
Vastuualueittain tarkasteltuna ylitykset olivat hoito- ja hoivapalveluissa 341 000/1,0
%, hyvinvointipalveluissa 1,3 miljoonaa euroa/3,6%, terveyspalveluissa 2,8 miljoonaa
euroa/4,1%. Hallintopalveluissa, talous-, tieto- ja kehittdmistoiminnassa seka
ympdristo ja terveysvalvontapalveluissa kustannukset alittivat talousarvion.

Investointihankkeiden toteutuminen

Investointien toteumaraportti

Investointien toteuma oli yhteensa 1,9 miljoonaa euroa, miké vastaa 18,4 prosenttia
talousarviossa suunnitellusta. Suurimman muutoksen investointien toteumaan
aiheutti Terveyskampushankkeen viivastyminen. Tarkemmin investointien toteuma
on raportoitu kappaleessa 2.5.

Henkildsto voi hyvin ja tydskentelee olosuhteissa, joissa
turvallisuusriskit on minimoitu

Ty6hyvinvoinnin kehityssuunnitelmat jatkuivat. Vuodelle 2020 on tulossa
tyohyvinvointikysely, jossa asetetaan uudet tyohyvinvoinnin tavoitteet.
Vuoden teemana on ollut puheeksiottokulttuurin parantaminen tyoyhteisGissa.
Erillista kyselyd esimiehillle ei toteutettu, kvartaaleittain pidetyissa
esimiestydpajoissa on kadyty tydhyvinvoinnin tavoitteet ja toimenpiteet |api.

TyGtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja
ammattitautien maara on nolla

TyoOtapaturmien,
tyomatkatapaturmien ja ammatti-
tautien maara

Tapaturmia 84 kpl, joista 63 tyGtapaturmaa ja 21 tydmatkalla sattunutta tapaturmaa
(2018/Q4 94 kpl). Tapaturmat painottuvat hoidon- ja hoivan vastuualueelle

(53 tapaturmaa). Tapaturmat olivat paaasiassa kaatumisesta tai dkillisesta
fyysisesta kuormittumisesta johtuneita tapaturmia seka pistotapaturmia.
Vakivallan aiheuttamia tapaturmia oli 2 kpl.

Sairauspoissaolot ovat alle 20 kalenteripdivaa
henkil6tyovuotta kohti.

Sairauspoissaolojen maara

Sairauspoissaolot ovat tavoitearvon mukaiset 19,7 kpv/htv.

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2019
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ASIAKASLAHTOINEN TOIMINTA

Potilaan ja asiakkaan aseman ja valinnanvapauden
vahvistaminen, palvelusetelin kdytt66noton
laajentaminen

Myodnnetyt palvelusetelit
palveluittain ja asiakasmaara

Hoito- ja hoivapalvelujen kotihoidon palveluseteliasiakkaita 10 / 6 % asiakkaista.
Hoito- ja Hoivapalvelujen tehostetun palveluasumisen hoitopéivit 1073 /1%
hoitopdivista. Suun terveydenhuollon seudullinen palvelusetelimaara on 159 kpl (TP
2018 98 kpl)

Kehittyva asiakas- ja palveluohjaus

Asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamuodot

Keskitetty ikddntyneiden asiakas- ja palveluohjaus puhelin ja vastaanottopalveluna.

Ty6ntekijat havaitsevat, tunnistavat ja raportoivat
vaaratapahtumia jo ennen kuin ne johtavat
haittatapahtumiin. Raportoiduista potilas- ja
asiakasturvallisuusilmoituksista on vuonna 2019
vahintdan 60 % on lahelta piti -tapahtumia.

Lahelté piti -tilanteiden osuus
kaikista potilaaseen/asiakkaaseen
kohdistuneista
vaaratapahtumailmoituksista

Tavoite ei ole toteutunut. Kuntayhtyméssa noin kolmannes vaaratapahtuma
ilmoituksista on lahelta piti -tilanne ilmoitus. Luku on pysynyt jotakuinkin saman
suuruisena edelliseen tilinpaatokseen verrattuna (36%). Vastuu- ja tehtdvaalueiden
valilla on kuitenkin eroja (hoito- ja hoiva 34,8%, terveyspalvelut 32,5%,
hyvinvointipalvelut 34,9%).

Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista pidetaan
tarkedna ja vaaratapahtumista opitaan. Tavoitteena on,
ettd vuonna 2019 vaaratapahtumailmoitukset johtavat
kehittdamistoimenpiteisiin vahintdan 75 % tapauksista

Kehittamistoimenpiteisiin
johtaneiden ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista (%)

Tavoite ei ole toteutunut. Kehittdmistoimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten osuus
on ollut edelliseen tilipadtokseen verrattuna korkeampi, ollen nyt 49,6%.
Kuntayhtyman sisélla on vastuu- ja tehtévdalueiden valilld suuriakin eroja (hoito- ja
hoivapalvelut 47%, hyvinvointipalvelut 33,6%, terveyspalvelut 6,9%).

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvaisyysmittausten
tulokset

Hoito- ja hoivavastuualueella laatukysely kaikille julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien kotihoidon ja asumispalvelujen asiakkaille, omaisille ja
henkilstolle. Keskeisia kehittdmisalueita asumispalveluissa ovat mahdollisuus
aktiivisuuteen, ihmisuhteet ja ystavyys, mukavuus ja paivan kulku ja paivittdginen
paatoksenteko. Keskeisid kehittamisalueita kotihoidossa ovat seurallisuus,
mahdollisuus aktiivisuuteen ja ulkoiluun. Kysely kotihoidon ateriakuljetuksen
asiakkaille. Terveyspalvelujen vastuualueella on kédytdssa seudullisesti
asiakastyytyvaisyys mittauslaitteisto, jonka antama NPS indeksi vastaa kysymykseen
“Kuinka todennéakoisesti suosittelisit palveluamme ystavéllesi tai tyctoverillesi?”
Asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0-10. Kvartaaleittain tarkasteltuna
keskiarvo vuoden aikana on ollut noin 71 % (TA tavoite 85%).

Eldinten hyvinvointi, tavoitetaso hyva

VIIHTYISA, TERVEELLINEN JA TURVALLINEN YMPARISTO

Hoitokaynnit

Hoitokdyntien lukumaara oli 13367 ja tavoite alle 20000 -tavoite toteutui.
Eldinlaakintahuollon tilakdyntien maara laski hieman edellisvuodesta, kun taas
pieneldinkdyntien maara kasvoi.

Luonnonvarojen kestava kaytto

Luvat ja ilmoitukset

Lupien ja ilmoitusten yhteismaard oli 81 ja tavoite 60 - tavoite toteutui. Maa-
aineslupia, ymparistolupia ja ilmoituksia sekd rekisterdintejd kasiteltiin runsaasti.

Turvallinen ympdristo ja ravinto, valvontaohjelmat , taso
hyva

Tarkastukset

Tarkastusten maard oli 1452 ja tavoite 1350 - tavoite toteutui. Elintarvikevalvonnan
tarkastusten maara kasvoi edellisvuodesta. Elintarvike- tai vesiperaisia epidemioita
ei vuoden aikana todettu.
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2.2 Talousarvion toteutuminen vastuualueittain

2.2.1 Hallinto- ja tukipalvelut

100 Hallinto ja tukipalvelut
Toimintatuotot
Myyntituotot

Tuet ja avustukset

KMuut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstakulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Asgiakaspahlrelujen ostot
Muiden pahvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut teimintakulut

Toimintakate

Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot
Wuut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman muk. poistot

Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama (alij.)

Tot.% Tot %
Ta Muutettu (muutettu (alkuperdin Muutos
TA 2019 muutokset TA 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018 2018-2019
12874977 1597000 14471977 14048 045 a7 1 109,1 14 419635 -2,6
10243129 1597000 11840129 11 847 098 100,1 1157 12155368 25
365 864 0 365 564 21T 726 59,5 59,5 337821 =355
2 265 934 0 2285984 19832 87,5 875 192658646 29
12756 058 -1663 311 -14 419 369 -13 865 256 96,2 108,7 -14 519 445 45
-T803075 -1683311 -9465336 -0244970 877 1185 -9604 577 37
5380872 -1395555 -7¥r6427r 7704477 99,1 120,7 -T912216 -26
-1422 203 -267 756 -168995% -1540483 91,2 108,3 -18692 361 -9
-1 190 815 -225427 1416042 -1323614 93,5 11,2 1410437 £2
-231 588 -42 329 273917 -216 879 79,2 936 -281 924 23,1
-2 957 825 0 -2957325 -2938791 99,4 994 -2697 950 39
0 0 0 -52 e AL -114 545
-2 957 825 0 -2957825 -2938739 99 4 594 -26973836 29
-544 688 0 -544 638 -516 678 80,1 201 -569 608 93
-1 350 470 0 -1350470 1164818 86,3 283 -164730 -28.3
118 919 -66 311 52 608 182 789 3475 153,7 -99 810 -283,1
-33 091 0 -33 091 -33 091 100 100 27111 221
0 0 0 0 0 0 0 0
-33 091 0 -33 091 -33 091 100 100 27111 221
85 828 -66 311 19 517 149 698 76T 1744 -126 921 -2179
-390 907 0 -390 907 -1 189304 1336 1336 -1820966 -35
-890 907 0 -890 907 -1 189 894 1336 1336 -1829966 -35
-805 079 -66 311 -871 390 -1040 196 1194 129,2 -1956 886 -46,8
-805 079 -66 311 -871 390  -1040 196 119,4 129,2 -1956 886 -46,8

Tavoite

HALLINTO- JA TUKIPALVELUT VASTUUALUEEN TAVOITTEET JA MITTARIT

Mittari

Tavoitteen toteuma

Henkilosto

Tydtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja
ammattitautien maara on nolla

Tybtapaturmien ja tyd-
matkatapaturmien seka
ammattitautien maara

Tyd- ja tydmatkatapaturmien maara yhteensa 7 kpl. Tavoite ei
ole toteutunut.

Sairauspoissaolojen maara
alle 18 kp/htv

Sairauspoissaolojen maara

Sairauspoissaolot 26,4 pv/hty, ylittda tavoitearvion.

Tydkywttdmyystapauksia ei ole

Tyokywttdmyyselakkeiden maara

Tyokywttdmyyselakkeitad 2 kpl, ei saawutettu tavoitetta, mutta
tybkywttdmyyselakkeiden méaara on pieni verrattuna
organisaation henkiléstdmaaraan.

Vaikuttavuus, laatu, saatavuus

Siséiset sijaiset (= Sissit)
kayttbaste 99 %

Kayttdaste

Koko woden kayttdaste 98,8 %

Kustannustehokkuus

Toiminnan kustannukset pysyvat
hallinnassa

Tuloslaskelma

Kustannukset toteutuneet muutetun talousarvion mukaisena
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TOIMINTAKERTOMUS

Hallinto- ja tukipalvelut vastaavat kuntayhtyman keskitetyista
palveluista, kuntayhtyman paatdksentekoon liittyvasta toimin-
nasta seka ydinpalveluja tukevasta toiminnasta. Kuntayhtyman
viestinta ja markkinointi palvelee seka ulkoista etta sisaista
viestintaa. Viestinnassa aloitettiin EU-saatavuus direktiivin
mukainen internet-sivuston valmistelutyén vuoden 2019 aikana.
Uudistuksen on tarkoitus valmistua syyskuussa 2020.

Kuntayhtyman strategiatyd kdynnistyi vuoden 2019 aikana ja
yksi keskeisia strategisia tavoitteita on vahvistaa kuntayhtyman
tydnantajakuvaa ja kuntayhtyman brandia. Strategia vahviste-
taan yhtymavaltuustossa huhtikuussa 2020.

Edellisen hallituskauden sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tuksen valmistelu paattyi maaliskuussa 2019. Kuntayhtyméan
johtoryhma oli merkittdvalld osuudella ja aktiivisesti mukana val-
mistelussa ja johdon osalta tilanne on normalisoitunut keskittyen
oman organisaation kehittdmis- ja johtamistoimintaan. Nykyi-
sen hallituksen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus toteute-
taan kaytannon toimintaan kohdistuvina kehittdmishankkeina,
joissa kuntayhtyma on mukana hyddyntéen seka toiminnan
uudistamisen ettd mahdollisen toimintaan kohdistuvan avustus-
rahoituksen

Hallinto- ja tukipalvelujen talouden toteutuman suurin poikkea-
ma talousarvioon ndhden oli keskitetyssa sijaistoiminnassa.
Talousarviomuutoksella siirrettiin sisdisesti maararaha sijaistoi-
minnan palkkakustannuksiin.

Merkittdvimpia yhtymahallituksen ja valtuuston paatoksia ovat
olleet mm. leikkaustoiminnan siirtAminen omaksi toiminnaksi
kuluvan vuoden alusta lukien ja TerveysKampus hankkeen Il
vaiheen rakentamispaatdksen tekeminen joulukuussa 2019.

Henkilstopalvelut

Sisaisten sijaisten (=sissitoiminta) toiminnan tarkoituksena on
vastata kattavasti yksikoiden sijaistarpeeseen, niin ettd ulkois-
ten lyhytaikaisten sijaisten maara saadaan minimiin. Tyoyksikoi-
ta on ohjeistettu tarkastelemaan ensin oman yksikén mahdolli-
set vuoronvaihdot, seuraavaksi vapaana olevat sisaiset sijaiset
ja vasta viimeisena vaihtoehtona palkkaamaan ulkopuolinen
sijainen.

Sijaistoimintayksikdn kayttdaste oli tavoitteen mukainen.
Sijaistoiminnassa tyévoiman saatavuus tullee olemaan merkit-
tava haaste tulevalla suunnittelukaudella. Kuntayhtymassa on
valmisteltu avustavan henkildstdn koulutus- ja rekrytointipolkua
yhdessa oppilaitosten ja ELY-keskuksen kanssa ja sita on tar-
koitus toteuttaa kuluvan vuoden aikana.

Sijaispalveluissa eriytettiin sisaisista sijaisista akuuttisijaisrekry-
tointi (=ulkopuoliset sijaiset) omalle kustannuspaikalleen ja ky-
seiselle kustannuspaikalle tehtiin vastuualueilta maararahasiirto
n. 1,3 ME, jolla katettiin puuttuneet sijaismaararahat.

Keskitetylla koulutustarjonnalla tarjottiin useammalle tydnteki-
jalle mahdollisuus laadukkaaseen ja raataldityyn koulutukseen
kuntayhtyman omilla paikkakunnilla. Kuntayhtymassa toteutet-
tiin myds vuosittaista esimiespassikoulutusta.

Rekrytoinnin osalta Y1&-Savon SOTE kuntayhtymaa tyénanta-
jana tuotiin esille eri kanavissa kuten sosiaalisessa mediassa,
rekrytointimessuilla, opiskelijatapaamisissa seka erilaisissa
yhteistyotapaamisissa.

Tyo6terveyspalvelut ostettiin Pihlajalinna Oyj:Ita. Tyoterveyshuol-
lon kustannusjakauma oli ennaltaehkaisevan toiminnan osalta
46 % ja sairaanhoidollisen 54 %. Sairauspoissaoloja, tyétapa-
turmia ja varhaiselakemenoperusteisia elakoitymisia seurattiin
aktiivisesti ja niiden vahentamiseksi tehtiin suunnitelmallista
yhteisty6ta tyontekijoiden itsensa, esimiesten, tydterveyshuollon
ja tyékykykoordinaattorin kesken. Terveysperusteisesti uusiin
tyotehtaviin sijoitettavan henkiléstén maara ja tydtilojen terveel-
lisyyteen liittyvat ongelmat ovat kasvavia. Henkildstokustan-
nusten hallinnassa on oleellista uusien tehtavakuvien muok-
kaaminen ja henkildston sijoittaminen tyokykya ja osaamista
vastaaviin tehtaviin.

Tyokykykoordinaattori ja tydsuojeluhenkildstd toimivat aktiivises-
ti esimiesten tukena tydhyvinvoinnin- ja -turvallisuuden johtami-
sessa. Esimiesten tuki -tydpajoissa on kayty tehtavaalueittain
lapi sairauspoissaolotilastoja, tyéterveyshuollon kustannuksia
ja muita ajankohtaisia asioita. Tueksi tydhyvinvoinnin kehitta-
mistydlle ja rahoitukselle kartoitetaan mahdollisuuksia alueelli-
seen ja valtakunnalliseen yhteistydhon kuten v. 2020 paattyva
TyHySIB- hanke hoidon ja hoivan vastuualueella. Vuoden 2019
aikana kuntayhtymassa toteutettiin myos Hapella -projekti, jolla
pyritadn auttamaan mm. sisailmaongelmista karsivia tyonteki-
joita.

Palkkatoimistossa tulorekisteri aiheutti jonkin verran lisdkus-
tannuksia. Henkildstépalveluiden budijetti toteutui kuitenkin
kokonaisuudessaan talousarvion mukaisesti, kun puuttuneet
sijaismaararahat siirrettiin vastuualueilta kattamaan vajetta.

Tukipalvelut

Kokonaisuus tehtadvaalueella toteutui talousarvio suunnitelman
mukaisesti. Tehtdvaalueen sisalla erityisesti siivouspalveluyksi-
kossa on esille tullut tydvoimapula, joka nakyy ostopalveluiden
kasvuna. Tulevaisuuden nakymiin asettaa haasteen liséksi tule-
vat useat laitoshuoltajien elakditymiset seuraavien lahivuosien
aikana. Tahan on pyritty reagoimaan yhteistyolla ja raataloidylla
koulutussuunnittelulla yhteisty6sséa alan oppilaitosten kanssa.

48

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2019



2.2.2 Talous-, tieto ja kehittdmistoiminta

Tot.% Tot %

Ta Muutettu (muutettu [alkuperdin Muutos
TA 2019 muutokset TA 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018 2018-2019

150 Talous  tieto ja kehittamistoi
Toimintatuotot 142 768 101 3815639 146 583 740 147 137 504 100,4 103,41 141 801 154 3,8
Wyyntituotot 142 731 601 3815639 145 547 240 145934 665 100,3 1029 141 646 140 37
Tuet ja avustukset 2500 0 2 500 & 673 3471 3471 20 633 -58
Wuut toimintatuotot 34 000 0 34 000 154 160 5711 5711 134 377 445
Toimintakulut -3 955 684 55037 -3899647 -3817083 97,9 96,5 -3833309 0,4
Henkildstdkulut -1 456 148 56037 1410111 -1401 216 99,4 956 -1416T18 -1,1
Palkat ja palkkiot -1 204 745 45831 -1157914 -1163 384 100,5 958 -1175415 -1
Henkildsivukulut -261 403 9 206 -252 197 -237 3 941 50,8 -241 303 -1,6
Eldkekulut =217 189 T84 -209 405 -203 935 g7.4 93,9 199 285 23
Muut henkilbsivukulut -44 214 1422 -42 752 -33 385 78 75,5 -42 018 =205
Palvelujen ostot -2 312 250 0 2312280 -2229535 05,4 954 2233011 -0,2
WMuiden palvelujen ostot -2 312250 0 -2312280 -2229535 55,4 954 2233011 -0,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat =11 201 0 =11 201 5419 241 24,1 -13 720 -31,3
Wuut toimintakulut -165 045 0 -165 045 -176 513 106,5 106,5 -1659 361 42
Toimintakate 138 812447 3871676 142684 093 143320421 100,4 103,2 137 967 845 39
Rahoitustuotot ja -kulut -5 807 0 -5 307 -55 738 5684 568 4 -8 8583 5205
Korkotuotot 4 800 0 4 300 0 0 0 T 832 -100
Muut rahoitustuotot 395 496 0 395 496 272183 63,3 63,8 311107 12,5
Korkokulut -100 000 0 -100 000 -18703 18,7 18,7 -4 222 33
Muut rahoituskulut -310 103 ] -310 103 -309 193 9.7 99,7 -323 749 -45
Vuosikate 138 802610 3871676 142674 286 143 264 683 1004 103,2 137 958 862 3,8
Poistot ja arvonalentumiset -0 162 0 -0 162 -85 137 63,8 63,8 57 011 177
Suunnitelman muk. poistot -30 182 0 -0 162 -55137 63,8 63,8 57 011 17,7
Satunnaiset erdt 0 0 0 0 0 0 3 593 402 -100
Satunnaiset tuotot 0 0 0 0 0 0 3 993 402 -100
Tilikauden tulos 138722448 3871676 142594124 143 209 546 1004 103,2 141 885 253 0,9
Tilikauden ylijaama (alij.) 138722448 3871676 142594124 143 209 546 1004 103,2 141 885 253 0,9
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TALOUS-, TIETO- JA KEHITTAMISTOIMINNAN TAVOITTTET JA MITTARIT

Tavoite

Mittari

Tavoitteen totewiuma

Henkilosto

Molla tydtapaturmaa ja tyomatkatapaturmaa seka
ammattitautia

Sairauspoissacloja vahemman kuin v. 2013

Tyikywyttomyyselaketapauksia e ole

Kusgtannustehokkuus
Kustannukset pysyvat talovsarvion mukaisina
Investointien toleuma

Vaikuttavuusz, laatu ja saatavuus
Kuntayhtyman projektit ja kehittamistyot etenevat
suunnitellusti

Toiminnan kehittaminen kokonaisarkkitehiuurilla
strategialahtoisesti

Asziakastyytyvaisyys
Henkildstolld on mahdollizuus antaa palautetia koke
kuntayhtymaén sisaisten palvelujen laadusta

Asziakkailla on mahdollisuus vaikutfaa koko kuntayhtyman
palvelujen kehittamiseen

Tyotapaturmien ja tyomatkatapaturmien seka
ammattitautien maara

Sairauspoissaciojen maara ale 14 puhila

Tybkoywyliomyyselakkeiden madrd

Tuloslaskelma
Investointien toteumaraportti

Projekdien ja kehittamistoiden etenemisia seurataan
projekiisalkussa

Seurataan kokonaisarkkitehtuurissa
strategialahtaisyyden tofewtumista toiminnan
kehittamisessa ja Arcin kayton tehostamista

Sisdizen asiakastyytyvaisyyskyselyn rapordit kokeo
kuntayhiymassa

eRaati -fyokalun kayttd asiakasnakbkuliman
hyddyntamiseksi palvelujen kehittamizessa ja niista
saatujen asiakaspalautteiden vaikuttaveuden arviointi

Vastuualueella ei ole tapahtunut tybtapaturmia, fyomatkatapaturmia on yksi.

Taveite toteutui, sairaspoissaclojen maara oli 3 pv/hitv. Pitkia sairauslomia ei
ollut lainkaan.

Tydkyvyttdmyyselakkeelle jdanesita ei ollut.

Kustannukset ovat toteutuneet alle talousarvion
Investointien toteumaraperiti on ernilliseni litteena.

Vuoden 2019 aikana on olluf kaynnissa tai ehdotuksena yhieensa &5
hanketta, projekdia tai kehittamistyota, joista paatokseen on saatu 31
(paattynyt 6 ja paattynyt, toimintamalli kaytossa 25), & kehittamisehdotusta
hylattiin. Menossa olevista hankkeista, projekisista tai kehittamistoista
etenemisvaiheena on vuoden lopussa: ehdotus (1), esiselvitys (6], suunnitieiu
(12), toteutus (16) tai kayttoonotto (11). Hankkeet, projekdit ja kehittamistyot
ovat jakautuneet seuraavasti eni vastuualueille: koko kuntayhiymassa
mencssa olleita hankkeita, projekieja fai kehittamistoita on ollut 35,
terveyspalveluissa 20, heito- ja hoivapalveluissa 15, hyvinvoinfipalveluissa 10,
hallinte- ja tukipalveluissa &, ymparistopalveluizssa 1 ja talous-, tieto-, ja
kehittamisteiminnassa 4. Koke kuntayhtymas koskettaneet seka erni
vastuualueilla olleet kehittamistydt / projekdit / hankkeet ovat ollest tisto- ja
kehittamispahveluiden johtamia tai osallistuminen on ollut merkittavaa, pois
lukien hallinto- ja tukipalveluiden terveyskampushankkest.

Hankkeet, projektit ja kehittamistyot ovat jakautuneet seuraavasti en
vastuualueille: koko kuntayhtymassa menossa olleita hankkeifa, projekteja tai
kehittamistoita on ollut 35, terveyspalveluissa 20, hoito- ja hoivapalveluissa
15, hyvinveintipalveluissa 10, hallinto- ja tukipalveluissa &,
ymparisiopalveluissa 1 ja talous-, ieto-, ja kehittamistoiminnassa 4. Koke
kuntayhtymaa koskettaneet seka er vastuualueilla olleet kehittamistyot /
projektit / hankkeet ovat clleet tiete- ja kehittamizpahveluiden johtamia tai
osallistuminen on cllut merkittavaa, pois lukien hallinto- ja fukipalveluiden
terveyskampushankkeet.

Henkilgstdlla on ollut mahdollisuus antaa palautetta sisdisizia palveluista.
Vuoden 2019 aikana palautetta antoi kahdeksan henkilda ja ne kohdistuivat
asizhallintaan, henkilostohallintaa, laskutusfiimiin, palkkahallintoon,
sairaalateknizeenhucttoon, keskitethyyn rekrytointiin seka
tyokykykoordinaattoriin, Henkilestad on osallistutetiu toiminnan ja palvelujen
kehittamiseen ja palautieen antamiseen eRaali tydkalulla vueden 2018 aikana)
vhiteensa viisi keraa. Viimeiseen asiakasraatiformaattiin osallistui en3d
kuntayhtyman koko henkildstista 13 henkildd. eRaati tyokalusta luevuttin
vuoden 2019 lopus=za.

eRaati tydkalu oli kaytissa vuoden 2019 loppuun. Asiakasraatilaisia yritettin
saada mukaan toimintaan markkinoimalla siifa muun muassa erilaisissa
tapahtumizssa. Vuoden 2019 alussa palkitin yksi eRaatilainen aktivisesta
osallistumisesta, minka kautta yritetiin saada positiivista nakyvyyita ja alueen
vaeston akfivoifumista. Toimenpiteet eivat kuitenkaan johtaneet eRaatilaisten
maaran lis3antymiseen. YVuoden lopussa eRaatilaisia oli 15. Asiakasraatilaisia
osalliztutettiin kuntayhtyman palvelujen kehittamiseen eRaadin kautta
yhiteensa nelja kertaa vuoden 2019 alkana. Viimeiseen asiakasraatiformaattiin
osallistui enaa kaksi eRaafilaista.
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TOIMINTAKERTOMUS

Kehittamistoiminta

Vuonna 2019 kehittdmishankkeista ja projekteista raportoitiin puolivuosittain ja luotiin Intraan kehittdmisen osioon kehittdmissalkku-
sivusto. ARC-kokonaisarkkitehtuuriohjelman kayttda tehostettiin hankkimalla lisélisensseja muokkaajille seka hankittiin heille ja
johdolle suunnattua kokonaisarkkitehtuurikoulutusta. Kehittamisessa otettiin kayttoon seka palvelumuotoilu- ettd lean-menetelmat.
Palvelumuotoiluprojekteja oli varsinaisen kayttoonottoprojektin lisdksi menossa yhteensa viidessa eri yksikdssa: kuntoutuspalve-
luissa, suun terveydenhuollossa, vastaanotoilla, asiakasneuvonta Ohjurissa ja nuorisopsykiatriassa. Lisaksi loppuvuonna aloitetiin
hahmottelemaan viestinnan palvelumuotoiluprojektia kotisivujen kehittdmiseksi. Lean-kayttéonottoprojektin aikana toteutettiin
neurologisesti sairastuneen ikdantyvan henkildén hoito- ja hoivaprosessin kehittdmisen liséksi lean-projektit suun terveydenhuollos-
sa, vastaanotoilla ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Vuoden 2019 aikana kehittdmistoiminnassa
haettiin kahta eri rahoitusta Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselta nuorten ja ikdihmisten matalan kynnyksen palveluihin (rahoitusta
ei saatu) seka ESR-rahoitusta "digikehittamista tekemiseen” —hankkeeseen, johon onnistuttiin saamaan rahoitus.

Kehittdmistoiminnassa jatkettiin edelleen kuntayhtyman potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmista. Henkiléstolle tehtiin kolman-
nen kerran turvallisuuskysely, jonka pohjalta tydyksikot laativat kehittdmistoimenpiteet kulttuurin parantamiseksi. Laiteturvallisuuden
osalta henkildkunnan osaamisen varmistamista jatkettiin laajentamalla laitepassin kayttda seka tiivistamalla yhteistyota alueellisen
laiterekisterin osalta. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaa jatkettiin seka keskityttiin kehittamaan vaaratapahtumista oppimista. Uu-
tena toimintamallina aloitimme johdon potilasturvallisuuskavelyt, jossa johto yhdessa yksikon ja sen henkildkunnan kanssa kehittaa
turvallisia toimintatapoja. Hoidon laadun mittareina kayttdonotettiin painehaava mittari Braden.

Asianhallinta

Asianhallinnassa laadittiin kuntayhtyman tiedonohjaussuunnitelmaa (TOS), ja samalla valmistauduttiin asianhallintajarjestelman uu-
den version kayttéonottoon. Osana sosiaalihuollon Kantaan liittymista asianhallintapaallikko laati Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
kasittelyoppaan yhdessa sosiaalihuollon toimijoiden kanssa. Asianhallintapaallikkd osallistui Pohjois-Savon tiedonhallinnan verkos-
ton toimintaan. Kuntayhtyman omia ja edeltévien organisaatioiden arkistoja seulottiin, jarjestettiin ja luetteloitiin.

Tietohallinto

Tietohallinto osallistui valinnan vapauden ja henkildkohtaisen budjetin prosessitydpajoihin ja piirsi tarvittavat prosessikuvaukset
STM:lle. Laajennettu valinnanvapauskokeilu paattyi 31.7.2019 ja lopettamiseen liittyvat toimenpiteet tehtiin elokuun aikana. Kerta-
kirjautumisen (SSO) PoC-pilotti toteutettiin onnistuneesti ja kayttdonotto tulee vuoden 2020 aikana. Koko kuntayhtymassa siirryttiin
turvatulostukseen mahdollistaen tarkean ja arkaluonteisen materiaalin tulostaminen tietoturvallisesti. Samalla kirjoitettiin koko kun-
tayhtymaa koskeva tulostuspolitikka -dokumentti, joka ohjaa toimintaa ja optimoi kdyttdtarpeen. Kayttdévaltuushallinnan sahkdinen
lomake otettiin kuntayhtymassa kayttéon. Vuoden 2019 aikana intranetin sdhkdiset tydtilat ja niiden kayttdéoikeuksien hallinta siirtyivat
tietohallintoon. Samalla tehtiin massiivista kayttajatunnusten siivousta, jolla on saavutettu saastdja kuntayhtymalle. Teams- kokouk-
siin osallistuminen ja tyétilojen kayttd on vaatinut paljon selvitysty6ta ja ne ovat nyt organisaation henkildston kaytdssa. Pilvipalve-
luun (0365) siirtymisen suunnittelu ja projektointi aloitettiin. Laitehallintarekisteri on paivitetty ja tdma tulee helpottamaan jatkossa
esimiesten tyota ja auttaa talousarvion laadinnassa. Tietohallinto oli mukana kehittdmassa alueellista raportointiratkaisua ja kayttoon-
ottamassa Tableau- raportointisovellusta. Lisaksi tietohallinto on Istekin ja NHG:n kanssa kehittanyt raportoinnin automatisointia eli
terveydenhuollon tiedot siirtyvat SoteDW tietovarastosta automaattisesti Numerukseen. Tehtavaalueella aloitettiin vuoden lopussa
myds valmistautuminen uuden tiedonhallintalain voimaantuloon.

Talouspalvelut

Talouspalveluissa on edelleen kehitetty kuntayhtyman ulkoista raportointia. Suoritetietojen automaattinen siirto Numerukseen on
saatu lahes kokonaan toteutettua tietohallinnon ja Istekin kanssa yhteistydssa. Suunterveydenhuollon Winhitin suoritetietojen siirto
on jo testausvaiheessa. Suoritetietojen automaattisiirrot nopeuttavat raportoinnin valmistumista ja vahentavat virheen mahdollisuuk-
sia. Vuoden aikana otettiin kayttd Numerus Dashboardin, jonka kautta on mahdollista saada kunta/suurtuotekohtaista visuaalista
vertailutietoa vuodesta 2010 alkaen.

Ostolaskujen sahkaisté kiertoa edelleen kehitetdén ja nopeutetaan automatisoinnin ja keskitettyjen asiatarkastusten ja hyvaksymis-
kaytanteiden avulla.

Kuntayhtyman laskutus on keskitetty talouspalveluiden alle laskutustiimille. Laskutustiimin toimintaa edelleen kehitetdan niin, etta
tuloselvitykset, asiakasmaksupaatdkset ja laskutus voidaan tehda tehokkaasti. Kun tulorekisteri otetaan kayttéén, iso osa viran-
omaistietoja tullaan saamaan suoraan rekisterista ja tietoja ei tarvitse kysya enaa asiakkailta tai heidan asioidenhoitajilta.
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2.2.3 Hoito- ja hoivapalvelut

Tot% Tot %

Ta  Muutettu (muutettu (alkuperdin Muutos
TA 2019 muutokset TA 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018 2018-2019

230 Hoito ja hoivapalvelut
Toimintatuotot 10 427 841 0 10427 841 10656 933 102,2 102,2 10 706 041 -0,5
WMyyntituotot 1986 313 0 1986 313 1944 957 9759 979  24330M1 =201
Maksutuotot 7 504 785 0 7504785 TFT29422 103 103 7412883 43
Tuet ja avustukset 12 500 0 12 500 1600 12,8 12,8 0 e
Muut toimintatuotot 923743 0 923743 530 954 106,2 1062 850 087 14,1
Toimintakulut -44 494 010 -531 6568 -45025 668 -45149 964 100,3 101,5 -44 952 639 0,4
Henkilbstokulut -20 152 162 838 342 19313820 -19516 832 10,1 958 -195600 224 -0,4
Palkat ja palkkiot -16 314 018 503843 15710175 16073128 102,3 985 -16028 811 0,3
Henkildsivukulut -3838 144 2344599 -3603545 -3443705 956 897 -3571414 -36
Eldkekulut -3 223 980 216194 3007796 2985707 98,6 92 2985236 ]
WMuut henkildsivukulut 514 154 18 305 -505 349 -477 997 a0z FrE:] 506 178 =211
Patvelujen ostot -19 7654 999 -1 320 000 -21 084999 -21 007 257 99 5 1063 -21122115 -0,5
Asiakaspalvelujen ostot -7 634 421 30000 -7504421 -7TBE9TES 1009 1005 -7349953 44
Muiden palvelujen ostot -12 130578 -1 350 000 -13 480578 -13337 4T 9859 1099 -13772162 -3,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -323 457 0 -323 457 =279 841 85,5 86,5 -344 934 -18,9
Avustukset -1 730285 -s0000 1780285 1727831 871 999 1580173 a7
Muut toimintakulut -2 523057 0 -2523057 -2613053 103,8 1038 -2285192 14,1
Toimintakate -3 066 169 -531 658 -34 597 827 -34 49303 99,7 101,3 -34 246 598 0,7
Rahoitustuotot ja -kulut -114 158 0 -114 158 455 383 57,3 57,3 -T7 795 -16
Muut rahoituskulut -114 158 0 -114 158 55 383 573 573 -T7 785 -18
Vuosikate -34 180 327 -631 658 -34 711985 -34 558 414 99,6 1011 -34 324 394 0,7
Poistot ja arvonalentumiset -173 3533 0 -173 3533 -135 015 T2 4 784 -138 3T 1.7
Suunnitelman muk. poistot -173 3593 0 -173 3593 135 015 784 784 -138 371 1,7
Tilikauden tulos -34 353719 -631 658 -34 B85 377 -34 694 429 99,5 101 -34 462 Te4 0,7
Tilikauden ylijgama (alij.) -H 353719 -531 658 -34 885 377 -34 694 429 99,5 101 -34 462 764 0,7

o2y '.wna
. “ﬁ,";t
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HOITO- JA HOIVAPALVELUT VASTUUALUEEN TAVOITTEET JA MITTARIT

Tavoite

Mittari

Tavoitteen toteuma

Henkilosto

Tybtapaturmien ja tydmatkatapaturmien
ja ammattitautien maara ei ole nouseva

Tydtapaturmien ja tyo-
matkatapaturmien maara,
ammattitautien maara

Tapaturmien maara oli nouseva 53 verrattuna vuoteen 2018
(49)

Tydtapaturmien 44 (2018 47)

Tydomatkatapaturmat 9 (2018 2)

Vastuualueella sairauspoissaolojen
maara 19 kalenteripaivaa / htv.

Sairauspoissaolojen méaara
kalenteripaivina / htv.

Hoito- ja hoivavastuualue sairauspoissaolot (24,7 kpv/htv)
toteutuivat 5,7 kpv tavoitetta suurempana. Kotihoidon poissaolot
(32,2 kpv/htv) toteutuivat 13,3 kpv tavoitetta suurempana.
Asumispalvelujen poissaolot (23 kpv/htv) toteutuivat 4 kpv
tavoitetta suurempana.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Tybntekijat havaitsevat, tunnistavat ja
raportoivat vaaratapahtumia jo ennen
kuin ne johtavat haittatapahtumiin.
Raportoiduista potilas- ja
asiakasturvallisuusilmoituksista vuonna
2018 vahintaan 60 % on lahelta piti -
tapahtumia.

Lahelta piti -tilanteiden osuus
kaikista potilaaseen/

asiakkaaseen kohdistuneista
vaara-tapahtumailmoituksista

Hoito- ja hoivavastuualue ilmoitusten osuus oli nouseva 34,8 %
verrattuna vuoteen 2018 (33, 9 %). Kotihoidon ilmoitusten osuus
olinouseva 36,4 % (2018 33,6 %). Asumispalvelujen
ilmoitusten osuus oli laskeva 33,8 % (2018 37,9 %)

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittdmista pidetaan térkeana ja
vaaratapahtumista opitaan. Tavoitteena
on ettd wuonna 2018
vaaratapahtumailmoitukset johtavat
kehittdmistoimenpiteisiin vahintdan 75
% tapauksista.

Kehittamistoimenpiteisiin
johtaneiden ilmoitusten osuus
kaikista ilmoituksista (%)

Osuus oli nouseva 47 % verrattuna vuoteen 2018 (40 %).
Kotihoito ilmoitusten osuus oli 56,4 %.
Asumispalvelujen ilmoitusten osuus 40,9 %.

Kustannustehokkuus

Kustannustehokkaat hoito- ja
hoivapalvelut

Hoito- ja hoivapalvelut kustannus
/75 vuotta tayttanyt kunnittain

Kulut 75 wuotta tayttanyt asukas toteutui 84 € /1 %
talousarviossa arvioitua (10 524 €) suurempana.

Kustannustehokas kotihoito

€ /sadannndllisen kotihoidon
asiakas

Netto / kotihoidon asiakas toteutui 1 528 €/20 %
talousarviossa arvioitua (7 828 €) suurempana.

Kustannustehokas asumispalvelu

€ / hoitopaiva (brutto)

Tehostetun palveluasumisen kulut/ hoitopaiva toteutui 2 €/ 1 %
talousarviossa arvioitua (143 €) suurempana.

Kotihoidossa on riittavat resurssit ja
oikein kohdentuneet resurssit
asiakkaiden hoidon ja hoivan
jarjestdmiseen

Valittdman tydajan osuus on
lahihoitajilla 60 % ja
sairaanhoitajilla 35 %

Lahihoitajien valitttman tydajan osuus (55 %) toteutui 5 %
tavoitetta pienempéana. Sairaanhoitajien valittman tydajan
osuus (30 %) toteutui 5 % tavoitetta pienempana.

Maararahasidonnaiset palvelut toteutuvat
suunnitellusti.

Omaishoidon tuen
hoitopalkkioiden ja liikkumista
tukevien palveluiden
toteutuminen kayttétaloudessa.
Ennuste vuoden toteutumasta.

Omaishoidon tuen kulut toteutuivat 13 000 € /1 %
talousarviossa arvioitua suurempina.

Liikkumista tukevien palvelujen kulut toteutuivat 9 000 € /17 %
talousarviossa arvioitua suurempina.

Vaikuttavuus, laatu, saatavuus

Hyvinvoivat ikdantyneet

Hoito- ja hoivapalvelujen saatavuus
toteutuu

Kiireellinen palvelutarpeen
arviointi samana tai seuraavana
paivana yhteydenotosta.
Kiireetdn palvelutarpeen arviointi
7 arkipaivan sisalla (odotusaika).
Jonotusaika palveluun alle 90
kalenteripaiva.

Odotusajat kiireelliseen ja kiireettdmaan palvelutarpeen
arvioitiin ja jonotusaika palvelun saantiin toteutuivat lain
mukaisesti.

Palvelurakenne tukee kotona asumista
75 wuotta tayttaneille laatutavoitteiden
mukaisesti

Peittavyysluvut 75 vuotta
tayttdneiden hoitomuodoista

Peittavyysluwt toteutuivat tavoitteen mukaisesti kaikkien kuntien
osalta. Omaishoidon peittavyys 6 %. Sdanndéllisen kotihoidon
peittavyys 13 %. Tehostettu palveluasumisen peittavyys 10 %.
Laitoshoidon peittévyys 0,4 %.

Palvelut kohdentuvat vahintdan 90 %:sti
asiakkaan toimintakykya ja awun tarvetta
vastaavassa palvelumuodossa

Poikkileikkaustutkimus
toimintakyvysta ja awntarpeesta
palveluittain RAVA

Kaikkien asiakkaiden (N=1 049) kohdentuminen palveluihin
tarvetta vastaavasti toteutui 96 % (ei niitd omaishoidon
asiakkaita, joilla ei palveluja).

Kotihoidon viiden tutuimman hoitajan
kaytien osuus 3 kk aikana.

Viiden tutuimman hoitajan
kayntien osuuden kehitys (3 kk
keskiarvo) tavoite 80 %

Kéayntien osuus (51 %) alitti tavoitteen. lisalmen osuus 57 %.
Kiuruveden osuus 48 %. Sonkajarven osuus 61 %. Viereman
osuus 46 %.
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Hoito- ja hoivavastuualue toimintakertomus 2019

Hoito- ja hoivapalvelujen vastuualue vastaa ikdantyneiden sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ja terveydenhuolto lain mukaisen
kotisairaanhoidon saatavuudesta ja jarjestamisestd omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelilld. Sosiaalihuoltolain mukai-
set hoito- ja hoivapalvelut ovat ensisijaisia kaikille asiakkaille. Palvelut muodostavat integroituneen palvelukokonaisuuden.

Hoito- ja hoivapalvelut muodostuvat asiakasneuvonnasta ja palveluohjauksesta, kotona asumista tukevista palveluista, kotiin vieta-
vista palveluista ja asumispalveluista.

Olennaiset tapahtumat vuoden aikana

» Ennakoiva toimintaa kaatumistapaturmien ennaltaehkaisyyn jakamalla maksuttomia liukuesteita

» Kevyempien palvelumuotojen vahvistaminen kotihoidossa

« Digitaalisten palvelujen kaytto lisdantyi korvaavana palveluna, kotihoidon etapalvelu ja Iadkerobotiikka

* Omaishoidon tuen ja liikkumista tukevien palvelujen myéntadminen kaikille myéntamisperusteet tayttaville

» Viereman asumispalvelun siirtyminen liikkkeen luovutuksella yksityiselle palvelun tuottajalle 1.1.2020 alkaen
 Pitkaaikainen laitoshoito paattyi

» Osastopalvelujen siirtdminen 1.5.2019 terveyspalvelujen vastuualueelle

Talouden toteutuminen

Vastuualueen nettokustannukset olivat 34,69 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 232 000 euroa/0,7 prosenttia. Alkupe-
raiseen talousarvioon verrattuna nettokustannukset toteutuivat 341 000 €/1,0 % suurempina. Syyskuun lopun tilanteen perusteella
vastuualueelle lisattiin maararahoja 532 000 euroa ja muutettuun talousarvioon verrattuna nettokustannukset toteutuivat 191 000
€/0,5 % arvioitua pienempana.

Talousarviomuutoksilla vahvistettiin monituottajamallia, kevyempia palvelumuotoja, sijaisrekrytointia ja henkildstomaararahoja. Ta-
lousarviomuutokset toteutettiin vastuualueen sisaisina 1,1 M€ ja vastuualueiden valisinad 532 000 € maararahasiirtoina. Muutokset
kohdennettiin henkildstokustannuksiin, sijaisrekrytoinnin ostopalveluihin, omaishoidon tukeen ja asumispalvelujen palveluseteliku-
luihin.

Kotihoito

Kotihoidon tehtavaalueen nettokustannukset toteutuivat 64 000 €/0,5 % alkuperaista talousarviota suurempana. Muutettuun ta-
lousarvioon verrattuna kustannukset toteutuivat 99 000 €/0,7 % arvioitua pienempéana. Nettokustannukset kasvoivat vuoteen 2018
verrattuna 384 000 €/ 2,9 %. Vuoteen 2018 verrattuna kotihoidon maksutuotot kasvoivat 105 000 euroa. Toimintakuluissa merkitta-
vimmat muutokset olivat henkiléstdkulujen kasvu 232 000 euroa, l1aakaripalvelujen ostojen kasvu 226 000 euroa ja sijaispalveluiden
ostojen kasvu 288 000 euroa.

Asumispalvelut

Asumispalvelujen tehtavaalueen nettokustannukset toteutuivat 277 000 €/1,3 % alkuperaista talousarviota suurempana. Muutet-
tuun talousarvioon verrattuna nettokustannukset toteutuivat 92 000 €/0,4 % arvioitua pienempana. Asumispalveluiden maararahat
vuodelle 2019 olivat edellisvuoden toteumaa alhaisemmat ja talousarvio oli osittain eparealistinen. Toteuma ylitti talousarvion,
koska laitoshoidon purkuun liittyvien paikkojen vahentyminen lisalmessa ei toteutunut suunnitellusti. Laitoshoidon purku oli arvioitu
virheellisesti talousarvioon. Liséksi asumispalvelupaikkojen suunniteltu vahentyminen Kiuruvedella ei toteutunut arviota vastaavasti
(5 paikkaa).

Toiminnan nettokustannukset alenivat 152 000€/ 0,7 % vuoteen 2018 verrattuna. Toimintatuottojen maara kasvoi edellisvuodesta
126 000 euroa, jossa suurimmat muutokset olivat hoitopaivdmaksujen kasvu 56 000 euroa ja asuntojen vuokrien kasvu 103 000
euroa. Toimintakulujen toteuma oli edellisvuoden tasolla. Merkittdvimmat alenemat kustannuksissa olivat henkildstokuluissa

317 000 euroa ja sijaispalvelujen kaytossa 152 000 euroa. Kustannukset kasvoivat asiakaspalveluiden ostoissa 187 000 euroa ja
rakennusten vuokrissa 180 000 euroa.
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2.2.4 Hyvinvointipalvelut

Tot.% Tot %

Ta Muutetiu [muutettu (alkuperdin Muutos
TA 2019 muutokset TA 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018 2018-2019

200 Hyvinvointipalvelut
Toimintatuotot 5TM 217 -210000 5561277 5646 396 101,65 97,8 4671961 209
Myyntituotot 4 398 163 210000 4188163 4190145 100 853 3 351 008 25
Waksutuotot 1146 809 0 1145800 1237223 1079 1079 1110 164 11,4
Tuet ja avustukset 145 500 o 145 500 138122 924 924 156 929 -12
Muut toimintatuotot 765 800 ] 765 800 80 906 105,3 105,3 53 863 50,2
Toimintakulut -40 411 222 -T55 346 -41 166 568 -41 589 076 101 102,9 -40 084 486 3,8
Henkildstikulut -14 5694 607 TOS 654 13983953 -13872125 992 944 13735478 1
Palkat ja palkkiot -11 783 5497 477 552 -11 305 045 -11 265 168 09,6 956 -11055979 19
Henkildsivukulut 2911 010 228102 -2682908 -2605956 97,1 89,5 -26B82499 =259
Eldkekulut -2 4T3 474 213551 -2259913 2270458 100,5 91,8 -2255514 07
WMuut henkildsivukulut -437 536 14 541 -422 985 -335 500 79,3 78,7 -425 835 -214
Palvelujen ostot -20323 359 1935000 -22258389% -22 592655 101,85 1112 -21309 322 [
Asiakaspalvelujen ostot -13606 925 -1 654 000 -1526092% -15635811 1028 1153 14615174 74
Muiden palvelujen ostot 5716 440 -281 000 5997 440 5902345 03,6 1028 5604148 31
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -226 705 ] 225705 -158 203 ar4 ar4 -226 014 -123
Avustukset -3 354 580 474000 -2830580 -3204125 11,2 8955 -3234454 -0.9
Muut teimintakulut -1 811 831 0 1811831 1721857 85 895 1576218 92
Toimintakate -3 639 945 -965 346 -35605 291 -35942 679 100,9 103,8 -35412525 1,5
Rahoitustuotot ja -kulut =100 677 ] -100 877 -57 657 573 573 -72 551 =205
Muut rahoituskulut -100 877 ] -100 877 -57 657 573 573 -72 581 =205
Vuosikate -34 740 622 -965 346 -35T05 968 -36 000 347 100,8 103,6 -35 485086 1,5
Poistot ja arvonalentumiset -116 070 ] -116 070 -118613 1022 1022 -101 938 163
Suunnitelman muk. poistot -116 070 ] -116 070 -118 813 1022 1022 -101 938 163
Tilikauden tulos -34 856 692 -965 346 -35822038 -36118959 100,8 103,6 -35 587 074 1,5
Tilikauden ylijaama (alij.) -3 856 692 -965 346 -35822038 -36118959 100,8 103,6 -35 587 074 1,5
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HYVINVOINTIPALVELUT VASTUUALUEEN TAVOITTEET JA MITTARIT

Tavoite

Mittari

Tavoitteen toteutuma

Henkilosto

Tybtapaturmien, tydmatkatapaturmien ja
ammattitautien maara on nolla
Sairauspoissaolojen maara on
pienempi kuin vuonna 2018

Tybtapaturmien,
tydmatkatapaturmien ja
Sairauspoissaolojen maara
enintdan 13 paivaa

Toteuma 6

Toteuma 15,1 paivaa

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Tyontekijat havaitsevat, tunnistavat ja
raportoivat vaaratapahtumia jo ennen
kuin ne johtavat haittatapahtumiin.
Raportoiduista potilas- ja
asakasturvallisuusilmoituksista vuonna
2019 vahintaan 60 % on lahelta piti -
tapahtumia

Lahelta piti -tilanteiden osuus
kaikista
potilaaseen/asiakkaaseen
kohdistuneista
vaaratapahtumista

Tavoite ei ole toteutunut, toteuma 34,9 %

Sattuneista vaaratilanteista opitaan ja ne
johtavat kehittdmistoimenpiteisiin

Raportoiduista
vaaratapahtumailmoituksista
vahintdan 75 % on johtanut
kehittdmistoimenpiteisiin.

Tavoite ei ole toteutunut, toteuma 33,6 %

Kustannustehokkuus

Avohoitopainoitteiset psykososiaaliset
palvelut toteutuvat suunnitellusti

Psykososiaaliset palvelut
enintdan 277 €/asukas

Tavoite toteutunut, 260 €/asukas

Lapsiperheita tuetaan oikea-aikaisesti ja
palvelutarpeen mukaisesti

Ennalta ehkaisevat perhepalvelut
1 069 €/asiakas

Tavoite toteutunut, toteuma 971 € /asiakas

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
hoitopdivien maara on enintaan 31 000

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
hoitopdivien maara

Tavoite ei ole toteutunut, toteuma 35 177 hoitopaivaa

Terveysneuvonta toteutuu talousarvion
mukaisesti

64 €/asukas

Toteuma 57 €/asukas

Kehitysvammaisten
ymparivuorokautinen palveluasuminen
jarjestetdan kustannustehokkaasti

Kulut 111 €/hoitopaiva

Toteuma 113 €/hoitopaiva

Palvelut toteutuvat suunnitellusti:
Lastensuojelun
sijaishuolto(ostopalvelut)

€, kunnittain

lisalmi 878 000 €
Kiuruvesi 323 000 €
Sonkajarvi 6 000 €
Vierema 100 000 €

Toteuma:

lisalmi 1 858 418 €
Kiuruvesi 520 739 €
Sonkajarvi 91 051 €
Vierema 183 518 €

Henkilékohtainen apu

lisalmi 822 888 €
Kiuruvesi 516 935 €
Sonkajarvi 101 935 €
Vierema 177 937 €

lisalmi 708 510 €
Kiuruvesi 560 657 €
Sonkajarvi 129 222 €
Vierema 219 878 €

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelu

lisalmi 310 000 €
Kiuruvesi 330 000 €
Sonkajarvi 180 000 €
Vierema 135 000 €

lisalmi 278 199 €
Kiuruvesi 322 061 €
Sonkajarvi 177 100 €
Vierema 128 273 €

Psykiatrisen ja riippuwuusosastohoidon
kustannustehokkuus

Kulut/hoitopaiva enintdan 525 €
osaston avohoitokaynnit
vahintdan 1 400

573 €/hoitopaiva
Avohoitokaynnit 2 199

Vaikuttavuus, laatu, saatavuus

Sosiaalihuoltolain mukaisen
palveluasumisen painopiste on kotiin
kuntoutumisessa

Palveluasumisen hoitopaivien
maara enintdan 24 800

Tavoite toteutunut 23 139

Avohoito on ensisijaista

Jasenkuntien osastohoitopaivien
maara enintdan 4 450

Tavoite toteutunut, yhteensa 4 295 hoitopaivaa

Lasten ja nuorten psykiatriassa
hoitotakuu toteutuu

Maaraaikojen seuranta

Tavoite toteutunut

Toimeentulotukihakemukset,
lastensuojeluilmoitukset ja
lastensuojelutarpeen selvitykset tehdaan
lain asettamissa maaraajoissa.

Maaraaikojen seuranta

Tavoite toteutunut
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TOIMINTAKERTOMUS

Hyvinvointipalvelujen vastuualue vastaa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen, sosiaalitydn, kehitysvammahuollon ja vam-
maispalvelulain mukaisten palvelujen seka terveysneuvonnan,
perheneuvolan, lapsiperheiden kotipalvelun, perhetyon ja
koulutiimien palvelujen saatavuudesta ja jarjestdmisestd omana
toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla. Edelld lueteltuja
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluja tuotetaan mielenterveys- ja paihdepalvelujen, sosiaa-
litydn palvelujen ja perhekeskuksen tehtavaalueilla. Vastuualu-
een toiminnassa on keskeista palvelujen integrointi ja verkos-
toyhteisty0, jota tehdaan asiakkaiden, heidan laheistensa ja eri
yhteisty6tahojen kanssa.

Olennaiset tapahtumat vuoden aikana
Perhekeskuspalvelujen tehtavaalue

» Vastaaminen kasvaneisiin lastensuojelun palvelutarpeisiin:
kolmen tydntekijan lisddminen perhetyéhdn ja oman toimin-
nan kehittdminen tehokkaammaksi

» Ennaltaehkéisyn ja varhaisen tuen kehittdminen: neuvolan
perhetydn kaynnistdminen ja maksuttoman ehkaisyn kayt-
tddnotto alle 20-vuotiaille

* Nuorten matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveystyon
tarpeiden kartoitus ja uuden toimintamallin suunnittelu yh-
teistydssa terveyspalvelujen ja oman vastuualueen toimijoi-
den kanssa

» Sote-uudistuksen kaaduttua lapsiperheiden muutosohjelman
(LAPEN) mukaista kehittdmistyo6ta jatkettiin STM:n ja THL:n
ohjeistuksen mukaisesti mm perheiden avoimien kohtaamis-
paikkojen luominen kuntiin

» Perhekeskus oli aktiivisesti mukana sekd maakunnallisessa
ettd kuntien ja jarjestojen kanssa tehtavassa hyvinvointityds-
sa. Perhekeskuksesta osallistuttin mm. alueellisen ja kunti-
en hyvinvointikertomusten raporttien laadintaan

Sosiaalitydn tehtavaalue

+ Lastensuojelun systeemisen toimintamallin kdyttddnoton
valmistelu: tydpari osallistui valtakunnalliseen kouluttaja-
koulutukseen ja sen jalkeen koulutti kaikki lastensuojelun ja
perhesosiaalitydn sosiaalityontekijat toimintamalliin

» Lastensuojelun kaytantdjen kehittdminen: osallistuminen
Kysy ja kuuntele-hankkeeseen

» Palvelusetelin kayttéonotto vammaispalvelujen henkilokoh-
taisessa avussa

* Henkildkohtaisen avun tyénantajamallin palkanmaksun siirto
Suoratyd Oy:n sijaismaksajapalvelulle

» Sosiaalipaivystyksen siirtyminen Kuopion kaupungin jarjes-
tettédvaksi 1.1.2020 alkaen

+ Aloitettiin vanhojen asiakirjojen Kanta-arkistointi vuosien
2010 — 2018 asiakirjojen osalta

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tehtavaalue

Riippuvuuksien hoidon kehittdminen: neulojenvaihtopisteen
Neukkarin toiminnan kaynnistaminen, peliriippuvuusryhman
toiminnan kaynnistadminen ja siirtdminen kolmannen sekto-
rin, Louhentuvan, toiminnaksi seka riippuvuusryhmatoiminta
avohoidon ja osastohoidon yhteistydna

* Henkildkunnan osaamisen vahvistaminen: tuetaan tyonte-
kijdiden kognitiivisen kayttaytymisterapian psykoterapeutti-
koulutusta

Toiminnan kehittdminen tahdosta riippumattoman hoidon
siirryttya Julkulan sairaalaan: tehostetun avohoidon kehitta-
minen, yhteistyon tiivistaminen kuntayhtyman paivystyksen
ja Julkulan sairaalan kanssa

Vaikeiden syémishairidpotilaiden osastohoidon kehittdminen
yhteistydssd mm. KYSin yleissairaalapsykiatrian poliklinikan
kanssa

» Kokemusasiantuntijakoulutuksen toteuttaminen yhteistydssa
kolmannen sektorin kanssa.

Talouden toteutuminen

Tilinpaatosvertailu

Vastuualueen nettokustannukset olivat 36,1 miljoonaa euroa,
jossa kasvua edellisvuoteen oli 0,5 miljoonaa euroa/1,5 prosent-
tia. Toimintatuotot kasvoivat edellisvuodesta 1,0 m€/20,9 %.
Toimintatuottojen kasvussa merkittévin tekija on osaston ulko-
kuntamyyntitulojen kasvaminen.

Toimintakulut kasvoivat yhteensa 1,5 m€/3,8 prosenttia. Toi-
mintakulujen kasvussa merkittavin tekija on palvelujen ostojen
kasvu 1,3 M€ /6,0 %. Palvelujen ostojen kasvu johtuu loppu-
vuodesta 2018 alkaneista lastensuojelun avo- ja sijaishuollon
tarpeista, jotka jatkuivat koko vuoden 2019 ajan seka vammais-
ten asumispalveluiden kysynnan kasvusta. Henkil6stokuluissa
kasvua oli 210 000 euroa ja muissa kuluissa 146 000 euroa.
Muiden kulujen kasvu johtui vuokramenojen kasvusta.

Talousarviovertailu

Alkuperaiseen talousarvioon verrattuna vastuualueen nettokus-
tannukset toteutuivat 1,3 m€/3,6 % suurempina. Talousarviover-
tailua tehtdessa on huomattava, ettd vuoden 2018 toteumaan
verrattuna vuoden 2019 talousarvioon oli varattu 730 000 euroa
vahemman maararahoja. Talousarvion ylittyminen johtui loppu-
vuodesta 2018 alkaneista lastensuojelun avo- ja sijaishuollon
tarpeista, jotka jatkuivat koko vuoden 2019 ajan. Talousarvioy-
lityksesta raportoitiin vuoden aikana kuukausiraportoinnin yhte-
ydessa ja syyskuun lopun tilanteen perusteella vastuualueelle
lisattiin maararahoja nettona 965 000 euroa.
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2.2.5 Terveyspalvelut

Tot.% Tot %

Ta Muutetiu (muutettu (alkuperdin Muutos
TA 2019 muutokset TA 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018 2018-2019

300 Terveyspalvelut
Toimintatuotot 17 106 543 0 17106 543 16 952 214 99,1 99,1 16 800 661 0,9
Myyntituotot 12 034 583 0 12034583 11726882 o7 .4 97,4 11 576 360 1,3
Maksutuotot 4199 500 0 41989500 4385072 103,9 1039 3768116 15,8
Tuet ja avustukset 785 636 0 736 636 765 108 o7 4 974 1342951 -43
Muut teimintatuotot 85 824 0 85824 94 152 108, 7 1097 113234 -16,9
Toimintakulut 83422414 -2254722 -B5677136 -B6152778 100,6 103,3 -B4 403170 21
Henkildstokulut -18 802 437 58278 -18744159 17765733 94,8 94,5 -17 620 546 IR}
Palkat ja palkkiot -15 465 029 36226 -15428 803 -14745752 95,6 953 -14 599 830 1
Henkildsivukulut -3 337 408 22052 -3315356 -3019980 91,1 90,5 -30208657 0
Eldkekulut -2 769 739 20947 -2748792 -2589666 94,2 935 -2496921 37
Muut henkildsivukulut -5E7 669 1105 -5B6 564 -430 315 76 75,8 -523 745 178
Palvelujen ostot 58711226 -2313000 -61024226 -61 407 004 100,6 1046 -50 814548 27
Asiakaspalvelujen ostot -37 932000 -2285000 -40 197000 -40 420471 100,7 1067 -38835797 42
Muiden palvelujen ostot =20 779 226 -43 000 -20 827 226 -20 926 534 100,5 100,7 -20978 751 -0,2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 5980 414 0 -2980414 377389 126,6 1266 -317B558 187
Avustukset -1 097 469 0 -1007468% 1134328 1034 1034 -1811 33 2808
Muut toimintakulut -1 830 868 0 -1830888 -2071322 113,2 1132 -2178205 -49
Toimintakate 66 315871 -2254 722 -G8 570593 -69 200 565 100,9 104,3 -67 602 510 24
Rahoitustuotot ja -kulut =119 999 0 -119 999 58720 57,3 57,3 -88 028 219
Muut rahoituskulut =119 999 0 -119 999 53720 573 573 -33 028 219
Vuosikate 66 435 870 -2 254 722 -G8 690 592 -69 269 284 100,8 104,3 -67 690 538 2,3
Poistot ja arvonalentumiset -535 484 0 -535 484 -455 625 85,1 85,1 -539 039 -15,5
Suunnitelman muk. poistot -535 484 0 -535 484 -455 625 85,1 85,1 -539 039 -15,5
Tilikauden tulos 56971354 -2254722 69226076 -69 724909 100,7 104,1 -68 229 577 2,2
Tilikauden ylijgama (alij.) 66971 354 -2254722 -69 226076 -69 724909 100,7 104,1 -68 229 577 2,2
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TERVEYSPALVELUT VASTUUALUEEN TAVOITTEET JA MITTARIT

Tavoite

Mittari

Tavoitteen toteutuma

Henkilosto

Ty6tapaturmien, tydmatkatapaturmien ja ammattitautien
maara on nolla

Sairauspoissaolojen maara on pienempi kuin vuonna 2018
Tyokyvyttdomyyselaketapauksia ei ole

Potilas- ja asiakasturvallisuus

Tyontekijat havaitsevat, tunnistavat ja raportoivat
vaaratapahtumia jo ennen kuin ne johtavat
haittatapahtumiin. Raportoiduista potilas- ja
asiakasturvallisuusilmoituksista vuonna 2019 vahintaéan 60
% on lahelta piti -tapahtumia.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista pidetaan
tarkeana ja vaaratapahtumista opitaan. Tavoitteena on etta
vuonna 2019 vaaratapahtumailmoitukset johtavat
kehittdmistoimenpiteisiin vahintadan 75 % tapauksista.

Kustannustehokkuus

Kustannukset suhteessa tuotettujen palveluiden maaraan
toteutuvat talousarvion mukaisesti

Kustannukset suhteessa tuotettujen palveluiden maaraan
toteutuvat talousarvion mukaisesti

Kustannukset suhteessa tuotettujen palveluiden maaraan
toteutuvat talousarvion mukaisesti

Kustannukset suhteessa tuotettujen palveluiden maaraan
toteutuvat talousarvion mukaisesti

Kustannustehokas osastopalvelu

Vaikuttavuus, laatu, saatavuus

Vastaanottoaikaa odottavien (jonopotilaat) méaara vahenee
15% TP2018 verrattuna

Hoitoonpaasy kiireettdmaan hoitoon (keskiarvo) on
toteutunut terveyskeskuslaakarin vastaanotolle 2 vk
kuluessa

Hoitoonpaésy kiireettdmaan hoitoon (keskiarvo) on
toteutunut terveyskeskushammaslaakarin vastaanotolle 2
kk kuluessa

Vapaita vastaanottoaikoja kiireettdmaan hoitoon on tarjolla
terveyskeskuslaakarille 16 pv kuluessa

Vapaita vastaanottoaikoja kiireettémaan hoitoon on tarjolla
terveyskeskushammaslaakarille 70 pv kuluessa.

Hoitoonpaasy helpottuu ja jonottaminen vahenee:
Keskimaarainen jonotusaika hoidon aloitukseen on
Enskassa ja paivystyksessa alle 75 min

Palvelukokemus paranee: 90 % asiakkaista kokee
saamansa palvelun erittain hyvaksi tai hyvaksi.

Palvelukokemus paranee: 85 % asiakkaista suosittelee
saamaansa palvelua

Ty6tapaturmien, tydmatkatapaturmien ja ammattitautien maara

Sairauspoissaolojen maara enintdan 12 paivaa
Tyokyvyttdmyyselakkeiden maara

Lahelta piti -tilanteiden osuus kaikista
potilaaseen/asiakkaaseen kohdistuneista
vaaratapahtumailmoituksista

Kehittdmistoimenpiteisiin johtaneiden imoitusten osuus
kaikista ilmoituksista (%)

Vastaanottopalveluiden avohoito €/asiakkaat (SOTU)

Suun terveydenhuolto €/asiakas

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet €/asiakas

Toimenpideyksikon kustannus €/ kaynti

€/hoitopaiva (netto)

Jonopotilaiden maara

Toteutuneiden kayntien odotusaika kiireettomaan hoitoon
(keskiarvo) terveyskeskuslaékarin vastaanotolle

Toteutuneiden kayntien odotusaika kiireettomaan hoitoon
(keskiarvo) terveyskeskushammaslaékarin vastaanotolle

Poikkileikkauspaivana katsottuna vuorokausien lukumaara
seuraavaan sellaiseen paivaan, jolloin varattavissa on 3
vapaata aikaa terveyskeskuslaakarille.
Poikkileikkauspaivana katsottuna vuorokausien lukumaara
seuraavaan sellaiseen paivaan, jolloin varattavissa on 3
vapaata aikaa terveyskeskushammaslaakarille.

Odotusaika minuuteissa
Tyytyvaisyyskyselyt: "Miten onnistuimme tanaan?" Vastauksien

prosenttiosuudet (4 = erittdin hyva, 3=hyva, 2=huono, 1=erittéin
huono).

NPS-mittarin tuottama prosentti

Ty6tapaturmia on ollut yhdeksan
(9) kpl ja tydmatkatapaturmia
kolme (3) kpl.
Sairauspoissaolojen maara on
14,4 kal.pv/htv (TP 2018,
16,1kal.pv)
Tyokyvyttomyyselakkeita yksi (1)

Tavoite ei ole toteutunut, toteuma
on 32 % (TP 2018 50 %).

Tavoite ei ole toteutunut, toteuma
on 63,9% (TP 2018 68,2%)

Toteuma on 453 €/asiakas, eli
tavoite on ylittynyt (TA 441
€/asiakas, TP2018 459 € ).
Tavoite on toteutunut, kustannus
on 189 €/asiakas (TA 220
€/asiakas, TP 2018 200 €).
Tavoite on toteutunut, kustannus
on 163 €/asiakas (TA 188
€/asiakas, TP 2018 166 €).
Tavoite ei ole toteutunut.
Toimenpideyksikon yksikkéhinta
on 234 €/kaynti (TA 200 €)

Tavoite ei ole toteutunut.
Hoitopaiva nettokustannus on 297
€/hpv (TA 284 €, TP 2018 317 €)

Tavoite ei ole toteutunut.
Jonopotilaiden maara on noussut
noin 15%, ollen 8563 (TP2018
7406)

Tavoite on toteutunut.
Keskimaarainen odotusaika
kaikkien terveyskeskusten osalta
on noin 6 pva

Tavoite on toteutunut .
Keskimaarainen odotusaika
kaikkien terveyskeskusten osalta
on noin 29 pva

Tavoite on toteutunut.
Keskimaarainen odotusaika
kaikkien terveyskeskusten osalta
on noin 8 pva

Keskimaarainen odotusaika
kaikkien hammashoitoloiden
osalta on noin 50 pva.

Tavoite on toteutunut.
Keskimaarainen odotusaika on
ollut 72 min.

Mittari poistunut kaytosta 5/2019

Tavoite ei ole toteutunut.
Keskimaarainen toteuma on noin
71%. Osastopalvelut ei ole
mukana mittarissa.
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Toimintakertomus

Terveyspalvelujen vastuualue vastaa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidonpalvelujen jarjestdmisestd omana toimintana,
ostopalveluna ja palvelusetelilla. Edella lueteltuja perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja tuotetaan avovastaanot-
topalveluiden, kuntoutus- ja muut laakinnalliset palvelut ja osastopalveluiden tehtavaalueilla. Osastopalvelut siirtyivat terveyspalve-
lujen vastuualueelle 1.5.2019 Iahtien. Vastuualueen toiminnassa on keskeista palvelujen integrointi ja hyvin toimivat terveyspalvelut
asiakkaille.

Olennaiset tapahtumat vuoden aikana
Avovastaanottopalveluiden tehtavaalue

+ Valinnanvapauskokeilun paattyminen siirsi asiakkaat takaisin terveyskeskukseen, joka lisasi asiakkaita Kiuruvedella ja Sonka-
jarvella.

» Chat otettiin pilottikokeiluna kayttéon

» Uniapneapotilaiden CPAP —hoidon aloitukset aloitettiin yhteistydssa KYS:n kanssa.

+ Vastaanottojen odotusaika kiireettémaan hoitoon on ollut keskimaarin 5,62 paivaa.

» Kumppanuussopimuksia otettiin kayttéén KYS:n kanssa

» Paivystyksessa on loppuvuodesta otettu kayttddn NEWS-pisteytys

+ Kotisairaalan painopiste on ollut kotisaattohoitopotilaiden hoitamisessa.

Kuntoutus- ja muut laakinnalliset palvelut tehtavaalue

» Suun terveydenhuollossa aloitettiin lokakuussa arki-iltaisin hammaslaakaripaivystys varallaolo paivystyksena.

» Suun terveydenhuollossa kehitettiin leikkaukseen menevien asiakkaiden suu- ja hammasterveyden tutkimus- ja hoitoprosessia

» Suun terveydenhuollossa aloitettiin selvitystyd sahkdisen ajanvarauksen kayttéonottamisesta.

+ Puheterapiassa uudistettiin palveluprosessia ottamalla kayttédn Adnnekoulu -palvelun yksittiisten dénnevirheiden harjoittelun
tueksi.

» Toimintaterapia painottui lapsiin, akuuttiosastohoidossa olevien kuntoutukseen ja hoitojakson jalkeisen kotiutumisen tukemi-
seen.

» Fysioterapeutit osallistuivat kotihoidon arviointijaksolle, jolloin resurssi kohdentui ikdihmisten kotona asumisen tukemiseen jo
ennen saannollisen kotihoidon tarvetta.

» Kuvantamisten tutkimusmaarat ovat lisdantyneet, esimerkiksi CT tutkimusten osalta (+9%). MRI-tutkimukset vahenivat (-10%)
edellisvuoteen.

» HIV- ja hepatiittipotilaiden I&akehoidon siirtyminen erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon nakyy ladkekustannusten
kasvussa.

» Seudullisen hoitotarvikejakelun asiakasmaarat ja kustannukset nousivat huomattavasti edellisvuoteen verrattuna.

Osastopalvelujen tehtavaalue

» Osastopalvelujen siirtyminen 1.5.2019 Iahtien terveyspalvelujen vastuualueelle.

» Ennakoiva toiminta kaatumistapaturmien ennaltaehkaisyyn kayttdmalld FRAT-mittaria ja kokonaisldakehoidon arviointia.

» Moniammatillisen, tavoitteellisen ja asiakaslahtdisen kirjaamisen vahvistaminen yhdessa kuntoutuksen kanssa. Hiljaiseen ra-
portointiin siirtyminen.

» Valmisteltiin paivasairaalatoiminnan infuusiohoitojen siirtoa alkuvuodesta 2020 toimenpideyksikkddn.

» Osastojen hoitojaksojen pituuden kasvaminen ka 6,35 vuonna 2019 / ka 5,9 vuonna 2018.

» Osastojen kayttdasteen kasvaminen ka 98,7 vuonna 2019 / ka 87, 6 vuonna 2018.

+ Johdon potilasturvallisuuskévelyt toteutuivat osastoilla.

» Osasto 2:n osasulku (15 potilaspaikkaa) ajalla 23.12.2019 — 12.1.2020 osaavan henkildston riittdvyyden turvaamiseksi.
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Talouden toteutuminen
Tilinpaatosvertailu

Vastuualueen nettokustannukset olivat 69,7 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen oli 1,5 miljoonaa euroa/2,2 prosenttia.
Kustannusten kasvu aiheutui ostetun erikoissairaanhoidon kustannusten kasvusta.

Oman toiminnan osalta nettokustannukset alenivat 85 000 €/0,3 prosenttia, jossa merkittdvana tekijana oli maksutuottojen kasvu
0,6 m€/15,8 prosenttia. Maksutuottojen kasvuun vaikutti sekd asiakasmaksujen korottaminen vuodelle 2019 etta tuotettujen pal-
velujen maaran lisdantyminen. Toimintatuotoissa tuet ja avustukset pienenivat 577 000 euroa, mika johtui valinnanvapauskokeilun
paattymisesta.

Toimintakulut kasvoivat 169 000 €/0,3 prosenttia. Toimintakuluissa suurimmat kasvut olivat henkildstdkuluissa 145 000 €, ladke-
huoltopalveluissa 153 000 €, ladkkeissa 222 000 euroa, ateriapalveluissa 130 000 euroa, hoitotarvikkeissa 491 000 €. Merkittavim-
mat alenemat kustannuksissa saavutettiin sijaispalveluissa -514 000 € ja palvelusetelimenoissa -490 000 € (valinnanvapauskokei-
lun paattyminen),

Talousarviovertailu

Alkuperaiseen talousarvioon verrattuna vastuualueen nettokustannukset toteutuivat 2,8 m€/4,1 % suurempina. Talousarviovertai-
lua tehtdessa on huomattava, etta vuoden 2018 toteumaan verrattuna vuoden 2019 talousarvioon oli varattu 1,3 miljoonaa euroa
vahemman maararahoja.

Ostetun erikoissairaanhoidon toteuma oli 37,7 miljoonaa euroa, joka ylitti alkuperaisen talousarvion 2,4 miljoonaa euroa/6,8 pro-
senttia. Syyskuun lopun tilanteen perusteella laaditun tulosennusteen perusteella ostettuun erikoissairaanhoitoon lisattiin maarara-
hoja 2,3 m€.

Oman toiminnan osalta vastuualueen tulos toteutui 338 000 €/ 1,1% alkuperaisté arviota suurempana. Toimintatuotot toteutuivat 154
000 € /0,9 % alkuperaista talousarviota pienempana. Toimintakulut toteutuivat 324 000 € /0,7 % alkuperaista talousarviota suurempi-
na. Henkilostokulut alittivat talousarvion 1,0 m€/ 5,2 prosenttia. Merkittavimmat ylitykset kuluissa olivat palvelujen ostoissa 280 000
euroa, hoitotarvikkeissa 492 000 euroa, ladkkeissa 264 000 euroa ja luottotappioissa 239 000 euroa. Suunnitelman mukaisten pois-
tojen maara jai talousarviossa arvioidusta 79 000 euroa, mika johtui arvoitua alhaisemmasta investointien maarasta.
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2.2.6 Ympdristé- ja terveysvalvontapalvelut

Tot.% Tot %

Ta Muutetiu [(muutettu (alkuperdin Muutos
TA 2019 muutokset TA 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018 2018-2019

400 Ympdaristo ja terveysvalv.palve
Toimintatuotot 229 000 20 000 249 000 263 953 106 115,3 241 917 9.1
Myyntituotot 229 000 20 000 245 000 263 953 106 115,32 241 917 91
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0 0 0
Toimintakulut -1 927 550 -f3639 -2001189 -1 860 807 93 96,5 1854094 04
Henkildstokulut -1 441 341 -532153 -14593 494 1433059 o5 994 1443065 -0,7
Palkat ja palkkiot -1 083128 -43080 -1138208 1073484 94 5 83,2 -1085 160 -1,2
Henkildsivukulut -348 213 5073 -357 286 -359 596 100,86 103,3 -355 906 02
Eldkekulut -308 422 -7 505 315827 -316 247 100,1 1025 -302 005 47
Muut henkildsivukulut -35 T -1 553 -41 359 -43 345 1048 1089 -54 501 -21
Palvelujen ostot -289 774 -15 100 -308 874 -250 147 a1 86,3 -240 473 4
Muiden palvelujen ostot -289 774 -15 100 -308 874 -250 147 a1 86,3 -240 473 4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 57 200 -1 785 58 956 -45 550 65 67,8 -43 059 5.8
Avustukset -36 300 0 -36 300 -33 413 92 92 -33 392 0,1
Muut toimintakulut 52 935 -600 -53 535 -33 638 105,5 106,1 -54 093 48
Toimintakate -1 698 550 -3 639 1752183 -1 506 854 211 094 A 612177 -1
Rahoitustuotot ja -kulut -4 764 0 -4 764 -2 728 572 57,2 -3 474 =215
Muut rahoituskulut -4 764 0 -4 764 -2 728 572 57,2 -3 474 =215
Vuosikate -1 703 314 -B3639 1756953 15995679 91 939 -161565 -1
Poistot ja arvonalentumiset -32 2580 0 -32 250 -31 473 975 57,5 -33 301 -5.5
Suunnitelman muk. poistot -32 2580 0 -32 250 -31 473 975 57,5 -33 301 -5.5
Tilikauden tulos -1 735 604 -B3639 1789243 1631053 91,2 94 -1 648 952 -1
Tilikauden ylijaama (alij.) -1 735 604 -B3639 1789243 1631053 91,2 94 -1 648 952 -1
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YMPARISTO- JA TERVEYSVALVONTAPALVELUT VASTUUALUEEN TAVOITTEET JA MITTARIT

Tavoite

Mittari

Tavoitteen toteutuma

Henkilosto

Nolla tydtapaturmaa, nolla
tydmatkatapaturmaa ja nolla
ammattitautia

Tyotapaturmien, tyo-
matkatapaturmien ja
ammattitautien maara

Tavoite ei toteutunut

Sairauspoissaolot enintdan 17 pvihtv

Sairauspoissaolojen maara

Tavoite ei toteutunut, koska vastuualueella oli tapaturmista
johtuvia pitkid sairauspoissaoloja

Tyokywttdmyyselaketapauksia ei ole

Tyokywttomyyseldkkeiden maara

Tavoite ei toteutunut. Yksi henkild siirtyi osa-aikaiselle
tydokywttomyyselakkeelle.

Kustannustehokkuus

Vastuualue ei ylita talousarviota

Tuloslaskelma

Tavoite toteutui

Vaikuttavuus, laatu, saatavuus

Valitusviranomainen pysyttaa
vastuualueen viranomaisen paatdksen
muutoksenhaussa. Pysyneiden
paatésten osuus 100 %.

Pysyneiden / kumottujen /
palautettujen paatésten Ikm vs.
paatokset, joista on valitettu

Tavoite toteutui - ymparistélautakunnan ja viranhaltijoiden
paatdkset pysyivat.

Eldinten hyvinvoinnin taso hyva. Arvioitu
elainten hoitokdyntien maara ei
oleellisesti kasva aiempiin wosiin
verrattuna. Tavoite v. 2019 alle 20 000

Hoitokayntien lukum&ara

Tavoite toteutui. Hoitokayntien lukumaara oli 13 367.
Tilakéyntien lukumaara laski hieman ja pieneldinkaynnit
puolestaan lisdantyivat hieman.

Luonnonvarojen kestava kaytto.
Kasiteltyjen lupien ja ilmoitusten
lukumaara toteutuu. Tavoite v. 2019
yhteensa 60 lupaa ja ilmoitusta.

Lupien ja ilmoitusten lukumaéara

Tavoite toteutui. Lupien ja ilmoitusten lukumaara oli 81.
Erityisesti maa-aines- ja murskauslupia kasiteltiin paljon.
Lainsdadanndsta johtuen myds eri toimintojen rekisterdinteja
tehtiin runsaasti.

Tavoite toteutui. Suoritteiden lukumaara oli 1452.
Elintarvikevalvonnan tarkastuksia oli edellisvuotta enemman.
Elintarvike- tai vesiperaisia epidemioita ei vuoden aikana
todettu.

Toteutuneiden suoritteiden
lukumaara

Turvallinen ymparisto ja ravinto. Arvioitu
suoritteiden lukum&ara toteutuu.
Tavoite v. 2019 yii 1350 suoritetta.

TOIMINTAKERTOMUS
Vastuualueen toiminnan kuvaus

Ymparisto- ja terveysvalvontapalveluiden vastuualueen tavoitteena on turvata terveellinen ja viihtyiséd sekd luonnontaloudellisesti
kestava ja monimuotoinen ymparistd. Vastuualue yllapitaa ja edistda ihmisten terveytta, vahentaa ja poistaa elinympariston ja elin-
tarvikkeiden terveyshaittatekijoita ja estaa tartuntojen leviamista elintarvikkeiden valityksella eldaimista ihmisiin.

Tehtdvaansa ymparisto- ja terveysvalvontapalveluiden vastuualue toteuttaa huolehtimalla ympéaristénsuojelusta, terveysvalvonnas-
ta ja elainlaakintahuollosta.

Olennaiset tapahtumat vuoden aikana

Pielaveden kunnan aloitteesta tehdyn sopimuksen mukaisesti Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ymparistélautakunta tuli vuoden
2019 alusta Iahtien Pielaveden kunnan ymparisténsuojeluviranomaiseksi. Sopimukseen sisaltyi Pielaveden ympéaristdnsuojeluviran-
haltijan siirtyminen kuntayhtyman henkiléstéon vanhana tydntekijana.

Vuonna 2019 jatkettiin muuttuneen ymparistélainsaadannon kayttéonottoa. Hajajatevesiasetuksen voimaantulon siirtymaaika
paattyi lokakuun lopussa 2019. Ranta-alueilla olevien kiinteistdjen omistajille 1ahetettiin tiedotteet jatevesiasetuksen vaatimuksista
ja jatevesijarjestelmien kunnostuksen siirtymaajoista. Ymparistolupia ja rekisterdinteja koskevasta VAHTI —jarjestelmasta siirryttiin
YLVA —jarjestelmaan vuonna 2019. Jatehuollon valvonnassa yksi keskeisimpia asioita oli jarjestettyyn jatteenkuljetukseen liittymat-
tomien kiinteistdjen kehottaminen, osin uhkasakkoja kayttaen, littymaan jarjestettyyn jatteenkuljetukseen. Liittymisvelvollisuuden
noudattamisen valvonta kohdistui toimintavuonna Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman alueille.

Kaikissa vakituisissa kunnanelainlaakarin viroissa oli 2019 lopussa viranhaltija, mutta sijaisista on ollut pulaa. Kuntayhtymaan on
perustettu valvontaeldinladkarin virka 2010 ja toinen valvontaelainlaakarin virka perustettiin loppuvuodesta 2019. Heinakuusta
marraskuuhun 2019 ei ollut valvontaeldinlaékaria, jolloin kunnanelainlaakarit hoitivat valvontatehtavat. Lyhyita ja yllattavia sijaisuus-
tarpeita on jouduttu edelleen hoitamaan erilaisilla ylityojarjestelyilla. Eldainladkintahuoltoyksikdon koko antaa tilapaisesti jonkin verran
likkumavaraa esimerkiksi sairauspoissaolojen korvaamisessa. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman Kiuruveden elainlaakarivastaanot-
totoiminnan mahdollista siirtdmistéa Hingunniemeen Savon eldinsairaala Oy:n yhteyteen on selvitelty loppuvuodesta 2018 alkaen.
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Vuoden 2019 aikana kuntayhtyman alueella oli joitakin (7) ruokamyrkytysepailyja. Epailyja aiheuttavat usein vatsatautiepidemiat,
jotka tarttuvat helposti henkildsta toiseen. Varsinaisia elintarvike- tai vesiperaisia epidemioita ei vuoden aikana todettu.

lisalmen ja Kiuruveden vesilaitokset ja niiden jakaman veden laatutiedot ovat vuosittain tehtadvan EU-raportoinnin piirissa. Vesi-
laitosten vedenjakelualueelta vesinaytteitd on otettu suunnitelman mukaisesti. Veden laatu on ollut hyva. Kuntayhtymén alueella
on 19 sellaista vesilaitosta (vesimaara 10 — 100 m3/vrk), jotka ovat suunnitelmallisen valvonnan piirissa. Lokakuussa 2019 alkoi
vuoden 2020 puolelle jatkuva projekti, jossa talousveden valvontatutkimusohjelmat ja talousvesilaitosten riskinarvioinnit paivitetaan
yhdessa toiminnanharjoittajien kanssa. Projektiin on palkattu osa-aikainen talousvesiasiantuntija.

Asuinhuoneistojen tarkastuksia tehtiin vuoden 2019 aikana 75 kpl padasiassa kosteusvaurio- ja mikrobihaittaepailyjen vuoksi. Myds
lukuisissa julkisissa rakennuksissa on ollut kosteusvaurio- ja sisdilmahaittaepailyja. Terveysvalvonta on osallistunut moniammatilli-
siin sisdilmatydryhmiin.

Uintikesana kesa 2019 oli viiledhkd. Bakteriologisesti vedet olivat hyvassa kunnossa. Sinilevaa esiintyi vain vahan ja padasiassa
loppukesalla ja syksylla.

Talouden toteutuminen

Vastuualueen tuloslaskelma vuodelta 2019 oli ylijadmainen. Arvioidut myyntituotot ylittyivat ymparisténsuojeluyksikdssa ja terveys-
valvontayksikéssa, mutta alittuivat elainldakintdhuollon yksikdssa. Toimintakulut alittuivat kaikissa yksikdissa.

Ympéristénsuojeluyksikon talousarvioon tehtiin talousarviomuutos johtuen Pielaveden kunnan liittymisesté Yla-Savon SOTE
kuntayhtyman ymparistdnsuojeluviranomaisen toimintaan. Talousarviomuutoksessa tuloja lisattiin 20 000 € ja menoja 74 000 €. Ym-
paristonsuojeluyksikdn myyntituotot ylittivat arvion, koska ymparistdlupa- ja maa-aineslupahakemuksia seka rekisterdinti-ilmoituksia
oli kasiteltdvana runsaasti. Lupahakemusten kasittely vei henkildstéresursseja niin paljon, etta valvontaohjelman mukaisia, maksul-
lisia maaraaikaistarkastuksia ehdittiin tehda vain 55 %.

Elainlaakintahuollon yksikdssa henkiléstomenojen toteutuma oli tavanomaista pienempi, mika johtui erityisesti siita, etta valvonta-
elainldakarin virka oli osan vuotta tayttdmatta seka siita, etta sijaisia ei saatu aina tarvittaessa. Talla oli huomattava merkitys koko
vastuualueen ylijgdmaiseen tulokseen, koska elainlaakintahuollon henkiléstdmenot ovat vastuualueen suurin yksittdinen menokoh-
ta.

Elainlaakintahuollon subventioina on korvattu hydtyeldimen omistajalle tai haltijalle kdyntimaksun ja matkakustannusten yhteismaa-
ran 65 € (ennen 1.4. 2010 60 €) ylittdva osa ilman arvonlisdveroa. Kustannukset on kohdennettu jasenkunnille aiheutumisperiaat-
teen mukaan. Yhteensé subventioita maksettiin 33410 € vuonna 2019, mikd on samaa tasoa kuin vuonna 2018.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tuloslaskelma oli erittdin hyva ja toteuma ei ylittanyt alkuperaistakaan talousarviota. Katsottaes-
sa tulokseen vaikuttaneita syita, toteutuma ei kuitenkaan ole tavoiteltava silté osin, kun tulos johtuu rekrytointiongelmista elainlaa-
kintdhuollossa. Ymparistonsuojelun myyntituotot puolestaan vaihtelevat paljonkin vuosittain maksullisten lupahakemusten maaran
ja toiminnan laajuuden mukaan — vuonna 2019 toteutuma oli arvioitua parempi.
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2.3 Tuloslaskelma

Tot.% Tot %
Ta Muutettu TA (muutettu (alkuperiin Muutos
TA 2019 muutokset 2019 TP 2019 TA) en TA) TP 2018  2018-2019
Toimintatuotot 159929635 3625639 163 555 274 165 041 631 100,9 103,2 158 374 736 4,2
Myyntituotot 144 415 953 3625639 148 041 592 148 968 645 100.6 103.2 142 743133 44
Maksutuotot 12 851 094 0 12 861 094 13 330 486 103,7 103,712 290 903 8.5
Tuet ja avustukset 1317 000 0 1317 000 1132 234 a6 86 1858 139 -39.1
Muut toimintatuotot 1 345 AB8 0 1345 A88 1610 266 197 1197 1482 561 8,6
Toimintakulut 57 718 834 -3 625639 -161 344 473 162 771 550 100,9 103,2 -159 380 510 21
Henkilastakulut -64 359 770 -57 153 -64 416 923 -63 233 934 98,2 98,3 -63 423610 0.3
Palkat ja palkkiot -h2 241 389 -2T4 183 -A2B16 K72 -R2 026 873 991 996 -51858 460 0.3
Henkilésivukulut -12 118 381 217 030 -11901 351 -11 207 061 94,2 92,5 -11565150 -31
Elakekulut -10 183 429 225 BA4 -9 957 875 -9 669 626 971 95 9629495 0.4
Muut henkildsivukulut -1 934 952 -3 524 -1943476 1537 434 791 795  -1935651 20,6
Palvelujen ostot -T7 152142 -3990 100  -81 142 242 -82 485 859 1017 106.9 -79 020 544 44
Asiakaspalvelujen ostot 59173350 -3889000 -63 062350 -63 840119 101,2 1079 -60 801 039 h
Muiden palvelujen ostot -17 978 792 -101 100 18079892 -18645739 1031 103,7 -18 219 505 23
Aineet, tarvikkest ja tavarat -4 263 706 -1 786 -4 266 491 4 823 AB2 113,3 1134 4 375902 10,2
Avustukset -6 218 624 424 000 -5 794 624 -6 099 847 105,3 98,1 -6489 332 5,7
Muut toimintakulut -6 734 593 -600 -A736193  -6128 328 106,9 106,9 -6 091122 0.6
Toimintakate 2210 801 0 2 210 801 2 270 082 102,7 102,7 1005774 -325,7
Rahoitustuotot ja -kulut -382 496 0 -382 496 -283 325 741 741 -277 953 1.9
Korkotuotat 4 800 0 4 800 0 0 0 7 882 -100
Muut rahoitustuotot 13 000 0 13 000 35 264 27,3 27,3 33154 6.4
Korkokulut -100 000 0 -100 000 -18 703 18,7 187 -4 222 343
Muut rahoituskulut -300 296 0 -300 296 -299 886 99.9 99.9 -314 766 4.7
Vuosikate 1828 305 0 1828 305 1986 757 108,7 108,7 1283727 -254,8
Poistot ja arvonalentumiset -1 828 305 0 -1828 305  -1986 757 1087 108,7 -2 709 675 -26,7
Suunnitelman muk_ poistot -1 828 305 0 -1 828 306 -1 986 7AT 1087 108,7 -2709 675 -26,7
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0 3993 402 -100
Satunnaiset tuotot 0 0 0 0 0 0 3993 402 -100
Tilikauden tulos 0 0 0 0 ] 0 0 0
Tilikauden ylijaama (alij.) 0 0 0 0 0 0 0 0

Talousarviomuutokset

Vuoden 2019 talousarvion toteumaa seurattiin kuukausittain. Syyskuun lopun tilanteen perusteella laaditun ennusteen perusteella
jasenkuntien maksuosuustuottoja lisattiin 3,8 miljoonaa euroa ja toimintamenojen maararahoja lisattiin vastaavasti. Toteutunut mak-
suosuuksien lisdlaskutus jasenkunnilta oli 4,5 miljoonaa euroa. Kuntien kanssa tehtyjen palvelusopimusten mukaisesti tilikauden
alilylikayttd tasataan vuosittain, joten maksuosuuksien lisalaskut on kirjattu tilinpaatokseen.

Toimintatuotot

Kuntayhtyman toimintatuotot olivat yhteens& 165,0 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 6,7 m€/4,2 %. Kuntayhtyman
toimintatuotoista jasenkuntien maksuosuudet muodostivat 143,1 m€, jossa kasvua edellisvuoteen 5,3 m€/3,8 %. Muiden toiminta-
tuottojen toteuma oli 21,9 miljoonaa, jossa kasvua edellisvuoteen 1,4 m€/6,7 %. Merkittdvimmat muutokset toimintatuotoissa olivat
psykiatrisen osaston ulkokuntien myyntituottojen kasvu 0,7 miljoonalla eurolla, kuntayhtyman maksutuottojen kasvu 1,0 miljoonalla
eurolla ja valinnanvapauskokeilun paattymisesta johtuva avustusten maaran alentuminen 0,7 miljoonalla eurolla. Asiakasmaksujen
tasoa tarkastettiin vuodelle 2019, mik& nosti maksutuottojen kertymaa. Toimintatuotot iiman jdsenkuntien maksuosuuksia ylittivat
alkuperaisen talousarvion 0,7 miljoonaa euroa. Merkittdvin poikkeama talousarvioon syntyi maksutuotoissa, jotka ylittivat alkuperai-
sen talousarvion 479 000 euroa/3,7 prosenttia. Maksutuottojen kasvu johtui asiakasmaksujen korottamisesta ja palvelujen kayton
lisdantymisesta.
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Toimintakulut

Kuntayhtyman toimintakulut olivat yhteensa 162,8 m€, jossa kasvua edellisvuoteen oli 3,4 m€/2,1 %. Henkiléstokuluissa palkat ja
palkkiot kasvoivat 168 000 euroa/0,3 prosenttia ja henkildsivukulut alenivat 358 000 euroa/3,1 %. Henkildsivukulujen alentuminen
johtuu tyéttémyys- ja tapaturmavakuutusmaksujen alentumisesta. Henkil6stokulut alittivat myds alkuperaisen ja muutetun talousar-
vion

Palvelujen ostot olivat yhteensa 82,5 m€, jossa kasvua edellisvuoteen 3,5 m€/4,4 %. Erikoissairaanhoidon ostopalveluiden maara

kasvoi 1,6 m€/4,4 %. Hyvinvointipalveluissa palvelujen ostojen kasvu oli 1,3 m€, mika johtui paaasiassa lastensuojelun ostopalve-

luiden kasvusta. Palvelujen ostot ylittivat alkuperaisen talousarvion 5,3 m€/6,9 %. Suurimmat talousarvion ylitykset olivat ostetussa
erikoissairaanhoidossa 2,4 m€ ja hyvinvointipalveluissa 2,2 m€.

Kuluryhman aineet, tarvikkeet ja tavarat toteuma oli yhteensa 4,8 m€, jossa kasvua edellisvuoteen oli 448 000 euroa/10,2 % ja ta-
lousarvioon verrattuna 570 000 euroa. Merkittdvimmat kustannuskasvut edellisvuoteen verrattuna olivat hoitotarvikkeissa (472 000
€/28,6 %) ja ladkkeissa (222 000 €/17,7%). Tarkempi erittely hoitotarvikkeiden kustannusten kasvusta on kappaleessa 2.9.6. HIV-
ja hepatiittipotilaiden Iaakehoidon siirtyminen erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon nakyy ladkekustannusten kasvussa.

Avustuskulujen toteuma oli 6,1 m€ ja kulut alentuivat edellisvuodesta 369 000 €/5,7 %. Merkittdvin muutos kuluryhman sisalla olivat
terveydenhuollon palvelusetelimenojen alentuminen 490 000 €/38,4 %, mika johtui valinnanvapauskokeilun paattymisesta kesken
vuoden.

Muissa toimintakuluissa toteuma oli edellisvuoden tasolla mutta ylitti talousarvion 394 000 euroa. Merkittévin tekija talousarvion
ylittymiseen oli luottotappiokirjaukset 316 000 euroa, joihin ei talousarviossa ollut maararahoja lainkaan.

Poistot

Suunnitelman mukaisten poistojen kokonaismé&ara oli 2,0 m€, joka oli 0,7 m€/26,7 prosenttia edellisvuotta vdhemman. Vuoden
2018 tilinpaatokseen siséltyi Koljonvirran sairaalan alaskirjaus 1,2 m€ ja vuoden 2019 tilinpaatokseen lisalmen sairaalarakennuk-
sen lisdpoisto 420 000 euroa. Rakennuspoistojen maara kasvoi 138 000 €/24,7 %, mika johtui terveyskampuksen 1. vaiheen perus-
korjauksen valmistumisesta kesken tilivuotta 2018.

Toimintatuottojen jakautuminen Myyntituottojen jakauma

1% . 1% 18%

1%
80 %

M Jdsenkuntien maksuosuudet M Sopimuskuntien maksuosuudet

M Myyntituotot W Maksutuotot ®Tuetja avustukset M Muut toimintatuotot M Kotikuntakorvaukset H Muut
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Maksutuottojen jakauma

1,3% 0,

34,71

9%0,5 % 0,4 %
51%
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Muiden toimintatuottojen jakauma

Tuet ja avustukset jakauma
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M Muut tuet ja avustukset valtiolta M Muut tuet ja avustukset muilta

12%

Toimintakulujen jakautuminen

16%
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W Muut

M Henkildstdkulut M Palvelujen ostot
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Palvelujen ostojen jakauma
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2.4 Rahoituslaskelma

YLA-SAVON SOTE
RAHOITUSLASKELMA - TOTEUTUMISVERTAILU 2019 (1000 EUROA)

Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio Toteutuma Poikkeama Poikk-%

talousarvio muutokset muutosten ialk.
TOIMINNAN RAHAVIRTA

VUOSIKATE 1828 0 1828 1987 158 8,7%
1828 0 1828 1987 158 8,7%
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
INVESTOINTIMENOT -10 104 0 -10 104 -1 859 8 245 81,6%
PYSYVIEN VASTAAVIEN HYODYKKEIDEN 0 0 0 104 104
LUOVUTUSTULOT
-10 104 0 -10 104 -1 755 8 349 82,6%
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -8 275 0 -8 275 232 8507 102,8%

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
LAINAKANNAN MUUTOKSET

PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNYS 0 0 0 -913 -913
LYHYTAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS 0 0 0 -19 -19
0 0 0 -933 -933
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET 0 0 0 19 19
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET
TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA 0 0 0 -220 -220
PAAOMIEN MUUTOKSET
VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS 0 0 0 -7 -7
SAAMISTEN MUUTOS 0 0 0 -1315 -1315
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS 0 0 0 1362 1362
0 0 0 -181 -181
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 0 0 0 -1 094 -1 094
RAHAVAROJEN MUUTOS -8 275 0 -8 275 -863 7413 89,6%
RAHAVARAT 31. 12. 9739
1.1 10 601 -863
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2.5 Investoinnit

INVESTOINTIOHJELMA 2019 Hanke Investointi- |TA-muutos |Muutettu TA|TP 2019 Tot %
i tointi |ohjelma

RAKENNUKSET
RAKENNUKSET, NYKYISET
lisalmen sairaalan yllapitokorjausta,

akuutisti esiin nousevat kohteet 50000 50 000 0
ISA apteekin iv-kone 20 000 20 000 0
0 70000 0 70000

RAKENNUKSIIN LITTYVAT JARJESTELMAT
Tukiasemat ja kytkimet lisalmen sairaala

Tukiasemat ja kytkimet uudisrakennus 70000 70 000 0
Tukiasemat ja kytkimet lisalmen terveyskeskus 10000 10000 0
0 80000 0 80000 0

RAKENNUKSET, UUSINVESTOINNIT (Terveyskampus)
(erillispaatos hyvaksytyn hankesuunnitelmavaihtoehdon

mukaisesti)
Kampus- rakennuttaminen ja valvonta (vaihe 2) 182 000 182 000 143 198 78,7
Kampus, liitymismaksut 102 000 102 000 0
Kampus-suunnittelukustannukset ja tutkimukset (vaihe 2,) 260 000 650 000 910 000 932772 102,5
Kampus- toteutuskustannukset, (vaihe 2, ISA peruskorjaus)
Kampus- toteutuskustannukset, (vaihe 2, uudisrakennus) 6503 000 -650 000 5853 000 0
Hankevaraukset 946 000 946 000 0
Kampus- takuuajankustannukset (vaihe 1) 150 000 150 000 64 816 43,2
Kampus- sisdiset palkat 106 000 106 000 109 318 103,1
Kampus - ostopalvelut: projektinhallinta,
vaistdtilasuunnittelu, vaiheistukset, jne 30 000 30 000 21180 70,6
Kampus - vdliaikaistilat vaistdjen ja vaiheistusten takia 30000 30 000 0
Kampus, muut kustannukset varausennuste 10 000 10 000 0
Koljonvirran purkukustannukset (jos puretaan) 650 000 650 000 0
ISAb-osan purkukustannukset (700 000 € vuonna 2022)
Piha-alueet 50 000 50 000 0
Pysakdinti hankesuunnittelu 1927

8279 000 740 000 0| 9019000
Investoinnit yhteensa 8279 000 890 000 0] 9169000| 1273211 13,9
KONEET JA LAITTEET Hanke Investointi- |TA-muutos |Muutettu TA|TP 2019 Tot %

investointi |ohjelma

Kampusinvestointiin liittyvat

Infotaulu (s&hkéinen), tk-rakennus (vastaanotot, suun th) 35000 35000 33812 96,6
Infotaulu (s&hkéinen), uudisrakennus 17 000 17 000
52000 0 52 000 33812 65,0

Nykyisiin rakennuksiin liittyvét
Turvallisuusjarjstelmat, atk-serverit/kytkimet yms. 20 000 20 000
Mobiilipuhelinten uusinta 50 000 50 000 0
Virranrannan kalusto 86 000 -10 000 76 000 27 475 36,2
Saattohoitohuoneiden hankinnat 20000 20000 13 696 68,5
Hammashoitokoneet, Kiuruvesi 2 kpl 60 000 60 000 27 999 46,7
Gastroenterologian videoyksikén, kolonoskooppien ja
gastroskooppien hankinta 180 000 -50 000 130 000 111460 85,7
Kuivauskaappi ja kuljetusvaunu vélinehuolto 30000 30000 19 100 63,7
KNK &anierio 32000 32000 9790 30,6
Kuntosalivélineistén/lihaskuntovélineistén hankinta
Kiuruveden rtg-osastolla OPTG-laite kefalostaatilla 40 000 40 000 0 0,0
Laminaarivirtauskaappi ladkehuoltokeskukseen
joko v. 2019 tai 2020 20000 -20 000 0
Eldinklinikan pieneldinhammasréntgenyksikkd 14 000 14 000 10211 72,9
Paivystyksen monitorivalvonta sis. Naytot, nappaimisto,
tietokoneet ja tarvittavat valineet 10 000 10 000 11632 116,3
Ultradanilaite réntgenosastolle 80 000 80 000 55000 68,8
Kotihoidon haitarisangyt 10 000 10000 10 834 108,3

642 000 -70 000 572 000 297 197 52,0
Kone- ja laiteinvestoinnit yhteensa 694 000 -70 000 624 000 331009 53,0
SAHKOISET JARJESTELMAT - INVESTOINNIT Hanke Investointi- |[TA-muutos |Muutettu TA|TP 2019 Tot %

investointi |ohjelma

Kokoustilojen AV-laitteet 18 000 18 000 197 1,1
Séahkoinen ovenavausjarjestelma 37700 37 700 38 027 100,9
Populuksen lisapalikat 15000 15 000 1305 8,7
Sosiaalitydn kantapalvelut ja omni360 toiminnat 30 000 20000 50 000 50 000 100,0
Dynasty version vaihto 20 000 20 000 15177 75,9
Sahkéinen asiointi varaus 50 000 -50 000 0 0
Potilastietojarjestelmien kehittdminen 30 000 30 000 14 703 49,0
Raportointijariestelméan kehitys 40 000 40 000 38 580 96,5
Terveydenhuollon Effica 50 000 50 000 46 990 94,0
Itd-Suomen laboratoriokeskus osakkeet 50 000 50 000 50 000 100,0
Sahkoiset jarjestelmit investoinnit yhteensa 0 240 700 70000 310700 254 979 82,1
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INVESTOINTIOHJELMA 2019 Hanke Investointi- [TA-muutos |Muutettu TA|TP 2019 Tot %
investointi |ohjelma

RAKENNUKSET YHTEENSA 8279 000 890 000 0] 9169000 1273211 13,9
Nykyisiin rakennuksiin liittyvat 0 70 000 70000

Nykyisten rakennusten jérjestelmiin liittyvat 0 80 000 80 000

Kampushankkeeseen liittyvat 8279 000 740 000 9019000| 1273211 141
KONEET JA LAITTEET 0 694 000 -70 000 624 000 331009 53,0
Oleviin rakennuksiin liittyvat 642 000 -70 000 572 000 331009 57,9
Kampushankkeen toteuttamiseen liittyvat 52 000 52000

SAHKOISET JARJESTELMAT 240700 70 000 310 700 254 979 82,1
YHTEENSA 8279 000] 1824700 0] 10103 700| 1859199 184

Kuntayhtyman investointeihin kaytettiin vuonna 2019 yhteensa 1,9 milj. euroa. Toteuma jakaantui investointiryhmittain rakennuksiin
1,3 m€, koneisiin ja laitteisiin 0,3 m€ ja sahkaisiin jarjestelmiin 0,3 m€. Merkittavin poikkeama talousarvioon syntyi Terveyskampus-
hankkeen viivastymisestd mutta myds koneiden ja laitteiden osalta investointien toteuma jai merkittavasti ennakoidusta.

Terveyskampus-hankkeen suunnittelu jatkui koko vuoden 2019, jakautuen uudisrakennuksen ja lisalmen sairaala rakennuksen
peruskorjauksen suunnitteluun. Suunnittelun paapaino oli uudisrakennuksen suunnittelussa. Hankkeeseen liittyvaan kaavamuutok-
seen kohdistui valitus, jolla oli kokonaisaikatauluun viivastyttava vaikutus. Valitus kohdistui erityisesti hankkeeseen liittyvaan, mutta
erilliseen investointiin, pysakointiratkaisuun. Aikaviive hyddynnettiin suunnittelussa siten, ettd suunnittelun painotusta muutettiin
maaraajaksi

lisalmen sairaala rakennuksen peruskorjausosalle seka tulevaan pysakdintiratkaisuun. Nain pyritddn minimoimaan kokonaisaika-
taulun viivetta. Talouden vaikutuksina viive nakyi suunnittelukustannusten kasvuna. Terveyskampushankkeen toteutuneet investoin-
nit vuodelle 2019 olivat n. 1,1 milj. € olleen padosin suunnittelu ja rakennuttamiskustannuksia.

Hankkeen kokonaiskustannusarvioi tarkentui ja hankkeen kokonaiskustannusarvioksi hyvaksyttiin n. 34,5 milj. € ilman pysakainti-
ratkaisua.

lisalmen sairaalan tontille sijoittuvan uudisrakennuksen toteutusvaiheen kokonaisaikataulu on arviolta 02/2020 — 9/2021, jonka
jalkeen on mahdollisuus siirtya lisalmen sairaalan peruskorjausosan toteutusvaiheeseen. Pysakoinnin hankesuunnittelu valmistuu
kevaan 2020 aikana, jonka jalkeen paatetdan suunnittelun kaynnistamisesta,

Koljonvirran sairaalakiinteiston vaihtoehtojen tarkastelu kiinteistén luopumisesta on aloitettu.

Sweco Architects
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Perussopimuksen 21 §:n mukaisesti jasenkuntien laskutus perustuu kuukausittaiseen ennakkolaskutukseen. Kuntayhtyman tilin-
paatokseen lasketaan vuosittain aiheutumisperiaatteen mukaisesti mukainen ali- ja ylikaytto, joka peritdan tai hyvitetdadn 30 paivan
kuluttua tilinpaatoksen valmistumisesta. Sosiaalihuollon ja perusterveyden huollon palveluja ei ole tuotteistettu. Koska kuntayhty-
man palvelut ovat jasenkuntien kuntalaisten kaytettavissa ilman kuntarajoja, aiheuttamisperiaatteen mukaisesta palvelujen kunta-
kohtaisesta kaytdsta raportoidaan Maisemamallilla. Ymparistétoimen osuudet on jaettu asukaslukujen suhteessa lukuun ottamatta
elainlaakintahuollon subventiokuluja. Subventiot on jaettu aiheuttamisperiaatteen mukaan. Koljonvirran sairaalan ja lisalmen sairaa-
lan tyhjien toimitilojen kulut on jaettu jasenkunnille palvelujen kdyton suhteessa. lisalmen sairaalarakennuksen poistosuunnitelmaa
on muutettu purettavan rakennusosa osalta. Ylimaarainen poisto on kirjattu peruspddoman mukaisessa suhteessa. Tilikauden
toteumaa on verrattu muutettuun talousarvioon ja edellisen vuoden tilinpaatékseen. Keskeisten poikkeamien syita talousarvioon
nahden on kasitelty yksityiskohtaisesti jaljiempana kohdassa palvelusopimusten mukaiset tilaustaulukot Maisemamallin mukaan.

Kuntayhtyma

Kuntien vuoden 2019 maksuosuus on yhteensa 143,2 miljoonaa euroa. Edellisvuoteen verrattuna maksuosuus kasvoi 5,3 miljoo-
naa/3,9 prosenttia. Ostetun erikoissairaanhoidon osuus maksuosuudesta on 37,7 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 1,6
miljoonaa euroa/4,4 prosenttia. Oman toiminnan osuus maksuosuudesta on 105,5 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen
3,7 miljoonaa euroa/3,7 prosenttia. Tavanomaiseen toimintaan kuulumattomia eria sisaltyi vuoden 2018 tilinpaatdkseen Koljonvirran
sairaalan alaskirjaus ja ty6terveysyhtio Verson myyntivoitto seka vuoden 2019 tilinpaatékseen lisalmen sairaalan purettavan osan
alaskirjaus. llman naité eria laskettu oman toiminnan kasvu on 0,4 miljoonaa euroa/0,4 prosenttia.

Talousarviossa 2019 kuntien maksuosuuksiksi oli arvioitu yhteensa 138,7 miljoonaa euroa, mika ylittyi 4,5 miljoonaa euroa eli 3,2
prosenttia. Ylitysté arvioitaessa on otettava huomioon, ettd vuodelle 2019 oli omaan toimintaan varattu 1,2 miljoonaa ja ostettuun
erikoissairaanhoitoon 0,8 miljoonaa euroa vdhemman, kuin vuonna 2018 oli toimintaan kaytetty.

2.6.1 lisalmi

lisalmen kaupungin vuoden 2019 maksuosuus on yhteensa 77,68 miljoonaa euroa. Talousarviossa 2019 lisalmen kaupungin
maksuosuudeksi oli arvioitu 74,8 miljoonaa euroa, joka ylittyi 2,9 miljoonaa euroa/3,8 %. Merkittdvimmat poikkeamat talousarvioon
verrattuna olivat ostetussa erikoissairaanhoidossa (ylitys 1,8 m€) ja perhepalveluissa (ylitys 1,2 m€).

Tilinpaatosvertailu Tot Muutos Muutos
. . - PALVELU 12/2019 TP 18 18-18% 18-18 €
Edelllsvgoteen verrattgng ma?ksuosu.us kasvoi 3,74 miljoonaa/5,1 Aikuispsykosos. 4738 5036 5.0% 509
prosenttia. Ostetun erikoissairaanhoidon osuus maksuosuudesta Aikuissosiaalityd 971 1030 -57% 50
on 21,27 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 1,24 miljoo- ESH ostettu 21 270 20 031 6.2 % 1230
naa euroa/6,2 prosenttia. Oman toiminnan osuus maksuosuudesta ESH oma 3044 3880 14% 55
on 56,41 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 2,50 mil- Hoito ja hoiva 17153 16715  26% 437
joonaa euroa/4,6 prosenttia. Tavanomaiseen toimintaan kuulu- Osastopalvelut 5179 5342 -31% -163
mattomia eria sisaltyi vuoden 2018 tilinpaatokseen Koljonvirran Kuntoutus 1026 1079 -49% -53
sairaalan alaskirjaus ja tydterveysyhtid Verson myyntivoitto seka Perhepalvelut 6892 62400 104% 632
vuoden 2019 tilinpaatdkseen lisalmen sairaalan purettavan osan Suun terveydenh. 1526 1474 3.5% 32
alaskirjaus. liman néité eria laskettu oman toiminnan kasvu on 0,46 Vammaispalvelut 6977| 7077 -1.4% .
miljoonaa euroa/0,8 prosenttia. Vastaanotto 6492 6419 RRle [
’ Ymparistotoimi*) 911 927 17 % -16

PALVELUT YHT 77 078 75 259 2,4 % 1820

Hallinto seudulliset™) 341 459 256 % -118

Kunnittaiset

ISA alaskirjaus 260

KVS alaskirjaus 693

Satunnainen voitto -2 4B5

MAKSUOSUUS 77 680 73945 5,1 % 3735

Ennakot 74812 72032

Erotus 2868 1013

ESH ostettu 21270 20031 6.2 % 1239

Oma toiminta 56 410 53914 46 % 2496

Oma toiminta ilman

satunnaisia eria **) 56 149 55686 0.8% 463
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Aikuispsykososiaaliset palvelut -299 000 euroa/5,9 %.
Aikuispsykososiaalisten palveluiden kustannusten aleneminen johtuu aikaisempaa vahaisemmasta osastopalvelujen tarpeesta.
Vuoteen 2018 verrattuna osaston hoitopaivien maara on 643 paivaa vahemman.

Aikuissosiaalityon palvelut - 59 000 euroal5,7 %.
Aikuissosiaalitydn palveluiden kustannusten aleneminen johtuu tydllistdmistoiminnan nettokustannusten alenemisesta varhe-mak-
sun poistuessa henkildstokuluista.

Ostettu erikoissairaanhoito +1 239 000 euroal6,2 %.

Ostetun erikoissairaanhoidon kustannusten kasvu johtuu muualta ostetun erikoissairaanhoidon kaytosta ja siita johtuvasta kustan-
nusten kasvusta, toteuman ollessa +631 000 €. Muualta ostetun erikoissairaanhoidon kayttd on lisdantynyt vuoden 2019 aikana,
koska osa asiakkaista on kayttdnyt mahdollisuuttaan valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. SHP: n kustannukset
edellisvuoteen verrattuna ovat kasvaneet muun muassa Neurokeskuksen, Syopakeskuksen ja Psykiatrian osalta.

Oma erikoissairaanhoito + 55 000 euroal/1,4 %.

Oman erikoissairaanhoidon kustannusten kasvu johtuu palvelutarpeen kayton lisdadntymisesta. Toimenpideyksikdn kustannukset
toteutuivat arvioitua suurempina, valinnanvapauskokeilu lisasi erikoissairaanhoidon palvelun kayttda ja erikoislaakarin vastaanotto-
jen kaytto lisaantyi edellisvuoteen verrattuna.

Hoito- ja hoivapalvelut + 437 000 euroa/2,6 %.
Merkittdvin muutos hoito- ja hoivapalveluiden kustannuksiin aiheutui kotihoidon kysynnan kasvusta. Kotihoidon nettokustannukset
kasvoivat 419 000 euroa/10 % ja kayntimaarat 35 000 kpl/20 %. Lisaksi hoitotarvikejakelun kustannukset kasvoivat 225 000 euroa.

Osastopalvelut -163 000 euroa/3,1 %
Osastopalveluiden kayttd kasvoi edellisvuodesta 639 paivaa/3,8 prosenttia. Osastopaivan hinnan alentumisen vuoksi kokonaiskus-
tannukset kuitenkin alenivat. Osastopaivan hintaa pystyttiin alentamaan muun muassa osastojen kayttdastetta parantamalla.

Kuntoutuspalvelut -53 000 euroa/4,9 %.
Kuntoutuspalveluiden kustannusten aleneminen johtuu palvelutarpeen vahenemisesta esim. puheterapiassa.

Perhepalvelut + 652 000 euroa/10,4 %

Perhepalveluiden kustannusten kasvu johtuu erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitusten aikaisempaa suuremmasta maarasta. Vuoteen
2018 verrattuna sijaishuollon hoitopaivia oli 3 247 paivaa enemman. Kasvua oli myds perhetydssa, sosiaalitydssa, koulutiimissa ja
psykiatrian avopalvelujen kaytossa.

Suun terveydenhuolto +52 000 euroal3,5 %
Suun terveydenhuollon kustannusten kasvu johtuu kysyntdan perustuvasta palvelutarpeen kasvusta seka vastaanottotoimintaan
liittyvien kustannusten noususta.

Vammaispalvelut -100 000/1,4 %
Vammaispalveluiden kustannusten aleneminen johtuu vammaispalvelulain mukaisten palvelujen vahdisemmasta kaytosta. Palvelu-
tarve pieneni erityisesti vaikeavammaisten subjektiivisten palvelujen osalta.

Vastaanottopalvelut + 74 000 euroa/1,2 %
Vastaanottopalveluiden kustannusten kasvu johtuu palvelutarpeen kasvusta ja siitd aiheutuneesta palvelujen oston lisdantymisesta.

Ympéristotoimi -16 000 euroa /1,7 %

Ymparistétoimen kustannusten aleneminen johtuu eldinlaakintahuollon henkildstdmenojen arvioitua pienemmasta toteumasta,
koska valvontaelainldakarin virka oli osan vuotta tayttdmatta ja sijaisia ei saatu riittdvasti kunnanelainlaakareille. Eldinlaakintahuol-
lon subventioiden maarassa ei tapahtunut oleellista muutosta. Myyntituotot ylittyivat erityisesti ymparistdnsuojeluyksikdssa, koska
maksullisia lupia, ilmoituksia ja rekisterdinteja kasiteltiin runsaasti.
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2.6.2 Kiuruvesi

Kiuruveden kaupungin vuoden 2019 maksuosuus on yhteensa 35,28 miljoonaa euroa. Talousarviossa 2019 Kiuruveden kaupungin
maksuosuudeksi oli arvioitu 33,2 miljoonaa euroa, joka ylittyi 2,0 miljoonaa euroa/6,1 %. Talousarviovertailussa on huomioitava,

etta talousarvio oli laadittu yhteensa 1,3 miljoonaa euroa vuoden 2018 toteumaa alhaisemmaksi. Merkittdvimmat poikkeamat olivat
ostetussa erikoissairaanhoidossa (ylitys 439 000 €), hoito- ja hoivapalveluissa (ylitys 532 000 €), osastopalveluissa (ylitys 718 000

€) ja perhepalveluissa (ylitys 711 000 €). Muutos Muutos

Tilinpaatdsvertailu PALVELU TP2019 TP2018 18-19% 18-19€

Alkuispsykosos. 1568 1627 -36% -59
Edellisvgoteen verrattgng ma?ksuosu.us kasvoi 1,22 miljoonaa/3,6 ggﬂlsoss?gﬁuahtyo 9 ggs 8 2?; ggi 4:5?
prosenttia. Ostetun erikoissairaanhoidon osuus maksuosuudes- ESH oma 1275 1335 -4.5% B4
ta on 9,04 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 0,47 Hoito ja hoiva 10014 9764 26% 250
miljoonaa euroa/5,5 prosenttia. Oman toiminnan osuus maksu- Osastopalvelut 2450 2580 -47 % 122
osuudesta on 26,24 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen Kuntoutus 303 306 -0.8% =
0,75 miljoonaa euroa/3,0 prosenttia. Tavanomaiseen toimintaan Perhepalvelut 2724 2411|2088 312
kuulumattomia erig siséltyi vuoden 2018 tilinpaatékseen Koljon- Suun terveydenh. 720 718 02% 2
virran sairaalan alaskirjaus ja tyéterveysyhtié Verson myyntivoitto Vammaispalvelut 3405 3456 -15% -51
seka vuoden 2019 tilinpaatdkseen lisalmen sairaalan purettavan Vastaanotto 2751 2730 08% 21
osan alaskirjaus. llman naita eria laskettu oman toiminnan kasvu Ymparistatoimi®) 358 372 37 % -14
on 0,21 miljoonaa euroa/0,8 prosenttia.

PALVELUT YHT 35 057 34 326 2,1% 731

Hallinto seudulliset™) 155 209 259 % -54

Kunnittaiset

ISA alaskirjaus 69

KVS alaskirjaus 185

Satunnainen voitto -559

MAKSUOSUUS 35282 34061 36 %-

Ennakot 33239 32759

Erotus 2043 1302

ESH ostettu 9038 84572 55% 467

Oma toiminta 26 242 25 489 3.0 % 753

Oma toiminta ilman

satunnaisia eria =) 26173 25963 08% 210

Aikuispsykososiaaliset palvelut -59 000 euroa/3,6 %.

Aikuispsykososiaalisten palveluiden kustannusten aleneminen johtuu aikaisempaa vahaisemmasta mielenterveyspalvelujen tar-

peesta avohoidossa ja palveluasumisessa.

Aikuissosiaalityon palvelut

-12 000 euroa/3,2 %.

Aikuissosiaalitydn palveluiden kustannusten aleneminen johtuu tyétoiminnan vahdisemmasta kaytdsta. Kasvua oli kuntouttavan

tyétoiminnan kuluissa ja avustusten tarpeessa.

Ostettu erikoissairaanhoito

+ 467 000 euroa/5,5 %.

Ostetun erikoissairaanhoidon kustannusten kasvu johtuu muualta ostetun erikoissairaanhoidon kaytosta ja siita johtuvasta kustan-
nusten kasvusta, toteuman ollessa 238 000 euroa. Muualta ostetun erikoissairaanhoidon kaytto on lisdantynyt vuoden 2019 aikana,
koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. SHP: n kustannukset
edellisvuoteen verrattuna ovat kasvaneet muun muassa muun muassa Kirurgian, Sydpakeskuksen ja Psykiatrian osalta.

Oma erikoissairaanhoito -61 000 euroal4,5 %.

Oman erikoissairaanhoidon kustannusten aleneminen johtuu erikoislaakareiden vastaanottojen palvelutarpeen vahentymisesta.

Hoito- ja hoivapalvelut + 250 000 euroa/2,6 %.

Hoito ja hoivapalvelujen kustannusten kasvu johtuu pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen (1 700 hpv / 3 %) ja kotihoidon ky-
synnan (5 500 / 4 %) kasvusta Lisaksi hoitotarvikejakelun kustannukset kasvoivat 100 000 € /42 %.

Osastopalvelut -122 000 euroal4,7 %

Osastopalveluiden kayttd kasvoi edellisvuodesta 454 paivaa/5,6 prosenttia. Osastopaivan hinnan alentumisen vuoksi kokonaiskus-
tannukset kuitenkin alenivat. Osastopaivan hintaa pystyttiin alentamaan muun muassa osastojen kayttdastetta parantamalla.
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Perhepalvelut + 312 000 euroal/12,9 %
Perhepalveluiden kustannusten kasvu johtuu kodin ulkopuolelle sijoitusten aikaisempaa suuremmasta maarasta. Vuoteen 2018
verrattuna hoitopaivia oli 978 paivaa enemman. Kasvua oli talousarvion mukaisesti myds sosiaalitydssa.

Vammaispalvelut -51000/1,5 %
Vammaispalveluiden kustannusten aleneminen johtuu vuoteen 2018 verrattuna vammaispalvelulain mukaisten subjektiivisten pal-
velujen ja kehitysvammaisten palveluasumisen vahdisemmasta tarpeesta.

Vastaanottopalvelut + 21 000 euroa/0,8 %
Vastaanottopalveluiden kustannusten kasvu johtuu palvelutarpeen kasvusta I1adkareiden vastaanotoille, huomioiden myds valinnan-
vapauden paattyminen elokuun alusta.

Ymparistotoimi -14 000 euroa /3,7 %

Ymparistétoimen kustannusten aleneminen johtuu eldinlaakintahuollon henkildstdmenojen arvioitua pienemmasta toteumasta,
koska valvontaelainlaakarin virka oli osan vuotta tayttdmatta ja sijaisia ei saatu riittdvasti kunnanelainlaakareille. Eldinlaakintahuol-
lon subventioiden maarassa ei tapahtunut oleellista muutosta. Myyntituotot ylittyivat erityisesti ymparistonsuojeluyksikdssa, koska
maksullisia lupia, ilmoituksia ja rekisterdinteja kasiteltiin runsaasti.

2.6.3 Sonkajarvi

Sonkajarven kunnan vuoden 2019 maksuosuus on yhteensa 16,87 miljoonaa euroa. Talousarviossa 2019 Sonkajarven kunnan
maksuosuudeksi oli arvioitu 17,1 miljoonaa euroa, joka alittui 250 000 euroa/1,5 %. Merkittdvimmat poikkeamat olivat ostetussa
erikoissairaanhoidossa (ylitys 419 000 €), osastopalveluissa (alitus 234 000 €), aikuispsykososiaalisissa palveluissa (alitus 176 000

€) ja kuntoutuspalveluissa (alitus 107 000 €). Muutos Muutos
Tilinpaatosvertailu PAL'_M'ELU TP2019 TP2018 18-19 % 18-19€

Aikuispsykosos. 672 829 190 % -158
Edellisvuoteen verrattuna maksuosuus aleni 0,09 miljoonaa/0,5 Egﬂliﬁ;ﬁf“wo 4 ;?g 4 ;ég _gg x 1_:;
prosenttia. Ostetun erikoissairaanhoidon osuus maksuosuudesta ESH oma 701 700 0:2 o 1
on 4,32 miljoonaa euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 0,11 mil- Hoito ja hoiva 5172 5471 -55% 299
joonaa euroa/2,7 prosenttia. Oman toiminnan osuus maksuosuu- Osastopalvelut 1135 1306 -13.1 % A7
desta on 12,55 miljoonaa euroa, jossa alenemaa edellisvuoteen Kuntoutus 202 248| -18.8 % a7
0,20 miljoonaa euroa/1,6 prosenttia. Tavanomaiseen toimintaan Perhepalvelut 536 709
kuulumattomia eria sisaltyi vuoden 2018 tilinpa&atokseen Koljon- Suun terveydenh. 312 332 -50% -20
virran sairaalan alaskirjaus ja tyoterveysyhtié Verson myyntivoitto Vammaispalvelut 1754 1692 37% 62
seka vuoden 2019 tilinpaatdkseen lisalmen sairaalan purettavan Vastaanotto 1363 1350 10% 13
osan alaskirjaus. llman naita eria laskettu oman toiminnan alene- Ymparistatoimi*) 173 184 61 % 1
ma on 0,54 miljoonaa euroa/4,2 prosenttia.

PALVELUT YHT 16 747 17147 -23% -400

Hallinto seudulliset™) 74 1050 =281 % -30

Kunnittaiset

ISA alaskirjaus 44

KMS alaskirjaus 117

Satunnainen voitto -417

MAKSUOSUUS 16865 16952 -0,5% -87

Ennakot 17116 17099

Erotus -251 -146

ESH osteftu 4319 4 206 27 % 112

Oma toiminta 12547 12746 -16%  -200

Oma toiminta ilman
satunnaisiaeria™) 12503 13046 -42% -543

Aikuispsykososiaaliset palvelut -158 000 euroa/19,0 %.
Aikuispsykososiaalisten palveluiden kustannusten aleneminen johtuu palvelujen kdytdn vahentymisestéd avohoidossa ja osastohoi-
dossa. Osaston hoitopaivien maara oli vuoteen 2018 verrattuna 240 paivaa pienempi.

Aikuissosiaalityon palvelut -11 000 euroa/9,0 %.
Aikuissosiaalitydn palveluiden kustannusten aleneminen johtuu toimeentulotuen ja tydtoiminnan aikaisempaa vahaisemmasta
tarpeesta.
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Ostettu erikoissairaanhoito + 112 000 euroa/2,7 %.

Ostetun erikoissairaanhoidon kustannusten kasvu johtuu muualta ostetun esh:n kédytdsté ja siitéd johtuvasta kustannusten kasvusta.
Muualta ostetun erikoissairaanhoidon kaytto on lisdantynyt vuoden 2019 aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuut-
taan valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti.

Hoito- ja hoivapalvelut - 299 000 euroa/5,5 %.
Hoidon ja hoivan kustannusten aleneminen johtuu erityisesti tehostetun palveluasumisen kysynnan 1 500 hpv / 6 % ja kustannus-
ten alenemisesta.

Osastopalvelut -171 000 euroa/13,1 %
Osastopalveluiden kayttd vaheni edellisvuodesta 296 paivaa/ 7,1 prosenttia. Lisaksi osastopaivan hinta aleni. Osastopaivan hintaa
pystyttiin alentamaan muun muassa osastojen kayttdastetta parantamalla.

Kuntoutuspalvelut -47 000 euroa/18,8 %.

Kuntoutuspalveluiden kustannusten aleneminen johtuu muutoksista ikdihmisten paivatoiminnassa ja kotikuntoutuksessa, jotka
vahentaneet fysioterapeutin resurssia. Terveyskeskuksen fysioterapiapalveluissa asiakkaiden ja kdyntien maarat ovat vahentyneet
noin 20%.

Perhepalvelut + 127 000 euroal/17,9 %

Perhepalveluiden kustannusten kasvu johtuu aikaisempaa suuremmista lastensuojelun sijaishuollon ja avohuollon kustannuksista.
Sijaishuollon hoitopaivia oli vuoteen 2018 verrattuna 90 paivaa enemman, mutta kustannuksia lisasi hallinto-oikeuden paatoksella
tulleet takautuvat kulut vuosilta 2016 — 2018.

Suun terveydenhuolto -20 000 euroa/5,9 %
Suun terveydenhuollon kustannusten aleneminen johtuu siitd, etta asiakkaita on ollut hieman vahemman ja palvelu on pystytty
tuottamaan kustannustehokkaammin.

Vammaispalvelut + 62 000/3,7 %
Vammaispalveluiden kustannusten kasvu johtuu vaikeavammaisten subjektiivisten palvelujen ja kehitysvammaisten asumispalvelu-
jen suuremmasta tarpeesta. Kehitysvammaisten asumispalvelujen hoitopaivat kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 861 paivaa.

Vastaanottopalvelut + 13 000 euroa/1,0 %
Vastaanottopalveluiden kustannusten kasvu johtuu toimintakulujen kasvusta seka vastaanottotoiminnan ettd terveysneuvonnan
puolella.

Ymparistotoimi -11 000 euroa /6,1 %

Ymparistétoimen kustannusten aleneminen johtuu eldinlaakintahuollon henkildstdmenojen arvioitua pienemmasta toteumasta,
koska valvontaelainldakarin virka oli osan vuotta tayttdmatta ja sijaisia ei saatu riittdvasti kunnanelainlaakareille. Eldinlaakintahuol-
lon subventioiden maarassa ei tapahtunut oleellista muutosta. Myyntituotot ylittyivat erityisesti ymparistdnsuojeluyksikdssa, koska
maksullisia lupia, ilmoituksia ja rekisterdinteja kasiteltiin runsaasti.

2.6.4 Viereméa

Viereman kunnan vuoden 2019 maksuosuus on yhteensa 13,36 miljoonaa euroa. Talousarviossa 2019 Viereman kunnan maksu-
osuudeksi oli arvioitu 13,4 miljoonaa euroa, joka alittui 199 000 euroa/1,5 %. Merkittdvimmat poikkeamat olivat ostetussa erikoissai-
raanhoidossa (alitus 212 000 €), hoito- ja hoivapalveluissa (ylitys 237 000 €), osastopalveluissa (alitus 139 000 €), aikuispsykososi-
aalisissa palveluissa (alitus 128 000 €) ja perhepalveluissa (ylitys 136 000 €).
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Muutos Muutes

PALVELU TP2015% TP2018 18-19 % 18-19 €
Alkuispsykosos. 436 613 28,7 % -176
Aikuissosiaalityd 89 g2 8.2 % T
Tilinpaatosvertailu ESH ostettu 3088 3326 -7T2% -238
Edellisvuoteen verrattuna maksuosuus kasvoi 0,42 miljoonaa/3,3 pro- ESHoma 592 611 08% 98
senttia. Ostetun erikoissairaanhoidon osuus maksuosuudesta on 3,09 Hoito ja hoiva 4073 3825 6,5% 248
miljoonaa euroa, jossa alenemaa edellisvuoteen 0,24 miljoonaa euroa/7,2 ~ Osastopalvelut T78] 755 =
. L . Kuntoutus 157 167 -56% -9
prosenttia. Oman toiminnan osuus maksuosuudesta on 10,27 miljoonaa
. K delli t 0.66 mili /69 ti Perhepalvelut 915 751 - 164
euroa, jossa kasvua edellisvuoteen 0,66 miljoonaa euroa/6,9 prosenttia. Suun terveydenh. 260 269 0.3 % 1
Tz':?\./.af\omalseen. t0|m|ntaan .kuulumattorr!lg eria S|s?lty| vuodenm2018 tilin- Vammaispalvelut 1577 1483 63% 04
paatokseen Koljonvirran sairaalan alaskirjaus ja tyoterveysyhtié Verson \astaanotto 1154 1120 22% o5
myyntivoitto sekd vuoden 2019 tilinpaatdkseen lisalmen sairaalan puret- YmparistStoimi*) 162 166 -2.6 % -4
tavan osan alaskirjaus. llman naita eria laskettu oman toiminnan kasvu
on 0,29 miljoonaa euroa/2,9 prosenttia. PALVELUT YHT 13251 13178 0.6 % 73
Hallinto seudulliset**) 59 80 27,0 % -22
Aikuispsykososiaaliset palvelut -176 000 euroa/28,7 %. Kunnittaiset
o L . . . ISA alaskirjaus 48
Aikuispsykososiaalisten palveluiden kustannusten aleneminen johtuu KVS alaskirjaus 127
erlj(ylsg.gtl' “ose!stohmdon aikaisempaa plenemrna?t“a t?rpeest?. Osaston Satunnainen voitto 457
hoitopaivia oli vuoteen 2018 verrattuna 333 paivaa vahemman.
MAKSUOsSUUS 13 357 12933 33 % 424
- T, Ennakot
Aikuissosiaalityon palvelut +7 000 euroa/8,2 %. 18596 13489
Aikuissosiaalityon palveluiden kustannusten kasvu johtuu sosiaalityén Erotus -199  -555
kustannusten noususta. ESH ostettu 3088 3326 -7.2% -238
Oma toiminta 10260 0607 69% 662
Oma toiminta ilman
satunnaisia eria ™) 10222 9933 29% 289
Ostettu erikoissairaanhoito - 238 000 euroal/7,2 %.

Ostetun erikoissairaanhoidon kustannukset alenivat Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin osalta -299 000 €, mutta muualta ostetun
erikoissairaanhoidon kayttd kasvoi 61 000 euroa. Muualta ostetun erikoissairaanhoidon kayttd (Kainuu) on lisdantynyt vuoden 2019
aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti.

Oma erikoissairaanhoito - 58 000 euroa/9,6 %.
Oman erikoissairaanhoidon kustannusten aleneminen johtuu erikoislaakareiden vastaanoton palvelutarpeen vahenemisesta.

Hoito- ja hoivapalvelut + 248 000 euroal/6,5 %.
Hoidon ja hoivapalvelujen kustannusten kasvu johtuu kotihoidon 15 asiakasta / 17 % ja tehostetun palveluasumisen 1 400 hpv / 8
% kysynnan kasvusta. Lisaksi hoitotarvikejakelun kustannukset ovat kasvaneet 66 000 € / 64 %.

Osastopalvelut + 20 000 euroal/2,7 %

Osastopalveluiden kayttd kasvoi edellisvuodesta 220 paivaa/8,9 prosenttia. Osastopaivan hinnan alentumisen vuoksi kokonaiskus-
tannusten kasvu jai huomattavasti alhaisemmaksi. Osastopaivan hintaa pystyttiin alentamaan muun muassa osastojen kayttdastet-
ta parantamalla.

Kuntoutuspalvelut -9 000 euroa/5,6 %.
Kuntoutuspalveluiden kustannusten aleneminen johtuu palvelutarpeen muutoksesta ja asiakasmaarien vahenemisesta.

Perhepalvelut + 164 000 euroa/21,8 %
Perhepalveluiden kustannusten kasvu johtuu aikaisempaa suuremmasta lastensuojelun avohuollon tukitoimien ja kodin ulkopuolel-
le sijoitusten maarasta. Sijaishuollon hoitopaivia oli vuoteen 2018 verrattuna 577 paivaa enemman.

Vammaispalvelut + 94 000/6,3 %
Vammaispalveluiden kustannusten kasvu johtuu aikaisempaa suuremmasta kehitysvammaisten asumispalvelun tarpeesta. Hoito-
paivia oli vuoteen 2018 verrattuna 689 paivaa enemman.

Vastaanottopalvelut + 25 000 euroa/2,2 %
Vastaanottopalveluiden kustannusten kasvu johtuu asumispalvelujen etaladkaripalvelun hinnankorotuksesta uuden palvelusopi-
muksen myota.

Ympaéristotoimi -4 000 euroa /2,6 %

Ymparistétoimen kustannusten aleneminen johtuu eldinlaakintahuollon henkildstdmenojen arvioitua pienemmasta toteumasta,
koska valvontaelainlaakarin virka oli osan vuotta tayttdmatta ja sijaisia ei saatu riittdvasti kunnanelainlaakareille. Eldinlaakintahuol-
lon subventioiden maarassa ei tapahtunut oleellista muutosta. Myyntituotot ylittyivat erityisesti ymparistonsuojeluyksikdssa, koska
maksullisia lupia, ilmoituksia ja rekisterdinteja kasiteltiin runsaasti.
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2.7 Jasenkuntien maksuosuuden kehitys vuosien 2010 - 2019
tilinpdatoksissa ja vuoden 2020 talousarviossa

Kuntayhtyma
Jasenkunti k ksien kehitys 2010 - 2019 ja talousarvio 2020 (1000 €)
PALVELU Tp10 Tp11 M% Tp12 M% Tp13 M% Tp14 M% Tp15 M% Tp16 M% Tp17* M% Tp18 M% TP19 M%  TA20 M%
Aikuis psykosos. 8129 8282 19 8241 05 7625 -7,5' 7393 30 7860 63 8266 52 8038 -28 8105 08 7414 -85 7571 2,1
Aikuissosiaalityd 4494 4888 8,7 5051 33 5481 85" 5608 23 6402 142 3328 -480 1679 -496 1594 50 1520 -47 1620 6.6
ESH oma yht 11244 11958 63 12391 36 12289 -08711874  -34 12253 32 13233 80 6946 -475 6535 -59 6472 -10 5772 -108
ESH ostettu 25580 26592 40 26436 06 30470 153" 32076 53 31951  -04 33628 52 34874 37 36135 36 37716 44 37703 0,0
Hoito ja hoiva 35377 35653 0,8 38206 72 39740 40739249 12 38876  -09 37812  -2,7 43648 154 45761 4.8 45963 04 47767 39
Kuntoutus 1008 1224 214 1376 125 1341  -26" 1477 10,1 1686 142 1621  -38 1640 12 1890 152 1778 59 1832 30
Perhepalvelut 6073 6294 36 6804 81 7219 617 7621 56 8667 137 8918 29 8866 -06 10112 141 11366 124 11014  -3,1
Suun terveydenh. 2469 2315 62 2502 81 2356 58" 2678 136 2737 22 2611 46 2680 26 2793 42 2828 13 3110 10,0
TyGterveyshuolto 32 107 4355  -75 177 -85 79 74 -100,0
Vammaispalvelut 10550 11304 71 12476 104 12508 03" 13284 62 13946 50 13693 -18 13566  -09 13707 10 13712 00 14475 56
Vastaanotto 13145 12923 -17 13335 32 11994 -10,17 12588 50 12372 -17 11708  -54 11314  -34 11628 28 11761 11 11331 37
Ympariststoimi®) 1503 1575 4.8 1594 12 1635 26" 1627 05 1678 31 1648 -18 1715 41 1649 -39 1631 1,1 1811 110
PALVELUT YHT 119572 122975 2,8 128565 4,5 132584 3,1M35297 2,0 138343 2,3 136388  -14 134965  -1,0 139910 3,7M42161 1,6 143946 13
Hallinto 59 58 18 11 10 68 107 191 408 1136 782 916 853 91 629 -262 708 126
KVS alaskirjaus 1122 421 -625 370 -121
Satunnainen voitto -3993
YTY:n alija@man kattaminen 148
YHTEENSA 119513 122917 2,8 128508 4,5 132652 3,2 135404°  2,1'138534 2,3"36945  -1,17135747 _ -0,97137892 1,6 143211 39 145024 13
Oma toiminta 93933 963267 2,5 102073° 6,0 1021817 0,1 103328 1,1 106582 3,17103317  -3,17100873  -24'101757 0,97105495 3,7 107321 1,7
ESH ostettu 25580 265927 4,0 264367 -06 304707 153 32076 53 31951 -04 33628 52 34874 37 36135 36737716 44 37703 0,0

* Tydmarkkinatuen kuntaosuus, tySllisyyden hoito ja suurin osa jarjestéavustuksista ovat siirtyneet jasenkuntien toiminnaksi
** Perustoimeentulotuki sirrtyi Kelan hoidettavaksi

Kustannusten vuosittainen muutos

20,0%
15,0%
10,0 %
50%
0,0 % . — .

Tpllvs Tpl2vs Tp1l3wvs Tpldwvs Tp1l5vs 7vs Tp1l8ws Tp19vs Ta20vs
tp 10 tp 11 tp 12 tp 13 tp 14 tp 15 tp 16 tp 17 tp 18 Tpl9

-5,0%

I Oma toiminta muutos Ostettu ESH muutos s Kustannukset yhteensd muutos

Jasenkuntien maksuosuusindeksi
150 %
145 %
140 %
135 %
130 %
125 %
120 %
115 %
110 %
105 %

100 %
TP2010 TP2011 TPZO12 TP2013 TP2014 TPZD15 TP2016 TPZO17 TPZO1E TP2019 TAZDZO

—Cma toiminta | 100 % 1025% | 1087% 10BE% | 1100%  1158% | 1100% 1074% | 1083%  1123% 1143 %
—Ostattu ash 100 % 1040%  1033%  1101% | 1354%  1248%  1315%  13653% @ L413%  1474% 1474 %
e Y it 2SS 100 % 1023% 1075% 1110% | 1133%  1158%  1146%  1136% @ 1154%  1188% 1213 %

m—0maE foimintg — =——Ostetty esh  =———tvhieensi
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lisalmi

lisalmen maksuosuuden kehitys 2010 - 2019 seka talousarvio 2020(1000 €)

PALVELU Tp10 Tp11 M% Tp12 M% Tp13 M% Tp14 M% Tp15 M% *Tp16 M%  *Tp17 M% Tp18 M% Tp19 M% TA20 M%
Aikuispsykosos. 4163 4258 23 4358 24 4079 647 4212 33 4452 57 4708 57 4650 -12 5036 83 4738 59 4738 0,0
Aikuissosiaalityo 3269 3323 1,7 3390 2,0 3663 817 3659 01 4084 116 2266 -445 1140 -497 1030 -97 971 57 1027 58
ESH oma yht 7036 7045 01 7071 04 6874 -287 6967 14 7188 32 7671 67 4067 -470 3889 44 3944 14 3531 -105
ESH ostettu 13290 14028 56 13918  -0,8 16134 1597 16881 46 17414 32 17983 3,3 19223 69 20031 42 21270 62 20708  -26
Hoito ja hoiva 16646 17400 45 19196 10,3 19687 26719036  -33 18118  -4.8 17360 -42 21187 22,0 22058 41 22333 12 23898 7,0
Kuntoutus 550 633 150 704 112 731 38" 851 164 987 160 990 03 852 -139 1079 266 1026 -49 1060 33
Perhepalvelut 3958 4114 4,0 4290 43 4343 127 4464 2,8 5006 12,1 5360 71 5396 07 6240 156 6892 104 6746  -2,1
Suun terveydenh. 1214 1186 23 1281 80 1246 277 1503 206 1539 24 1419 78 1432 09 1474 30 1526 35 1657 86
Tyéterveyshuolto -44 30 -1685  -48 -260,17 -101 1099 58 423 28 -526 -100,0

Vammaispalvelut 5381 5947 10,5 6523 97 6343 287 6690 55 7042 52 7053 02 6979 -1,1 7077 14 6977 14 7450 6.8
Vastaanotto 6932 6597  -48 6872 42 6131 -10,87 6610 7.8 6664 08 6221 -66 5914 -49 6419 85 6492 12 6403 14
Ymparistotoimi 814 862 59 872 11 900 327 907 08 934 30 923 12 962 43 927 37 911 1,7 1006 105
PALVELUT YHT 63254 65349 3,3 68505 4,8 70082 237 71679 23 73369 24 71927  -20 71802  -02 75259 4,87 77079 24 78224 15
Hallinto 31 31 14 30 07" 36 2170”7 56 567 104 865 214 1056 411 919 459 115 341 257 385 169
KVS alask. 2018 , Isa 2019 693 260 624 229 -119
Satunnainen voitto -2465

YTY:n alijddman kattaminen 90

YHTEENSA 63222 65318 33 68475 4,87 70117 247 71735 2,37 73474 247 72231 1,77 72213 0,07 73945 2,47 77681 5,1 78838 15
Oma toiminta 49933 512907 2,7 54557° 64 53984° 1,1 548547 1,6 56060° 22 542487 -32 52990° -2,3 539147 1,7 56411 46 58130 3,1
ESH ostettu 13290 14028” 56 13918 0,87 16134 1597 16881 467 17414 32 17983 33 19223 69 20031 4,27 21270 62 20708  -27

* Tydmarkkinatuen kuntaosuus, tyéllisyyden hoito ja suurin osa jarjestdavustuksista ovat siirtyneet jasenkuntien toiminnaksi
** Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi

Kustannusten vuosittainen muutos, lisalmi

20,0%
15,0%
10,0%

50%

0,0% [ - L
Tpllvs Tp12vs Tp13vs Tpldvs Tp1l5ws T vs TF17vs TP 18vs Tp19vs Ta20vs
-50% tp 10 tp 11 tpl12 tp13 tp 14 tp 15 tp 16 tp 17 tp 18 Tp19

I Oma toiminta muutos Ostettu ESH muutos s Kustannukset yhteensd muutos

Maksuosuusindeksi, lisalmi
170,0 %
160,0 %
150,0 %
140,0 %
130,0 %
120,0 %
110,0 %

100,0 %
TP2010 TP2011 TP2012 TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 TP2017 TP2018 | TP2019 | TA2020

——Omataiminta| 100,0% 102,7% 109,3% 1081% 1098% 1123% 1086% 1051% 1080% 1130% 1164%
=—Ostettuesh | 100,0% 105,6% 1047% 1214% 127,0% 131,0% 1353% 1446% 150,7% 160,0% 1558%
—— Yhteenss 100,0% 103,3% 1083% 1108% 1135% 1152% 1142% 11427% 117.0% 1229% 1247%

—a tOIMINtE — =——stetty esh — s—Yhteensd
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Kiuruvesi

Kiuruveden maksuosuuden kehitys 2010 - 2019 ja talousarvio 2020 (1000 €)

PALVELU Tp10 Tp11 M% Tp12 M% Tp13 M% Tp14 M% Tp15 M% Tp16* M% Tp17** M% Tp18 M% TP19 M% TA20 M%
Aikuis psykosos. 2366 2179 7,9 2059 -55 2030 -14° 1823 -102 1961 76 2072 56 1977 46 1627 -177 1568 -36 1636 44
Aikuissosiaalityd 619 770 245 832 80 967 163" 1058 94 1248 180 594 -524 313 473 364 161 352 -32 378 75
ESH oma yht 1640 2105 283 2321 103 2115 -89 2093 -1,0 2188 45 2242 25 1460 -349 1335 -85 1275 45 1131 -113
ESH ostettu 6827 6672 23 6473 30 7618 17,77 8305 90 7266 -125 8176 125 8873 85 8572 34 9039 55 9202 18
Hoito ja hoiva 10041 9857  -1,8 10341 49 10376 0,37 10548 1,7 10984 41 10925  -05 11361 40 12344 87 12473 10 12684 1,7
Kuntoutus 274 272 07 331 218 281 -1527 311 107 332 66 292 -121 35 199 396 133 393 08 412 48
Perhepalvelut 1047 1137 86 1378 21,1 1673 2147 1929 153 2132 105 2068 -30 1990 -38 2411 211 2724 129 2357 -135
Suun terveydenh. 616 539 -125 562 43 619 1017 546 -118 582 66 568 25 597 52 718 203 720 02 756 50
Tybterveyshuolto 8 12 2577 14 21317 73 62711 -8 -887 43 4167 -100,0

Vammaispalvelut 2472 2682 85 3070 14,5 3238 557 3436 6,1 3632 57 3555 21 3380 -49 3456 22 3405 -1,5 3505 29
Vastaanotto 3100 3442 110 3398 13 3201 587 3217 05 3075 44 2941  -44 2912 10 2730 6,2 2751 08 2580 62
Ymparistotoimi 354 363 26 370 18 377 207 370 20 384 38 374 26 389 41 372 45 358 37 395 105
PALVELUT YHT 29355 30025 23 31126 37 32509 4,47 33562 32 33777 06 33763 00 33602 -0,5 34326 2,27 35057 2,1 35037 0,0
Hallinto A4 14 24 10 18 17 26247 38 1252 43 132 101 1343 192 905 209 87 155 -259 172 9,9
KVS alaskirjaus 185 69 -628 61 -116
Satunnainen voitto -659

YTY:n alijg@maén kattaminen 23

YHTEENSA 29341 30011 23 31112 37 32526° 45 33600 33 33820 0,77 33887 02 33795 _ -0,3” 34061 0,87 35281 3,6 35270 0,0
Oma toiminta 22514 233397 37 246407 56 249097 1,1 25295 1,6 26554° 50 25711  -32 24922  -3,1 25489 2,37 26242 30 26068 -0,7
ESH ostettu 6827 6672”7 23 6473 307 7618 17,77 8305 90”7 7266 125 8176 125 8873 85 8572 -34"7 9039 55 9202 18

* Tydmarkkinatuen kuntaosuus, tydllisyyden hoito ja suurin osa jarjestdavustuksista ovat siirtyneet jdsenkuntien toiminnaksi
**) Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi

20,0%
15,0%
10,0%
50%
0,0%
-5,0%

-10,0%

-150%

Kustannusten vuosittainen muutos, Kiuruvesi

TpllvsTp12vsTp 13vs Tp 14vs Tp 15vs TP 16 vs TF27vs TP 18vs Tp 19vs Ta20vs
15 tpl6

tp 10

tp 1l

tp 12

s Oma toiminta muutos

0 ra toiminta

140 %
135 %
130 %
125 %
120 %
115 %
110 %
105 %
100 %

o5 %

m— O stEtty esh

'y L RENSE

TP2D10

100 %

100 %
100 %

tp 13

tpld tp

ip 17

ip 18

ip 19

Ostettu ESH muutos s Kustannukset yhteensd muutos

Maksuosuusindeksi, Kiuruvesi

TP2011  TPZ01Z TP2013
1037% 1004 % 1105%

97,7 %

04,8 %

1115 %

1023 % 1065,0% 1109 %

—— miE Toimints — —stettu esh

TP2014 | TP2015  TP2016 TP2017
1124% 1153 % 1142 % 1107 %
1715% 1064 % 1103 % 1300%
1145 % 1153 % 1155% 1152 %

s it 2ENES

TPZD1EB

1132 %
125,56 %
116,1 %

TP2D19  TAZ020

116,6 % 1158 %
1324% 134E%
120,2% 1202 %
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Sonkajarvi

Sonkajarven maksuosuuden kehitys 2010 - 2019 ja talousarvio 2020 (1000 €)

PALVELU Tp10 Tp11 M% Tp12 M% Tp13 M% Tp14 M% Tp15 M% Tp16* M% Tp17** M% Tp18 M% TP19 M% TA20 M%
Aikuis psykosos . 1018 1193 172 1071 -102 968 -9,7' 850 -122 849 01 865 19 87 02 829 -44 672 -190 734 93
Aikuissosiaalityd 382 492 286 507 31 511 09" 536 48 589 99 287 51,3 134 533 119 -11,0 108 90 121 122
ESH oma 1106 1495 352 1693 132 1877 108" 1568 -165 1677 7,0 1900 133 743 -609 700 -58 701 02 602 -141
ESH ostettu 3059 3223 54 3280 18 3654 1147 3769 32 4068 79 4267 49 3824 -104 4206 100 4319 27 4389 16
Hoito ja hoiva 5543 5121 76 5226 20 5716 947 5641 13 5712 13 5546 29 6560 183 6777 33 6307 -69 6342 06
Kuntoutus 63 183 1916 226 235 194 144" 199 26 190 43 225 185 255 133 248 -28 202 -188 215 65
Perhepalvelut 582 461 -208 582 262 580 -03" 539 .71 636 180 562 -116 670 193 709 59 836 179 913 92
Suun terveydenh. 369 316 -144 332 50 258 -224" 332 287 320 -36 332 40 340 22 332 23 312 59 417 335
Tydterveyshuolto 31 74 1422 18 -12397 2 1104  -10 -636,6 5 47,0 -100,0 -
Vammaispalvelut 1569 1446 78 1445 00 1468 167 1596 87 1717 76 1662 -32 1722 36 1692 -17 1754 37 1860 6,1
Vastaanotto 1723 1601  -7,1 1676 47 1472 1217 1538 45 1538 00 1474 42 1382 62 1350 -23 1363 10 1245 86
Ymparistotoimi 179 185 32 186 07 189 187 184 27 188 23 18 19 192 38 184 -39 173 61 192 108
PALVELUT YHT 15555 15707 10 16279 36 16809 33716753  -03 17473 43 17300 -1,0 16689  -3,5 17147 2,77 16747 23 17032 17
Hallinto -8 7 36 36 19 9 -753" 7 181 22 2106 52 131,1 96 854 105 93 74 292 84 135
KVS alaskirjaus 117 4 624 39 114
Satunnainen voitto -417

YTY:n alijag@maén kattaminen 14 9

YHTEENSA 15548 15699 1,0 16272 36 16818° 34 16760° -0,3" 17496 44717365 -0,7" 16793 -3,3' 16952 09716865 0,5 17155 1,7
Oma toiminta 12488 124767 -0,1 129927 4,1 131657 13 12991° -1,3 134287 34 13098° 2,5 12970° -10 12746° -1,7 12547 -16 12765 17
ESH ostettu 3059 3223”54 3280 187 3654 114" 3769 327 4068 79 4267 49 3824 -104 4206 10,07 4319 2,7 4389 16

* Tydmarkkinatuen kuntaosuus, tydllisyyden hoito ja suurin osa jarjestéavustuksista ovat siirtyneet jasenkuntien toiminnaksi
** Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi.

Kustannusten vuosittainen muutos, Sonkajarv
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% L

Tp1llvsTp12vsTp 13vsTp 14vsTp 15vsT

-10,0 %

15,0 %

m Oma toiminta muutos

Maksuosuusindeksi, Sonkajarvi

150,0 %
140,0 %
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110,0%
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90,0 %

TP2010 H TP2011 TP2012 TP2013 TP2014 TP201> TP2016 TP2017 TP2018 TP2015

e (I3 TOIMINTE  s—05tefiu esh = Yhieensd

Ostettu ESH muutos ss= Kustannuksetyhteensd muutos

sTp 18vsT9 19 vs Ta20vs
-50% tpl0 tpll tpl2 tpl13 tpld tpl5 tplé tpl7 tpl8 TPI19

TAZ020
=——Omatoiminta 100,0% ©939% 1040% 1054% 1040% 1125% 1049% 1039% 102,1%  1005% 1022
——Ostettuesh  100,0% 1054% 107,2% 1194% 1232% 1330% 1395% 1250% 137,5% 1412% 1435
——— Yhieenss 100,0% 101,0% 1047% 1082% 107.8% 1125% 1117% 1080% 109,0% 1085% 1103

%
%%
%
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Vierema

Viereman maksuosuuden kehitys 2010 - 2019 ja talousarvio 2020 (1000 €)

PALVELU Tp10 Tp11 M% Tp12 M% Tp13 M% Tp14 M% Tp15 M% Tp16* M% Tp17* M% Tp18 M% TP19 M% TA20 M%
Aikuispsykosos. 582 652 12,1 752 153 548 271’ 508 -7,2 597 175 621 40 543 125 613 127 436 -287 463 6,0
Aikuissosiaalityd 225 303 348 322 63 339 53" 355 47 481 352 181 622 91  -496 82 104 89 8,2 93 50
ESH oma yht 1500 1353 98 1367 11 1483 85" 1247 159 1199 -38 1420 184 676 524 611 -96 552 96 508 -80
ESH ostettu 2404 2668 110 2765 36 3065 1097 3121 18 3204 27 3201 01 2953 -77 3326 126 3088 -7,2 3404 102
Hoito ja hoiva 3147 3275 41 3443 51 3961 1517 4024 16 4062 09 3982 20 4541 14,1 4582 09 4851 59" -100,0
Kuntoutus 120 135 124 115 -151 135 177" 116 -144 176 523 114 -356 183 607 167 -87 157 56 146  -7,3
Perhepalvelut 486 582 196 555 -45 623 1217 689 106 894 298 928 38 809 -128 751 71 915 218 998 90
Suun terveydenh. 270 274 13 327 195 234 -285" 297 269 296 -02 292 13 311 66 269 -137 269 03 280 40
Tysterveyshuolto 26 15 -156,6  -23 -4 9 3 64,0 -100,0 0,0
Vammaispalvelut 1129 1230 89 1438 17,0 1459 147 1562 70 1555  -0,4 1424 -84 1486 43 1483 02 1577 63 1660 53
Vastaanotto 1389 1284 76 1389 82 1190 -143" 1224 28 1095 -105 1072 -21 1106 32 1129 21 1154 22 1102 45
Ympériststoimi 155 164 59 166 09 168 147 166 14 171 35 166 29 172 32 166 33 162 26 181 118
PALVELUT YHT 11408 11895 4,3 12655 64 13183 4,27 13303 0,9 13723 32 13399  -24 12872 -39 13178 247 13251 06 13617 238
Hallinto 6 6 05 6 07 7 6 21 41 925 74 803 80 8,5 59 265 67 136
KVS alaskirjaus 127 48 62,2 42 125
Satunnainen voitto -452

i 2

YHTEENSA 11402 11889 4,3 12649 64 131907 4,3 13309 7 13744 337 13462  -217 12946 -3.8” 12933 -0,1° 13358 33 13726 3,0
Oma toiminta 8998 9221' 25 9884° 7,2 101247 24 10188 0,67 10540 357 10261 2,77 9993 2,67 9607 -39’ 10270 69 10322 05
ESH ostettu 2404 2668”7 11,0 2765 36" 3065 1097 3121 1,87 3204 27 3201 01 2953 7,7 3326 12,67 3088 7,2 3404 10,2

* Tydmarkkinatuen kuntaosuus, tySllisyyden hoito ja suurin osa jarjestéavustuksista ovat siirtyneet jasenkuntien toiminnaksi
** Perustoimeentulotuki siirtyi Kelan hoidettavaksi

15,0 %

10,0%

5,0%

0,0 % .

Tp1llvsTp 12vsTp 13vsTp 14vsTp 15vsT
tp 14

50% P

10,0 %

Kustannusten vuosittainen muutos, Vierema

10 tp1l1

tp 12

mmmm Oma toiminta muutos

1450 %
140,0 %
135,0 %
130,0 %
125,0 %
120,0 %
1150 %
110,0 %
105,0 %
100,0 %

— Oma toiminta

— 5tETTU B5H
m—Yhteensd

TP2010
100,0%
100,0%
100,0 %

TP2011
1025%
111,0%
1043%

tp 13

tp 15

p17

tp 18

8vsTp 19vs Ta20vs

Tp 19

Ostettu ESH muutos s Kustannukset yhteensd muutos

Maksuosuusindeksi, Vierema

TP2012
109,8 %
115,0 %
110,9 %

e 111

TP2013
1125%
127,5%
115,7%

a toiminta

TP2014
113,2%
1298%
116,7%

—stettu esh

TP2018

1111%  1068%

1229% 1383%
1135%  1134%

TP2015 TP2016 TP2017
1205% 1140%
1333% 1331%
1205% 1181%
= {hteensa

TP2019
1141%
1284 %
117,2%

TA2020
1147 %
1416 %
120,4 %

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2019




‘OJoAJUAAW uoSIBA Bl snellnseje SAY ‘sneflyjsele S| NJoUIWI@ BULS BUISIBUUNIES (4.
NPNaS (.
‘eunyael ueeynw unanjsense jnny unjafonsugisuedwA ef uojjonyejulyee|uield ‘UeuuoAleAsAania) essawiololsuedwA (,

829 ¥0L [9°1L0L .0 S0l |2Z¥ €0 |2 £E6 6 1'66 2ce oL 962 0L |9r0 €L 9'v6 €062l |SleEl €96 G¢  [2'90l €192 [8€9¥Z [9896S [S'LOL 6L 99 |€LE 9SS (x4« B3 BISIRUUN}ES
ueuw|! ejuIwIo} BWQ

"es$99)YNS UL)SNel} 8jjluuNyuasel nyeel josynuuesny Jo!

162 101 [o'coL g6y G0l |ccv €01 |LC /09 6 1001 69¢ 0l 96 0L |9vL cl 6'v6 vS¢cl  |SleEl 687 S¢  |S'90L Zve 9z [8€9ve  |rl6 €S  [020L Oly 95 |€LE 9SS Bjulwio} ewoQ
SEL 9€  [8'90L 91/ /¢ ]00€ GE 9z€ € 9'¢6 880 € 00€ € 902 ¥ 201 6lE ¥ 006 € .G 8 1'G0) 6€0 6 009 8 L€0 02 [1'60L 0/Z 1z ]|00S 61 npeso Hs3
€19 L Sy v 0l- GGG~ 661~ 9P L- \se- 20€ | €v0 2 €10 L 898 ¢ snmjoi3
6.C 9€L 09/ 8€L LE 687 €1 966G €1 660 L1 9Ll L1 6G. C€ 6€C €€ €6 ¢L 45272 joyeuuy
268 LE1L [Z'€0L Lz evl |2eLsel |z €€6CL [S'86 lse€l [9ss €l [es6 9L  [s'86 69891 (SLLZL [L90¥E  [L'90L 29z 6e ([sezee [sve €L [8'cOl 089 L |€18VL SNNSONSHVIN
€66 € 26t~ Lt~ 6G9- oY Z- opioAjuAAW uosIaA
44" L) LLL G81L €69 sneliysele SAM
344 tid [44 69 092 sneliysefe ys|
1osiepiuuny|

€58 ¥'9L 629 €8 08 6'CL 69 08 SOL 0'cL V. [43 60C 1'8L oGl 161 65y 89, LvE 1444 !
oL6 6L [L'€0L 19l 2l |668 LEL |/C 8/l €1 (€86 LsC €l v el |ivl Ll 7'86 Ly 9L  |vl0 L 92€ € 1901 150 §€ wwoee [65z2SL  [9'c0L 8.0 /L |69€ . 1HA LNT3ATVd
679 | 0'v6 L€9 L 9€L L /C 991 816 291 9/l 81 Z'L6 €Ll 061 CLE ¥'26 8G€ /8¢ /26 1'26 L6 286 (,wiojgsuedw A
829 LI 1'66 19211 |€64 L1 6C1 | 5.6 Gl L €8l L 0G€ | 1'v6 €9¢ | 6vy L 0€L ¢ €201 374 689 ¢ 6Ly 9 €001 26y 9 [2A4°] Ojjoueelse)
202€L 9’66 clLelL |ellel 8V | S's0lL 1161 Sev | 269 | ¥'€0L 6L L 169 | 9GY € Z'10L Sov € S9¢ € 220 L 1'96 1169 2121 njeAjedsiewwe
€6, C 1'06 828 ¢ 6Ll € 69C v'66 69¢ (724 433 8'9/ 433 L0y 8L/ 2'.6 0cL ov. A 1'68 95 L 102 L "yuspAanie} unng
cll 0L g'ecl 99¢€ Ll |00C 6 373 SLLL Sl6 6., 60. 1L 9€8 [4:7 Liv e €'eel 17X €0 ¢ oveC 9 8Lzl 268 9 989 § injenjedayiad
068 | 1'06 8.L 1 196 | 291 ¥'CTL 161 112 8¥C €'G9 20e 80¢€ 96€ G'88 £6¢ [444 620 | 9'c0} 920 L 166 snnojuny
986 6 0'€0L 1SS 6 G/C 6 85/ 8'v8 8./ 116 90€ | 6'28 gel L 89€ | 08S ¢ vl 65y ¢ 3743 Ve S 1'86 6.1 G 6vC S njenedolsesQ
S/,.6¢  [o'coL Cly 9€ 1989 G€ GC8 € 2901 €0 ¥ 9€8 € LV S 1'16 ¢l S G6¢C S 9. 6 9'G01 10 0L 287 6 SL291L  [s'o0L €6l L1 |€L0 L) enioy ef ojioH
SES 9 E 2Ly 9 1/€9 119 9'68 4] S¥9 002 B 10L S/9 See | 1'96 Szl 8le L 688 € S'soL 76 € 6€L € Bwo HS3
sel 9¢  [8'90L 9L/ /€ |00€ SE€ 9C€ € 9'€6 880 € 00€ € 90¢ ¥ L'0LL 6LE ¥ 006 € C/G 8 1'G0L 6€0 6 009 8 1€0 02 1601 0/Z ¢ |00S 6L N)eIso HS3
765 | ¥'06 0cs L 089 | 43 v'.6 68 16 6L1 8'08 801 acl 79€ 886 [4°13 96¢ 0€0 | 9°/8 116 801 | oAyjeersossinyy
SOl 8 126 iy L 666 . €19 €'/ 9y 595 628 2'6L 2.9 878 /29 | €28 895 | 506 | 9€0 S Z'10L 8€L ¥ 189 ¥ 's0soyAsdsinily!
8l dL % 1oL 6l0oz/eL 6102VL 6L02/CL 8L dL % 1oL 6loz/el 6L02VL 8L dL % 1oL 6L0z/2h 6102VL 8L dL % 1oL 6l0z/el 61L02VL 8l dL % oL 6loz/et 6102VL NI13ATVd

joL oL oL ol 101 joL
esuaajyh ewfjylejuny IsaAe|ald BWAIAIA 1neleyuog ISaANINIY jwjesi||

(3 000 1) VLIVFHO NITIVINVINISIVIN 6102 13ANNSONSYVIN NILLNNYNISYr

0JOAUSBIYA L'8'Z
ueeynuw uljjewewwoasiew joyninejsne|i} Jasieynw uapsnwidosnjaried 8

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2019

84



2.8.2 Aikuispsykososiaaliset

Palvelun sisalto:

Mielenterveystydn avohoidon palvelut: aikuispsykiatrinen poliklinikka (sisaltéda ikdihmisten tyéryhman, depressiohoitajat ja paihde-
tyon), akuuttitydryhma, kotikuntoutus, psykososiaalinen kuntoutus

Palveluasuminen: asumispalveluiden ostot, valvottu avohoito

Oma erikoissairaanhoito: psykiatrinen ja rijppuvuusosasto sisaltaen selvidamisaseman ja korvaushoidon

Paihdehuollon asumispalvelu: paivakeskukset, asumisen tuki ja sosiaalinen kuntoutus

Lyhyt kuvaus

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palveluihin sisaltyy asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi tarpeellinen mielenterveystyd, jonka tarkoituksena on
yksilon ja yhteisdn mielenterveyttd suojaavien tekijoiden vahvistaminen sekd mielenterveytta vaarantavien tekijéiden vahentaminen
ja poistaminen.

Mielenterveysty6hon kuuluu:

1) terveydenhuollon palveluihin sisaltyva mielenterveytta suojaaviin ja sita vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja neuvonta seka
tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki;

2) yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa tilanteissa;

3) mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan mielenterveydenhairididen tutkimusta, hoitoa ja laakinnallistéd kuntoutusta.

Terveydenhuollossa tehtdva mielenterveystyd suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden kun-
tayhtymassa tehtévan sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.

Asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi tarpeellinen paihdetyd, jonka tarkoituksena on vahvistaa yksilon ja yhteison
paihteettomyytta suojaavia tekijoitéd seka vahentaa tai poistaa paihteisiin liittyvia terveytta ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita.
Paihdetydhon kuuluu:

1) terveydenhuollon palveluihin siséltyva ohjaus ja neuvonta, joka koskee paihteettdmyytta suojaavia ja sité vaarantavia tekijoita
seka paihteisiin liittyvia terveyttd ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita; seka
2) paihteiden aiheuttamien sairauksien tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalvelut.

Paihdety6 suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun kuntayhtymassa tehtavan paihde-
tyon ja mielenterveystydn kanssa.

Palveluasuminen

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen jarjestetaan ostopalveluina kuntoutuijille, jotka tarvitsevat paljon hoitoa ja
huolenpitoa. Suurin osa palveluasumisesta on tehostettua palveluasumista. Kuntayhtyman alueella on viisi palveluntuottajaa, joilla
on yhteensa 77 ymparivuorokautisesti valvottua asumispaikkaa. Lisaksi yhdella palveluntuottajalla on 5 tukiasumispaikkaa. Palvelu-
asumisen jarjestamisesta vastaa sosiaalityon tehtavaalue, jossa toimii sijoittamista hoitava palveluohjaaja.

Paihdehuollon asumispalvelu

Asumisen tukipalveluita jarjestetdadn ostopalveluna omissa asunnoissa asuville, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta asumisessa, itse-
naisessa arjen suoriutumisessa ja asioiden hoidossa. Palveluita tuottavat yhdistykset ja yksityiset palveluntuottajat. Liséksi yhdis-
tykset jarjestavat paivakeskuksissaan ryhmatoimintoja, ruokailumahdollisuuksia, aktivointitoimenpiteita ja sosiaalisen kuntoutuksen
toimintoja avustusrahoituksella.
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Aikuispsykososiaaliset palvelut, asiakkaat 2010-2019
kaikki kunnat
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Aikuispsykososiaaliset palvelut, kustannukset 2010-2019
kaikki kunnat
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%
Talousarvio Talousarvio Tilinpaatés/ %
Aikuisten psykososiaaliset palvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikk6 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Tuotot € 1595251 2494 250 2284 250 2364 534 4 48
Toimintakulut € -9645944  -10419 543 -9 987 981 -9702118 -3 1
Poistot € -54 528 -73703 -73703 -76 454 4 40
Netto € -8 105 222 -7 998 996 -7 777 434 -7 414 038 -5 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -8 105 222 -7 998 996 -7 777 434 -7 414 038 -5 -9
Mielenterveyspalvelut
Tuotot € 1560 966 2461850 2251850 2324 382 3 49
Toimintakulut € -9270691 -10029 092 -9 597 530 -9 321477 -3 1
Poistot € -54 528 -73703 -73703 -76 454 4 40
Netto € -7 764 253 -7 640 945 -7 419 383 -7 073 550 -5 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -7 764 253 -7 640 945 -7 419 383 -7 073 550 -5 -9
Perustasoinen avohoito
Tuotot € 65 032 59 850 59 850 72 304 21 11
Toimintakulut € -3 259 037 -3 544 240 -3 264 240 -3 131529 -4 -4
Poistot € -29 370 -12 932 -12932 -16 746 29 -43
Netto € -3223375 -3 497 322 -3217 322 -3075970 -4 -5
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -3223375 -3 497 322 -3217 322 -3075970 -4 -5
Asiakkaat hlé 3106 2670 2670 3231 21 4
Kulut/ asiakas € -1 059 -1332 -1227 -974 -21 -8
Palveluasuminen
Tuotot € 491798 513 600 513 600 500 645 -3 2
Toimintakulut € -2 255 941 -2475372 -2343 372 -2 322 995 -1 3
Netto € -1764 142 -1961772 -1829772 -1 822 350 0 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1764 142 -1961772 -1829772 -1 822 350 0 3
Asiakkaat hlé 82 78 78 84 8 2
Kulut/ asiakas € -27 511 -31736 -30 043 -27 655 -8 1
Hoitopaivat pv 23487 24 811 24 811 23139 -7 -1
Kulut/ hoitopaiva € -96 -100 -94 -100 6 5)
Oma erikoissairaanhoito (old)
Tuotot € 1004 136 1888 400 1678 400 1751433 4 74
Toimintakulut € -3755713 -4 009 480 -3989918 -3 866 954 -3 3
Poistot € -25 158 -60 771 -60 771 -59 709 -2 137
Netto € -2776735 -2 181 851 -2 372289 -2 175229 -8 -22
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2776 735 -2 181 851 -2 372289 -2175 229 -8 -22
Kaynnit kpl 1562 1495 1495 2199 47 41
Kulut/ kaynti € -2421 -2723 -2709 -1786 -34 -26
Hoitopaivat pv 6 906 7750 7750 6 850 -12 -1
Kulut/ hoitopaiva € -547 -525 -523 -573 10 5)
Péaihdehuollon palvelut
Tuotot € 34 284 32400 32400 40 153 24 17
Toimintakulut € -375 253 -390 451 -390 451 -380 641 -3 1
Netto € -340 969 -358 051 -358 051 -340 488 -5 0
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -340 969 -358 051 -358 051 -340 488 -5 0
Pédihdehuollon asumispalvelu
Tuotot € 34 284 32400 32400 40 153 24 17
Toimintakulut € -375 253 -390 451 -390 451 -380 641 -3 1
Netto € -340 969 -358 051 -358 051 -340 488 -5 0
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -340 969 -358 051 -358 051 -340 488 -5 0
Asiakkaat hlé 709 243 243 632 160 -11
Kulut/ asiakas € -529 -1 607 -1 607 -602 -63 14
Hoitopaivat pv 18 147 9975 9975 19 905 100 10
Kulut/ hoitopaiva € -21 -39 -39 -19 -51 -8,
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Tuottajan viesti tilaajalle:
Oleelliset muutokset:

Aikuispsykososiaalisen palvelun jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 585 000 €/-7,3 % talousarviossa arvioitua pienempana.
Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 691 000 € / -8,5 %. Jasenkuntien maksuosuus on pienentynyt ulkokuntamyyntituottojen
kasvun my6ta.

Avohoidon kustannusten alittumista selittdvat rekrytointivaikeudet sekd henkiléstomuutokset. Avohoidossa on ollut kaikkiaan 31 237
kayntia, mika ylittda tavoitteen. Ryhmakayntien, konsultaatiokdyntien seka tehostetun avohoidon lisdantyminen nostaa tavoitteen
mukaisesti kdyntien maaraa. Psykiatrisen kuntoutuksen kehittdminen ja avoimien ryhmien lisddminen on tuonut uusiakin kavijoita
palveluihin, erityisesti ilahduttavaa on ollut nuorten aikuisten sitoutuminen ryhmatoimintoihin. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yh-
teisena tavoitteena oli kehittaa erityisesti riippuvuuksien hoitoa. Riippuvuusryhma toimii avohoidon ja osaston yhteistyéna. Ryhma-
kayntien lisdantyminen seudullisesti on vapauttanut henkildstéresurssia tarkoituksenmukaiseen, tiiviiseen terapiatydskentelyyn siita
hy6tyvien potilaiden hoidossa. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tehtédvaalue tukee merkittdvasti omien tydntekijdidensa kognitiivi-
sen kayttaytymisterapian psykoterapeutti koulutusta, joka kaynnistyi vuoden lopussa.

Palveluasumisen toimintakulujen toteuma oli 2,32 milj. €, missa on saastéa 6,2 % alkuperaiseen talousarvioon nahden. Vuonna
2018 toteuma oli 2,26 milj. €. Palveluasumisessa oli vuoden aikana 84 asiakasta. Hoitopaivia oli yhteensa 23 139. Keskimaarainen
hoitopaivan hinta oli talousarvion mukaisesti 100 €/vrk. Talousarvio alittui arvioitua pienemman hoitopaivien maaran vuoksi.

Toimintavuonna nuorille suunnatut, maaraaikaiset kuntoutusjaksot vahenivat palveluntuottajan omistajavaihdoksen jalkeen. Alle
65-vuotiaiden somaattisesti sairaiden palveluasumispaikat jarjestettiin paasaantoisesti ikdihmisten palvelukodeissa aluehallintovi-
ranomaisen tai Valviran erillisluvalla. Ikaihmisten asumisyksikdiden palvelu vastaa my6s heidan hoivan ja hoidon tarvetta. Pal-
velujen jarjestamisen selkiyttamiseksi ja asiakkaan palveluprosessin tehostamiseksi sosiaalitydn tehtavaalue valmisteli yhndessa
hoito- ja hoivapalveluiden kanssa taman asiakasryhman siirtymisen vuoden 2020 alusta hoito- ja hoivapalveluihin. Hoito- ja hoiva-
palveluihin siirtyi 15 palveluasumisessa olevan asiakkaan asiakkuus ja asumisen maararahat.

Edellisesta tilinpaatdksesta osaston tuotot kasvoivat merkittéavasti, kasvu oli 74 %. Tuottojen kasvu ei kuitenkaan ollut niin suuri
kuin talousarviossa oletettiin. Tuottoarviota pienennettiin talousarviomuutoksissa. Psykiatrisen ja riippuvuusosaston avohoitokaynnit
ovat jatkaneet kasvamistaan myos vuonna 2019. Kaynteja on yhteensa toteutunut 2 199, joka on 41 % enemman kuin edellisvuon-
na. Jasenkuntien osastohoitopaivia oli yhteensa 4 295, joka alitti selvasti tavoitteen enintdan 5 700 hoitopaivaa. Ulkokuntalaiset
huomioon ottaen potilaita oli osastohoidossa yhteensa 537 ja hoitopaivia toteutui 6 850. Jasenkuntien hoitopaivien vahenemiseen
on vaikuttanut vastentahtoisessa hoidossa olevien potilaiden hoidon siirtyminen Kuopioon seka tehostetun avohoidon toiminnan
kehittdminen.

Mielenterveyskuntoutujien palveluasuminen jarjestetaan kuntayhtymassa taysin ostopalveluna. Yksityisid ymparivuorokautisia
palveluasumisyksikoéitéd kuntayhtyman alueella viisi, joissa asumispalvelupaikkoja yhteensa 78. Vapaita paikkoja vuoden lopussa
oli 18. Liséksi yhden palvelutalon yhteydessa on viisi tukiasumispaikkaa. Sosiaalityon tehtavaalue valmistelee palveluasumisen
kilpailuttamista vuonna 2020.

Lahipalveluna toteutettavia asumisen tukipalveluita tuotettiin yhteistydssa yhdistysten ja yrittdjien kanssa. Kaikissa kunnissa toimi-
vat paivakeskukset tarjoten paivittdin sosiaalisen kuntoutuksen ja vertaistuen toimintaa seka tydllistdmistoimintaa.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Aikuisten psykososiaaliset palvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lisalmi yksikk6 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Tuotot € 305081 285598 285598 328727 15 8
Toimintakulut € -5 352 661 -4 964 554 -4 839 382 -5 166 690 7 -3
Poistot € -31 337 -28 876 -28 876 -38 198 32 22
Netto € -5 078 917 -4 707 833 -4 582 661 -4 876 161 6 -4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -5 036 282 -4 680772 -4 670976 -4 737 781 1 -6
Mielenterveyspalvelut
Tuotot € 273 594 257 598 257 598 295 009 15 8
Toimintakulut € -5 057 607 -4 682 433 -4 557 261 -4 878 140 7 -4
Poistot € -31 337 -28 876 -28 876 -38 198 32 22
Netto € -4 815 350 -4 453712 -4 328 540 -4 621 329 7 -4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € 4772716 -4 426 651 -4 416 855 -4 482 949 1 -6
Perustasoinen avohoito
Tuotot € 11692 11 564 11 564 19 441 68 66
Toimintakulut € -2218748 -2421270 -2 257 660 -2210 349 -2 0
Poistot € -18 036 -8 489 -8 488 -11978 41 -34
Netto € -2225092 -2418 194 -2 254 584 -2 202 887 -2 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2227 717 -2424 010 -2 257 946 -2 197 648 -3 -1
Asiakkaat hlé 1993 1650 1650 2101 27 5)
Kulut/ asiakas € -1122 -1473 -1373 -1058 -23 -6
Palveluasuminen
Tuotot € 171 561 188 196 188 196 184 729 -2 8
Toimintakulut € -853 324 -916 048 -961 048 -969 719 1 14
Netto € -681 763 -727 852 -772 852 -784 990 2 15
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -681 763 -727 852 -772 852 -761 881 -1 12
Asiakkaat hlé 38 8il 31 41 32 24
Kulut/ asiakas € -25 858 -29 550 -31002 -23 652 -24 -9
Hoitopaivat pv 8833 9390 9390 9543 2 8
Kulut/ hoitopaiva € -97 -98 -102 -102 -1 5
Oma erikoissairaanhoito (old)
Tuotot € 90 341 57 837 57 837 90 840 57 1
Toimintakulut € -1 985535 -1345 116 -1338 553 -1698 073 27 -14
Poistot € -13 301 -20 388 -20 388 -26 220 29 97
Netto € -1 908 495 -1 307 666 -1301103 -1633 452 26 -14
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -1 863 235 -1274789 -1 386 056 -1523 420 10 -18
Kaynnit kpl 1077 950 950 1740 83 62
Kulut / kaynti € -1 856 -1437 -1430 -991 -31 -47
Hoitopaivat pv 3651 2600 2600 3008 16 -18
Kulut/ hoitopaiva € -547 -525 -523 -573 10 5
Péihdehuollon palvelut
Tuotot € 31487 28000 28000 33717 20 7
Toimintakulut € -295 054 -282 121 -282 121 -288 549 2 -2
Netto € -263 567 -254 121 -254 121 -254 832 0 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -263 567 -254 121 -254 121 -254 832 0 -3
Péaihdehuollon asumispalvelu
Tuotot € 31487 28000 28 000 33717 20 7
Toimintakulut € -295 054 -282 121 -282 121 -288 549 2 -2
Netto € -263 567 -254 121 -254 121 -254 832 0 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -263 567 -254 121 -254 121 -254 832 0 -3
Asiakkaat hlé 235 120 120 187 56 -20
Kulut/ asiakas € -1256 -2 351 -2 351 -1543 -34 23
Hoitopaivat pv 9124 4900 4900 7618 55 -17
Kulut / hoitopaiva € -32 -58 -58 -38 -34 17
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Tuottajan viesti tilaajalle:
Oleelliset muutokset:

lisalmen tilaus aikuispsykososiaalisten palvelujen osalta ylittyy alkuperaiseen talousarvioon verrattuna 57 000 € (1,2 %). Ylitys
aiheutuu arvioitua suuremmasta osastopalvelujen tarpeesta. Edelliseen tilinpaatdkseen verrattuna tilaus on 299 000 € pienempi
(-5,9 %).

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa aikuispsykiatrisia avohoitokaynteja on toteutunut kaikkiaan 21 998, joka ylittaa tavoitteen 568
kaynnilla. Uusia asiakkaita on tullut sata lisda. Selittdvana tekijana on ryhmatoimintojen seka psykiatristen konsultaatioiden lisdan-
tyminen.

Palveluasumisen toimintakulut ylittyivat 5,9 % alkuperaiseen talousarvioon. Nousua vuoteen 2018 oli 116 000 €. Palveluasumises-
sa oli 41 asiakasta ja hoitopaivia 9 543. Hoitopdivien maara kasvoi 710 paivaa vuoteen 2018. Hoitopdivamaksujen toteutuma oli
98,2 %. Hoitopaivan hinta oli talousarvion mukainen, mutta kulujen ylittyminen johtuu hoitopaivien maaran kasvusta.

Osaston avohoitokaynnit ovat lisdantyneet vuodesta 2018 yli 600 kaynnilla. Tehostetun avohoidon polikliinisten kayntien ja selvia-
misaseman kayntien lisddntyminen sairaalan muuton jalkeen selittavat lisdysta. Osastohoitopaivia on toteutunut 408 hoitopaivaa
asetettua tavoitetta enemman. Hoidossa oli 217 kuntalaista ja toteutuneita hoitopaivia 3 008, joka on yli 600 hoitopaivaa edellis-
vuotta vahemman.

Asumisentuen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden talousarvio toteutui suunnitellusti. Naita palveluita jarjestetaan 1ahinna
aikuissosiaality0sta kotiin vietéavina asumisentukipalveluina.
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%
Talousarvio Talousarvio Tilinpaatos/ %
Aikuisten psykososiaaliset palvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikké 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Tuotot € 233 061 241751 194 440 201437 4 -14
Toimintakulut € -1858 799 -2 147 763 -1 973 220 -1 808 960 -8 -3
Poistot € -8 633 -10 899 -10 899 -9 341 -14 8
Netto € -1 634 371 -1916 910 -1789679 -1616 863 -10 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1 626 932 -1 905098 -1779512 -1 567 875 -12 -4
Mielenterveyspalvelut
Tuotot € 231288 239 851 192 540 198 198 3 -14
Toimintakulut € -1 819 206 -2 104 781 -1 930238 -1 759 346 -9 -3
Poistot € -8 633 -10 899 -10 899 -9 341 -14 8
Netto € -1 596 551 -1875828 -1748 597 -1570 488 -10 -2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1589 112 -1864 016 -1738 430 -1521 500 -12 -4
Perustasoinen avohoito
Tuotot € 3672 3217 3217 5697 77 55
Toimintakulut € -553 922 -573 425 -513 659 -485 920 -5 -12
Poistot € -6 032 -2273 -2273 -2 507 10 -58
Netto € -556 282 -572 481 -512715 -482 731 -6 -13
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -557 694 -574 578 -513 918 -480 984 -6 -14
Asiakkaat hlé 552 500 500 563 13 2
Kulut/ asiakas € -1014 -1151 -1 032 -868 -16 -14
Palveluasuminen
Tuotot € 209 949 212 164 164 853 168 825 2 -20
Toimintakulut € -876 988 -962 268 -850 268 -830 843 -2 -5
Netto € -667 039 -750 104 -685415 -662 018 -3 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -667 039 -750 104 -638 104 -643 454 1 -4
Asiakkaat hld 29 27 27 26 -4 -10
Kulut/ asiakas € -30 241 -35 640 -31 491 -31 955 1 6
Hoitopaivat pv 8811 8940 8 940 8 065 -10 -8
Kulut/ hoitopaiva € -100 -108 -95 -103 8 4
Oma erikoissairaanhoito (old)
Tuotot € 17 667 24 470 24 470 23676 -3 34
Toimintakulut € -388 297 -569 087 -566 311 -442 583 -22 14
Poistot € -2 601 -8 626 -8 626 -6 834 -21 163
Netto € -373 231 -553 243 -550 467 -425740 -23 14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -364 380 -539 334 -586 409 -397 062 -32 9
Kaynnit kpl 105 105 105 205 95 95
Kulut/ kaynti € -3723 -5 502 -5 476 -2 192 -60 -41
Hoitopaivat pv 714 1100 1100 784 -29 10
Kulut/ hoitopaiva € -547 -525 -523 -573 10 5
Paihdehuollon palvelut
Tuotot € 1773 1900 1900 3239 70 83
Toimintakulut € -39 593 -42 982 -42 982 -49614 15 25
Netto € -37 820 -41 082 -41 082 -46 375 13 23
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -37 820 -41 082 -41 082 -46 375 13 23
Péaihdehuollon asumispalvelu
Tuotot € 1773 1900 1900 3239 70 83
Toimintakulut € -39 593 -42 982 -42 982 -49614 15 25
Netto € -37 820 -41 082 -41 082 -46 375 13 23
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -37 820 -41 082 -41 082 -46 375 13 23
Asiakkaat hlé 113 48 48 200 317 77
Kulut/ asiakas € -350 -895 -895 -248 -72 -29
Hoitopaivat pv 1178 2000 2000 5014 151 326
Kulut/ hoitopaiva € -34 -21 -21 -10 -54 -71
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Kiuruveden tilaus aikuispsykososiaalisten palvelujen osalta alittuu alkuperaiseen talousarvioon verrattuna 337 000 € (-17,7 %).
Alitus aiheutuu arvioitua vahaisemmasta mielenterveyspalvelujen tarpeesta (avohoito, osastohoito ja palveluasuminen). Edelliseen
tilinpaatdkseen verrattuna tilaus on 59 000 € pienempi (-3,6 %).

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa aikuispsykiatrisia avohoitokdynteja on toteutunut yhteensa 4 876, joka on alittanut tavoitteen
niukasti (43 kaynnilld). Tama selittyy alkuvuoden henkiléstémuutoksilla. Ryhmatoiminnot ovat lisdantyneet edelleen ja palvelukoko-
naisuus on monipuolistunut.

Palveluasumisessa oli 26 asiakasta ja hoitopaivia 8 065. Hoitopaivat vahenivat 746 paivaa ja toimintakulut pienenivat 5,3 %
vuoteen 2018 nahden. Toimintakulujen pieneneminen johtuu hoitopaivien véhenemisesta mielenterveyskuntoutujien palveluasu-
misessa ja valvotun avohoidon paattymisestéd 30.11.2018 lukien. Tuottojen pienentyminen johtuu siita, ettd kotikuntalain mukaiset
korvaukset on eroteltu tuotoista ulkokuntien osuuteen. Kotikuntalain mukaiset korvaukset ovat pienentyneet edelliseen vuoteen 12
000 € (39,3 %).

Osastohoidossa oli yhteensa 79 kuntalaista ja hoitopaivia toteutui 784. Hoitopaivatavoite alittui ollen 71,3 % tavoitteesta. Osaston
avohoitokaynnit ovat lisaéntyneet Kiuruveden osalta 100 kaynnilla.

Asumisentuen ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintakulut ylittyivat 15,4 % alkuperéaiseen talousarvioon ndhden. Kasvua vuoteen
2018 oli 10 000 €. Kiuruvedella palveluita tuotti Kiuruveden Urheilijat ry.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Aikuisten psykososiaaliset palvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Tuotot € 97 686 96 701 96 701 95743 -1 -2
Toimintakulut € -929 136 -945 027 -874 913 -776 034 -11 -16
Poistot € -4 295 -4 111 -4 111 -3607 -12 -16
Netto € -835 745 -852 437 -782 323 -683 898 -13 -18
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -829 449 -848 294 -795 917 -671916 -16 -19
Mielenterveyspalvelut
Tuotot € 96 662 95 201 95 201 92 900 -2 -4
Toimintakulut € -903 813 -903 484 -833 370 -752 717 -10 -17
Poistot € -4 295 -4 111 -4 111 -3 607 -12 -16
Netto € -811 445 -812 394 -742 280 -663 424 -11 -18
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -805 149 -808 251 -755 874 -651 442 -14 -19
Perustasoinen avohoito
Tuotot € 1385 1383 1383 1894 37 37
Toimintakulut € -205 442 -243 669 -217 565 -170 300 -22 -17
Poistot € -2 284 -975 -975 -888 -9 -61
Netto € -206 341 -243 261 -217 156 -169 293 -22 -18
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -206 887 -244 176 -217 681 -168 724 -22 -18
Asiakkaat hlo 240 240 240 229 -5 -5
Kulut/ asiakas € -866 -1 019 -911 -748 -18 -14
Palveluasuminen
Tuotot € 81619 84 920 84 920 81584 -4 0
Toimintakulut € -398 175 -452 874 -409 874 -406 288 -1 2
Netto € -316 557 -367 954 -324 954 -324 703 0 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -316 557 -367 954 -324 954 -324 703 0 3
Asiakkaat hlo 14 14 14 14 0 0
Kulut/ asiakas € -28 441 -32 348 -29 277 -29 021 -1 2
Hoitopaivat pv 4515 4835 4835 4 507 -7 0
Kulut/ hoitopaiva € -88 -94 -85 -90 6 2
Oma erikoissairaanhoito (old)
Tuotot € 13 659 8898 8898 9422 6 -31
Toimintakulut € -300 196 -206 941 -205 931 -176 130 -14 -41
Poistot € -2011 -3137 -3137 -2720 -13 35
Netto € -288 548 -201 179 -200 170 -169 427 -15 -41
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -281 705 -196 122 -213 240 -158 014 -26 -44
Kaynnit kpl 67 70 70 78 11 16
Kulut / kaynti € -4 511 -3001 -2 987 -2 293 -23 -49
Hoitopaivat pv 552 400 400 312 -22 -43
Kulut / hoitopaiva € -547 -525 -523 -573 10 5
Péaihdehuollon palvelut
Tuotot € 1024 1500 1500 2843 90 178
Toimintakulut € -25324 -41 543 -41 543 -23 317 -44 -8
Netto € -24 300 -40 043 -40 043 -20 474 -49 -16
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -24 300 -40 043 -40 043 -20474 -49 -16
Péaihdehuollon asumispalvelu
Tuotot € 1024 1500 1500 2843 90 178
Toimintakulut € -25 324 -41 543 -41 543 -23 317 -44 -8
Netto € -24 300 -40 043 -40 043 -20 474 -49 -16
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -24 300 -40 043 -40 043 -20 474 -49 -16
Asiakkaat hl6 87 45 45 68 51 -22
Kulut/ asiakas € -291 -923 -923 -343 -63 18
Hoitopaivat pv 2929 1950 1950 1739 -11 -41
Kulut / hoitopaiva € -9 -21 -21 -13 -37 55]
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Sonkajarven tilaus aikuispsykososiaalisten palvelujen osalta alittuu alkuperaiseen talousarvioon verrattuna 176 000 € (-20,8 %).
Alitus aiheutuu arvioitua vahaisemmasta palvelujen tarpeesta kaikkien tuotteiden osalta (avohoito, osastohoito, palveluasuminen ja
paihdehuollon palvelut). Edelliseen tilinpaatokseen verrattuna tilaus on 158 000 € pienempi (-19,0 %).

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen aikuispsykiatriset avohoitokaynnit ovat alittaneet tavoitteen. Kaynteja on ollut yhteensa 1 700
kayntia, joka on 82 % tavoitteesta. Tata selittda sairaanhoitajien lukumaaran vahentyminen kahteen tyontekijaan.

Mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen toimintakulut alittuivat 10 % alkuperaiseen talousarvioon nahden. Hoitopaivdmaksujen
toteutuma oli 96,1 %. Palveluasumisessa oli 14 asiakasta ja hoitopaivia 4 507. Talousarvioon ndhden hoitopaivien maara oli 328
paivaa (-6,8 %) arvioitua pienempi. Hoitopaivien maara ja ostopalvelumenot sailyivat [ahes vuoden 2018 tasolla.

Osastolla on ollut 29 kuntalaista. Osastohoitopaivia on ollut 312, joka alittaa tavoitteen 88 hoitopaivalla.

Asumisentuen ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintakulujen toteuma oli 56,1 % alkuperaiseen talousarvioon ndhden. Menot sailyivat
vuoden 2018 tasolla.
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%
Talousarvio Talousarvio Tilinpaatés/ %
Aikuisten psykososiaaliset palvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Tuotot € 43198 38 529 38 529 32650 -15 -24
Toimintakulut € -657 137 -603 111 -553 841 -474 069 -14 -28
Poistot € -4 490 -3 750 -3 750 -2 858 -24 -36
Netto € -618 429 -568 332 -519 062 -444 277 -14 -28
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -612 559 -564 832 -531 029 -436 466 -18 -29
Mielenterveyspalvelut
Tuotot € 43198 37 529 37 529 32296 -14 -25
Toimintakulut € -641 854 -579 306 -530 036 -454 909 -14 -29
Poistot € -4 490 -3 750 -3 750 -2 858 -24 -36
Netto € -603 146 -545 527 -496 257 -425 471 -14 -29
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -597 276 -542 027 -508 224 -417 660 -18 -30
Perustasoinen avohoito
Tuotot € 1561 1423 1423 2694 89 73
Toimintakulut € -229 432 -254 051 -227 664 -230 940 1 1
Poistot € -2 581 -1 006 -1 006 -1193 19 -54
Netto € -230 451 -253 633 -227 247 -229 439 1 0
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -231077 -254 559 =227 777 -228 614 0 -1
Asiakkaat hlé 244 225 225 269 20 10
Kulut/ asiakas € -951 -1134 -1016 -863 -15 -9
Palveluasuminen
Tuotot € 28671 28 320 28 320 23 834 -16 -17
Toimintakulut € -127 454 -144 182 -122 182 -116 146 -5 -9
Netto € -98 783 -115 862 -93 862 -92 312 -2 -7
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -98 783 -115 862 -93 862 -92 312 -2 -7
Asiakkaat hld 6 5) 5 & -40 -50
Kulut/ asiakas € -21 242 -28 836 -24 436 -38715 58 82
Hoitopaivat pv 1328 1281 1281 1024 -20 -23
Kulut/ hoitopaiva € -96 -113 -95 -113 19 18
Oma erikoissairaanhoito (old)
Tuotot € 12 966 7786 7786 5768 -26 -56
Toimintakulut € -284 969 -181 073 -180 190 -107 823 -40 -62
Poistot € -1 909 -2745 -2 745 -1665 -39 -13
Netto € -273 912 -176 032 -175 149 -103 720 -41 -62
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -267 416 -171 606 -186 585 -96 733 -48 -64
Kaynnit kpl 38 55 55 38 -31 0
Kulut/ kaynti € -7 549 -3 342 -3 326 -2 881 -13 -62
Hoitopaivat pv 524 350 350 191 -45 -64
Kulut/ hoitopaiva € -547 -525 -523 -573 10 5)
Péaihdehuollon palvelut
Tuotot € 0 1000 1000 354 -65
Toimintakulut € -15 283 -23 805 -23 805 -19 160 -20 25
Netto € -15 283 -22 805 -22 805 -18 807 -18 23
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -15283 -22 805 -22 805 -18 807 -18 23
Péihdehuollon asumispalvelu
Tuotot € 0 1000 1000 354 -65
Toimintakulut € -15 283 -23 805 -23 805 -19 160 -20 25
Netto € -15 283 -22 805 -22 805 -18 807 -18 23
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -15 283 -22 805 -22 805 -18 807 -18 23
Asiakkaat hlé 274 30 30 177 490 -35
Kulut/ asiakas € -56 -793 -793 -108 -86 94
Hoitopaivat pv 4916 1125 1125 5534 392 13
Kulut/ hoitopaiva € -3 -21 -21 -3 -84 11
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Viereman tilaus aikuispsykososiaalisten palvelujen osalta alittuu alkuperaiseen talousarvioon verrattuna 128 000 € (-22,7 %). Alitus
aiheutuu arvioitua vahaisemmasta palvelujen tarpeesta kaikkien tuotteiden osalta (avohoito, osastohoito, palveluasuminen ja paih-
dehuollon palvelut). Edelliseen tilinpaatokseen verrattuna tilaus on 176 000 € pienempi (-28,7 %).

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen aikuispsykiatrisia avohoitokaynteja on toteutunut 2 317 kayntia, joka ylittda tavoitteen 137 kéyn-
nilla. Asiakasmaarat avohoidossa ovat kasvaneet 25 asiakkaalla.

Mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen toimintakulut alittivat alkuperaisen talousarvion 19,4 % hoitopaivien arvioitua vahaisem-
man tarpeen vuoksi. Hoitopaivamaksujen toteutuma oli 84,2 %. Palveluasumisessa oli 3 asiakasta ja hoitopaivia 1 024. Hoitopaivi-
en maara vaheni 304 paivaa vuoteen 2018.

Osastolla on ollut 15 kuntalaista. Osastohoitopaivia on toteutunut 191 eli 55 % tavoitteesta.

Asumisentuen ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintakulujen toteuma oli 80,5 % alkuperaiseen talousarvioon nahden. Vahennysta
vuoteen 2018 oli 25,4 %, 4 000 €. Taustalla on yksilopaatoksilla ostetun asumisentukipalvelun maaran vahentyminen.
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Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Ulkokunnat

Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Mielenterveyspalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Perustasoinen avohoito
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:
Aikuisten psykososiaalisten palvelujen ulkokuntamyyntituotot ovat kasvaneet 790 000 € edelliseen tilinpaatokseen verrattuna. Ulko-
kuntalaisten palvelujen kaytté on kasvanut eniten psykiatrisessa osastohoidossa, jossa hoitopaivat ovat kasvaneet 74,4 %.

Aikuispsykiatrisia avohoitokaynteja on toteutunut ulkokuntien osalta 340. M&ara jaa tavoitteesta 114 kaynnilla. Edelliseen tilinpaa-
tokseen nahden ulkokuntien kdyntimaarat ovat vahentyneet 145 kaynnilla.

Palveluasumisen osalta ulkokuntien suorittamat vanhan kotikunnan kotikuntalainlain mukaiset korvaukset nakyvat ulkokuntien tuot-
toina, mutta vastaavat toimintakulut ovat lisalmen ja Kiuruveden palveluasumisen toimintakuluissa.

Osaston avohoitokdynnit ulkokuntien osalta jaavat myos tavoitteesta vajaalla sadalla kaynnilla, kdyntimaaran ollessa 220. Edel-
liseen tilinpaatdkseen nahden osaston avokaynnit ovat vahentyneet 55. Ulkokuntien hoitopaivid toteutui 2 555. Hoitopaivat ovat
edelliseen tilinpaatdkseen kasvaneet 1090 hoitopaivalla, mutta tavoite, 3300, jai saavuttamatta.
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2.8.3 Aikuissosiaality6

Palvelun sisalto:

Sosiaalityd: aikuissosiaalityd

Toimeentulotuki: ehkaiseva ja tdydentava toimeentulotuki, etuuskasittely
Tyodllistamistoiminta: kuntouttava ty6toiminta, Yla-Savon tyévoiman palvelukeskus

Lyhyt kuvaus

Aikuissosiaalitydn asiakkaina ovat yli 18-vuotiaat perheettémat ja perheelliset, joilla ei asu samassa taloudessa alle 18-vuotiaita
lapsia. Sosiaalitydssa tehdaan asiakkaiden kokonaistilanteen selvityksia, ohjataan ja neuvotaan sosiaaliseen tilanteeseen liittyvissa
vaikeuksissa seka jarjestetdan tukitoimia, jolla yllapidetaan ja edistetdan yksilon ja perheen turvallisuutta ja itsenaista suoriutumista
lahiyhteisdssa seka yhteiskunnassa. Sosiaalitydssa korostuu verkostoyhteistyd.

Tybelamaan aktivoivina palveluina sosiaality0 jarjestaa kuntouttavaa tyGtoimintaa ja on osa tydllistymista edistdvaa monialaista
yhteispalvelua (TYP). Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on ehkaista tyottémyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiak-
kaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaméan- ja arjenhallintaa seka ty6- ja toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista tarjoamalla
mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin. Tydvoiman palvelukeskus on yhteistoimintamalli, jonka tavoitteena on edistaa
tyottomien tyodllistymista tarjoamalla heille monialaisena yhteispalveluna julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kun-
toutuspalveluja.

Aikuissosiaalitydn asiakkaina ovat yli 18-vuotiaat perheettémat ja perheelliset, joilla ei asu samassa taloudessa alle 18-vuotiaita
lapsia. Sosiaalitydssa tehdaan asiakkaiden kokonaistilanteen selvityksia, ohjataan ja neuvotaan sosiaaliseen tilanteeseen liittyvissa
vaikeuksissa seka jarjestetdan tukitoimia, jolla yllapidetdan ja edistetdan yksilon ja perheen turvallisuutta ja itsenaista suoriutumista
lahiyhteisdssa seka yhteiskunnassa. Sosiaalitydssa korostuu verkostoyhteistyd.

Tybelamaan aktivoivina palveluina sosiaality0 jarjestaa kuntouttavaa tyGtoimintaa ja on osa tydllistymista edistdvaa monialaista
yhteispalvelua (TYP). Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on ehkaista tyottémyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiak-
kaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaméan- ja arjenhallintaa seka ty6- ja toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista tarjoamalla
mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin. Tydvoiman palvelukeskus on yhteistoimintamalli, jonka tavoitteena on edistaa
tyottomien tyodllistymista tarjoamalla heille monialaisena yhteispalveluna julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kun-
toutuspalveluja.

Aikuissosiaality6, asiakkaat 2010-2019
kaikki kunnat

TP 2018 "]
TP 2016 d
TP 2014 ]
TP 2012 i
TP 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019

M Sosiaalityd, asiakasperheet 0 2060 2319 2373 2414 2447 2493 1690 1640 1674
M Toimeentulotuki, asiakasperheet 1963 3429 1765 1684 1629 1676 1531 491 348 413
M Tydllistamistoiminnan piirissa olevat 485 437 503 660 387 686 589 546 527 505

Aikuissosiaalityd kustannukset 2010-2019
kaikki kunnat

7 000 000

6000 000

5000000

4000000

3000000

2000000

1000000

-1000 000
TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019
e Sosiaalityd -33679 393599 426 815 478 699 438 462 407 119 361651 359574 349 144 406 082
s Toimeentulotuki 3688426 3696754 3864034 3951055 3990817 4916002 2082334 359300 = 235623 258197
b Ty Gllistamistoiminta 839751 797 368 759 889 1051115 1178669 1078741 884 094 959 640 1009 69% 855 667

== Aikuissosiaality0 yhteensd 4494498 4887720 5050738 5480870 5607947 6401862 3328079 1678514 1594464 1519945
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%
Talousarvio Talousarvio Tilinpaatos/ %
Aikuissosiaalityo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuissosiaalitydo

Tuotot € 126 914 147 100 147 100 143 447 -2 13
Toimintakulut € -1721378 -1827 532 -1711032 -1663 392 -3 -3
Netto € -1594 464 -1680432 -1563 932 -1519 945 -3 -5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1594 464 -1 680432 -1563 932 -1519 945 -3 -5
Sosiaalityo (tyoikaiset)
Tuotot € 240 3000 3000 630 -79 163
Toimintakulut € -349 384 -412 048 -412 048 -406 712 -1 16
Netto € -349 144 -409 048 -409 048 -406 082 -1 16
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -349 144 -409 048 -409 048 -406 082 -1 16
Asiakasperheet kpl 1640 1800 1800 1674 -7 2
Kulut/ asiakasperhe € -213 -229 -229 -243 6 14
Toimeentulotuki
Tuotot € -8 128 17 100 17 100 4695 -73 -158
Toimintakulut € -227 495 -265 246 -276 246 -262 892 -5 16
Netto € -235 623 -248 146 -259 146 -258 197 0 10
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -235 623 -248 146 -259 146 -258 197 0 10
Asiakasperheet kpl 348 413 19
Kulut/ asiakasperhe € -654 -637 -3
Tyoéllistamistoiminta
Tuotot € 134 802 127 000 127 000 138 122 9 2
Toimintakulut € -1 144 499 -1 150 238 -1 022738 -993 789 -3 -13
Netto € -1 009 696 -1023 238 -895 738 -855 667 -4 -15
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -1 009 696 -1023 238 -895 738 -855 667 -4 -15
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 527 608 608 505 -17 -4,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Aikuissosiaalityon osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 160 000 €/-9,6 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahen-
nysta vuoteen 2018 verrattuna oli 75 000 € / -4,7 %. Henkilostokulujen toteuma oli 88 %. Pienentyminen johtuu varhe-maksujen
poistumisesta henkildsivukuluista.

Sosiaalityd kasvoi edelliseen tilinpaatdkseen verrattuna 57 000 € / 16,3 %. Kasvu oli talousarvion mukaista. Seudullinen palveluoh-
jaus hoitaa keskitetysti toimeentulotuen kasittelya ja yhteisty6ta Kelan kanssa. Toimeentulotuen kustannukset toteutuvat talousar-
vion mukaisesti kuntayhtymatasolla. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 23 000 € / 9,6 %. Kokonaisuutena toimeentulotukimenot
ovat alhaiset. Asiakaskohtainen sosiaality® vahentaa toimeentulotuen tarvetta, toistuvia asumismenojen rastiytymisia ja sita kautta
asunnottomuutta.

Tydllistdmistoiminnan nettokustannukset toteutuivat 168 000 €/ 16,4 % alkuperaista talousarviota pienempana. Maararahaa va-
hennettiin talousarviomuutoksissa varhe-maksuista ja kuntouttavasta tyétoiminnasta. Valtion korvauksien toteuma kuntouttavasta
tyodtoiminnasta oli 109 %, 138 000 €. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistui 274 henkilda, kun vuonna 2018 heita oli 255. Muussa
tyétoiminnassa asiakasmaara pienentyi edelliseen vuoteen verrattuna.

Asiakasmaarat aikuissosiaalitydntekijoilla ovat kunnasta riippuen 60 — 90 asiakasta yhtaaikaisesti. Kokonaisasiakasmaara toiminta-
vuonna oli 868 asiakasta, joista alle 30-vuotiaita oli 36 prosenttia. Vuonna 2018 vastaava luku oli 40 %. Asiakkaiden palvelutarpeet
ovat monialaisia ja niihin liittyy laajoja seka pitkaaikaisia elamanhallinnan vaikeuksia. Sosiaalityon tydskentely on tavoitteellista ja
perustuu sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin. Osa tydsta on kannattelevaa sosiaalitytd mahdollistaen asiakkai-
den arjen sujumisen. Keskeisintd on asumisen ja talouden turvaaminen, palveluihin ohjaaminen ja palveluverkostossa tukeminen
seka tyollistymista ja osallisuutta edistaviin palveluihin tukeminen. Tiiviilla asiakastydlla mahdollistetaan asiakkaan arjen sujuminen
ja ehkaistdan asiakkaiden laaja-alaisempi palvelutarve.

Aikuissosiaalitydssa on nayttaytynyt usean vuoden ajan nuorten pahoinvointi. Palvelutarpeissa tulevat esille nuorten kyvyttémyys
vastuulliseen aikuisuuteen, riippuvuus ulkopuolisesta tuesta, mielenterveyden hairiot ja paihdekayttaytyminen (kannabis). Nuoret
asiakkaat ohjautuvat sosiaality6hon nuorisopsykiatrialta, perhesosiaalitydsta, lastensuojelusta ja oppilaitoksista seka etsivasta nuo-
risoty0sta. Sosiaalityd ndyttaytyy ndiden nuorten kohdalla viimesijaisena palveluna. Aikuissosiaalityo on ollut mukana kehittdmassa
nuorten palvelutarpeita vastaavia palveluita yhdessa Toimi-saation ja INTRY kanssa.

Monialainen yhteispalvelu (TYP) tyota tehdaan kaikissa kuntayhtyman kunnissa.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatés/ %
Aikuissosiaalityo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lisalmi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuissosiaalityo

Tuotot € 68 997 98 000 98 000 83 131 -15 20
Toimintakulut € -1098 786 -1206 265 -1 078 765 -1 054 084 -2 -4
Netto € -1.029 789 -1 108 265 -980 765 -970 952 -1 -6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1029 789 -1 108 265 -980 765 -970 952 -1 -6
Sosiaalityo (tyoikaiset)
Tuotot € 240 3000 3000 195 -94 -19
Toimintakulut € -166 048 -204 623 -204 623 -197 340 -4 19
Netto € -165 808 -201 623 -201 623 -197 145 -2 19
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -165 808 -201 623 -201 623 -197 145 -2 19
Asiakasperheet kpl 954 1100 1100 982 -1 3
Kulut/ asiakasperhe € -174 -186 -186 -201 8 15
Toimeentulotuki
Tuotot € -9 309 14 000 14 000 2458 -82 -126
Toimintakulut € -114 060 -144 370 -144 370 -138 449 -4 21
Netto € -123 369 -130 370 -130 370 -135 990 4 10
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -123 369 -130 370 -130 370 -135 990 4 10
Asiakasperheet kpl 177 222 25
Kulut/ asiakasperhe € -644 -624 -3
Tyollistamistoiminta
Tuotot € 78 066 81000 81000 80478 -1 8
Toimintakulut € -818 678 -857 272 -729772 -718 295 -2 -12
Netto € -740 611 -776 272 -648 772 -637 817 -2 -14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -740 611 -776 272 -648 772 -637 817 -2 -14
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 310 337 337 302 -10 -3,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Aikuissosiaalityon osalta lisalmen maksuosuus toteutui 137 000 €/-12,4 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta
vuoteen 2018 verrattuna oli 59 000 € / -5,7 %. Pienentyminen johtuu varhe-maksujen poistumisesta, mika huomioitiin talousarvio-
muutoksissa.

Sosiaalityd kasvoi edelliseen tilinpaatdkseen verrattuna 31 000 € / 18,9 %. Kasvu oli talousarvion mukaista. Toimeentulotuen kus-
tannukset toteutuivat 6 000 € / 4,3 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 13 000 €/ 10,2 %.
Tydllistamistoiminnan nettokulut toteutuivat 138 000 € / -17,8 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018
verrattuna oli 103 000 € /-13,9 %.

Sosiaalitydssa tehtiin tydelamaan johtavaa aktivoivaa tyéta yhdessa verkoston muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalityd jarjesti kun-
touttavaa tyétoimintaa 158 asiakkaalle 7 976 toimintapaivaa. Vuonna 2018 osallistujia oli 141, 7 737 toimintapaivaa Kuntouttavalla
tyétoiminnalla on tuettu asiakkaan tydllistymismahdollisuuksia ja arjen hallintaa. Muussa tyétoiminnassa asiakasmaara vahentyi,
minka vuoksi tyodllistamistoiminnan kokonaisasiakasmaara (302) oli pienempi kuin vuonna 2018 (310).

Asiakkaita aikuissosiaalitydssa oli 441. Asiakkaista 18 — 24 vuotiaita asiakkaita oli 155, joka on 35 % kaikista asiakkaista. Nuorten
asiakkaiden maara aikuissosiaalitydssa on huolestuttavan korkea, joka edellyttaa lahivuosina panostusta nuorten sosiaalityon ja
palvelujen kehittdmiseen.

Aikuissosiaalitydssa tydskentelee kolme kokoaikaista sosiaalitydntekijaa ja yksi palveluohjaaja. TYP tydssa on kokoaikainen sosi-
aalitydntekija ja kaksi palveluohjaajaa.
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%
Talousarvio Talousarvio Tilinpaatés/ %
Aikuissosiaalityo Tilinpdatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuissosiaalityo

Tuotot € 31267 28 500 28 500 35231 24 13
Toimintakulut € -394 899 -384 792 -401 793 -387 266 -4 -2
Netto € -363 632 -356 292 -373 293 -352 035 -6 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -363 632 -356 292 -373 293 -352 035 -6 -3
Sosiaalityo (tyoikaiset)
Tuotot € 0 0 0 240
Toimintakulut € -101 373 -121 449 -121 449 -114 863 -5 13
Netto € -101 373 -121 449 -121 449 -114 623 -6 13
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -101 373 -121 449 -121 449 -114 623 -6 13
Asiakasperheet kpl 359 380 380 386 2 8
Kulut/ asiakasperhe € -282 -320 -320 -298 -7 5
Toimeentulotuki
Tuotot € -486 1500 1500 160 -89 -133
Toimintakulut € -56 408 -55 878 -72 878 -70 209 -4 24
Netto € -56 894 -54 378 -71378 -70 049 -2 23
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -56 894 -54 378 -71378 -70 049 -2 23
Asiakasperheet kpl 88 118 34
Kulut/ asiakasperhe € -641 -595 -7
Tyéllistdmistoiminta
Tuotot € 31753 27 000 27 000 34 831 29 10
Toimintakulut € -237 118 -207 466 -207 466 -202 194 -3 -15
Netto € -205 365 -180 466 -180 466 -167 363 -7 -19
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -205 365 -180 466 -180 466 -167 363 -7 -19
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 151 169 169 129 -24 -15,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:
Aikuissosiaalityon osalta Kiuruveden maksuosuus toteutui 4 000 €/-1,2 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuo-
teen 2018 verrattuna oli 12 000 €/-3,2 %.

Sosiaalitydn nettokulut toteutuivat 7 000 € / -5,6 % talousarviossa arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 13
000 €/ 13,1 %. Toimeentulotuen kustannukset toteutuivat 16 000 € / 28,8 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 13 000 € / 23,1 %. Kasvu johtuu avustusten tarpeen kasvusta. Tydllistamistoiminnan nettokulut toteutuivat 13
000 €/-7,3 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 38 000 €/ -18,5 %. Pienentyminen
johtuu muun tyétoiminnan vahaisemmasta kaytosta.

Sosiaalitydssa tehtiin tydelamaan johtavaa aktivoivaa tyété yhdessa verkoston muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalityd jarjesti
kuntouttavaa ty6toimintaa 67 asiakkaalle 3452 toimintapaivaa. Vuonna 2018 osallistujia oli 67, 3147 toimintapaivaa. Kuntouttavalla
tyétoiminnalla on tuettu asiakkaan ty6llistymismahdollisuuksia ja arjen hallintaa. Koska asiakasmaara pieneni muussa tyétoimin-
nassa, tyollistamistoiminnan kokonaisasiakasmaara (129) oli pienempi kuin vuonna 2018 (151).

Asiakkaita aikuissosiaalitydssa oli 212. Asiakkaista 18 — 24 vuotiaita asiakkaita oli 58, joka on 27 % kaikista asiakkaista. Nuorten
asiakkaiden maara on huomattava ja edellyttda nuorten lahipalveluiden tarkastelua niin, etté palvelujen toteutus ja sisaltd kohtaavat
paremmin tdman asiakasryhman palvelutarpeita.

Aikuissosiaalitydssa tydskentelee yksi kokoaikainen sosiaalityontekija ja kaksi palveluohjaajaa. Toinen palveluohjaajista on TYP
tyossa.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Aikuissosiaalityd Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuissosiaalityd

Tuotot € 19032 12 800 12800 18977 48 0
Toimintakulut € -138 103 -137 612 -131612 -127 272 -3 -8
Netto € -119 070 -124 812 -118 812 -108 295 -9 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -119 070 -124 812 -118 812 -108 295 -9 -9
Sosiaalityo (tyoikadiset)
Toimintakulut € -43 159 -45 097 -45 097 -48 037 7 11
Netto € -43 159 -45 097 -45 097 -48 037 7 11
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -43 159 -45 097 -45 097 -48 037 7 11
Asiakasperheet kpl 209 200 200 182 -9 -13
Kulut/ asiakasperhe € -207 -225 -225 -264 17 28
Toimeentulotuki
Tuotot € 1072 800 800 1844 131 72
Toimintakulut € -42 746 -44 580 -38 580 -35200 -9 -18
Netto € -41 673 -43 780 -37 780 -33 355 -12 -20
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -41 673 -43 780 -37 780 -33 355 -12 -20
Asiakasperheet kpl 64 49 -23
Kulut/ asiakasperhe € -668 -718 8
Tyoéllistamistoiminta
Tuotot € 17 960 12000 12000 17133 43 -5
Toimintakulut € -52 197 -47 935 -47 935 -44 035 -8 -16
Netto € -34 237 -35935 -35 935 -26 902 -25 -21
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -34 237 -35 935 -35935 -26 902 -25 -21
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 38 66 66 46 -30 21,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:
Aikuissosiaalitydn osalta Sonkajarven maksuosuus toteutui 17 000 €/-13,2 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta
vuoteen 2018 verrattuna oli 11 000 €/-9,0 %

Sosiaalitydn nettokulut toteutuivat 3 000 € / -6,5 % talousarviossa arvioitua pienempanda. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 5 000
€/ 11,3 %. Toimeentulotuen kustannukset toteutuivat 10 000 € / -23,8 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen
2018 verrattuna oli 8 000 € / -20,0 %. Avustusten tarve oli arvioitua pienempi. Tydllistamistoiminnan nettokulut toteutuivat 9 000 €
/-25,1 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 7 000 € / -21,4 %. Pienentyminen johtuu
muun tyétoiminnan vahaisemmasta kaytosta.

Sosiaalitydssa tehtiin tydelamaan johtavaa aktivoivaa ty6té yhdessa verkoston muiden toimijoiden kanssa. Sosiaality0 jarjesti
kuntouttavaa tyétoimintaa 37 asiakkaalle 1 698 toimintapaivaa. Vuonna 2018 osallistujia oli 32, 1 780 toimintapaivaa. Kuntouttavan
tyétoiminnan lisdédmisen esteena on ollut ensisijaisesti tydttdmyyden rakenne ja silla on tuettu paasaantdisesti arjen hallintaa.

Asiakkaita aikuissosiaalitydssa oli 128. Asiakkaista 18 — 24 vuotiaita asiakkaita oli 13, joka on 10 % kaikista asiakkaista. Nuorten
osuus asiakkaista ei korostu suhteessa muihin ikaryhmiin.

Aikuissosiaalitydssa tyoskentelee yksi kokoaikainen sosiaalitydntekija. Kustannuksista 40 % on TYP tydssa.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Aikuissosiaalityo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Aikuissosiaalityo

Tuotot € 7617 7 800 7 800 6108 -22 -20
Toimintakulut € -89 590 -98 863 -98 863 -94 771 -4 6
Netto € -81973 -91 063 -91 063 -88 663 -3 8
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -81 973 -91 063 -91 063 -88 663 -3 8
Sosiaality (tyoikaiset)
Tuotot € 0 0 0 195
Toimintakulut € -38 804 -40 879 -40 879 -46 472 14 20
Netto € -38 804 -40 879 -40 879 -46 277 13 19
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -38 804 -40 879 -40 879 -46 277 13 19
Asiakasperheet kpl 118 120 120 124 3 5]
Kulut/ asiakasperhe € -329 -341 -341 -375 10 14
Toimeentulotuki
Tuotot € 594 800 800 232 -71 -61
Toimintakulut € -14 281 -20 419 -20 419 -19 035 -7 33
Netto € -13 686 -19619 -19619 -18 802 -4 37
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -13 686 -19619 -19619 -18 802 -4 37
Asiakasperheet kpl 19 24 26
Kulut/ asiakasperhe € -752 -793 6
Tyoéllistamistoiminta
Tuotot € 7023 7000 7000 5681 -19 -19
Toimintakulut € -36 506 -37 565 -37 565 -29 265 -22 -20
Netto € -29 483 -30 565 -30 565 -23 584 -23 -20
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -29 483 -30 565 -30 565 -23 584 -23 -20
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hloé 28 36 36 28 -22 0,

=+

Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:
Aikuissosiaalitydn osalta Viereman maksuosuus toteutui talousarvion mukaisesti. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 7 000 € /8,2
%.

Sosiaalitydn nettokulut toteutuivat 5 000 € / 13,2 % talousarviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 7 000
€ /19,3 %. Toimeentulotuen kustannukset toteutuivat talousarvion mukaisesti. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 5 000 € / 37,4
%. Tydllistamistoiminnan nettokulut toteutuivat 7 000 € / -22,8 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018
verrattuna oli 6 000 € / -20,0 %. Pienentyminen johtuu muun tyétoiminnan vahaisemmasta kaytosta.

Sosiaalitydssa tehtiin tydelamaan johtavaa aktivoivaa ty6ta yhdessa verkoston muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalityd jarjesti kun-
touttavaa tyotoimintaa 12 asiakkaalle 563 toimintapaivaa. Vuonna 2018 osallistujia oli 15, 696 toimintapaivaa Asiakasmaara on sai-
lynyt 1dhes ennallaan vuodesta 2016. Kuntouttavan tyétoiminnan lisddmisen esteena on ollut ensisijaisesti tydttémyyden rakenne ja
osaksi tydkohteiden vahyys. Kuntouttavalla tydtoiminnalla on tuettu asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia ja arjen hallintaa.

Asiakkaita aikuissosiaalitydssa oli 87. Asiakkaista 18 — 24 vuotiaita asiakkaita oli 9, joka on 10 % kaikista asiakkaista. Nuorten
osuus asiakkaista ei korostu suhteessa muihin ikaryhmiin.

Aikuissosiaalitydssa tyoskentelee yksi kokoaikainen sosiaalityontekija. Kustannuksista 40 % on TYP tydssa.
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2.8.5 Ostettu erikoissairaanhoito

Palvelun sisaltd:
Erikoissairaanhoidon ostot Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilta ja muilta kunnilta/kuntayhtymiltd. Sairaanhoitopiirin ostot pitavat sisal-
laan seka kayttoon perustuvan hoitopalveluiden oston ettd asukaslukuun perustuvat kuntien jasenmaksuosuudet.

Ostettu erikoissairaanhoito 2010-2019 kaikki kunnat

TP 2019
TP 2018
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ostettu erikoissairaanhoito Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Erikoissairaanhoito

Toimintakulut € -36 135276  -35300000 -37565000 -37716 195 0 4
Netto € -36 135276  -35300000 -37565000 -37716195 0 4
Erikoissairaanhoito omalta sairaanhoitopiirilta
Toimintakulut € -35381218 -35060000 -36410000 -36519 846 0 3
Netto € -35381218 -35060000 -36410000 -36519 846 0 3
Erikoissairaanhoito sairaanhoitopiirin ulkopuolelta
Toimintakulut € -754 058 -240 000 -1155 000 -1196 349 4 59
Netto € -754 058 -240 000 -1 155 000 -1 196 349 4 59,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Ostetun esh:n kokonaiskustannukset toteutuivat 2 416 000 euroa/7%:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 150 000 euroa
muutettua talousarviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 1 581 000 euroa/4 %: a. Omalta sairaanhoitopiirilta
ostetun esh:n kustannukset toteutuivat 1 459 000 euroa/4%:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 109 000 euroa muutettua ta-
lousarviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 1 138 000 euroa/ 3%: a. Sairaanhoitopiirin ulkopuolelta ostetun esh:n
kustannukset toteutuivat 960 000 euroa talousarviossa arvioitua suurempana ja 41 000 euroa muutettua talousarviota suurempana.
Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 442 000 euroa/ 59%: a.

Kuntayhtyman kaytettavissa olevin keinoin kustannuksiin vaikuttaminen on erittdin haastavaa, koska kustannukset aiheutuvat va-
eston sairastuvuudesta, siitd johtuvasta palvelutarpeesta seka sairaanhoitopiirin sisdisesta kustannusrakenteesta. Muualta ostetun
erikoissairaanhoidon kaytté (Kainuu) on lisdantynyt vuoden 2019 aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan
valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. Kokonaisuutena muualta ostettu esh on sisaltanyt potilaan poliklinikkakayn-
nit, leikkauksen ja osaston hoitopaivat.

%

Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ostettu erikoissairaanhoito Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lisalmi yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Erikoissairaanhoito
Toimintakulut € -20031 111  -19500000 -21031000 -21270135 1 6
Netto € -20031 111  -19500000 -21031000 -21270 135 1 6
Erikoissairaanhoito omalta sairaanhoitopiirilta
Toimintakulut € -19623949 -19380000 -20375000 -20639 241 1 5
Netto € -19623949 -19380000 -20375000 -20639 241 1 5
Erikoissairaanhoito sairaanhoitopiirin ulkopuolelta
Toimintakulut € -407 162 -120 000 -656 000 -630 895 -4 65
Netto € -407 162 -120 000 -656 000 -630 895 -4 55}

Tuottajan viesti tilaajalle:

Ostetun esh:n kokonaiskustannukset toteutuivat 1 770 000 euroa/8 %:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 239 000 euroa
muutettua talousarviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 1 239 000 euroa/6 %: a. Omalta sairaanhoitopiirilta
ostetun esh:n kustannukset toteutuivat 1 259 000 euroa/6%:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 264 000 euroa muutettua ta-
lousarviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 1 016 000 euroa/ 5%: a. Sairaanhoitopiirin ulkopuolelta ostetun esh:n
kustannukset toteutuivat 510 000 euroa talousarviossa arvioitua suurempana ja 25 000 euroa muutettua talousarviota pienempana.
Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 220 000 euroa/55%: a.

Kuntayhtyman kaytettavissa olevin keinoin kustannuksiin vaikuttaminen on erittdin haastavaa, koska kustannukset aiheutuvat va-
estOn sairastuvuudesta, siitd johtuvasta palvelutarpeesta seka sairaanhoitopiirin sisdisesta kustannusrakenteesta. Muualta ostetun
erikoissairaanhoidon kaytté (Kainuu) on lisdantynyt vuoden 2019 aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan
valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. Kokonaisuutena muualta ostettu esh on sisaltanyt potilaan poliklinikkakayn-
nit, leikkauksen ja osaston hoitopaivat.

Hoitojaksot SHP: n osastoilla vahenivat (-56 hoitojaksoa/-2,5%), samoin hoitopaivat (-281 hpv/-3%:a) vuoteen 2018 verrattuna.
Poliklinikkakaynnit sen sijaan lisaantyivat (209 kayntia/1,2%:a). Leikkaukset pysyivat edellisvuoden tasolla (+34 leikkausta/4,4%:a),
samoin kuin paivystysleikkaukset. Lahetteiden maara vaheni (-86 Iahetettd/1,8%:a) vuoden aikana, samoin paivystyslahetteiden
osalta (-2%:a).

Sairaanhoitopiirin palveluiden tarve ja siten myds kustannukset kasvoivat vuoden takaiseen verrattuna oleellisesti seuraavissa
yksikoissa: Neurokeskus (+480 000 €), syOpakeskus (+408 000€), psykiatria (+387 000 €), Kirurgia (+148 000 €) ja Aistinelinsairau-
det (+125 000€). Vastaavasti palveluiden tarve ja kustannukset laskivat seuraavissa yksikoissa: Ortopedia /kasikirurgia (-589 000€)
Medisiininen keskus (-400 000€), naistentaudit (-185 000€) ja paivystys ( -74 000€).
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ostettu erikoissairaanhoito Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikké 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Erikoissairaanhoito

Toimintakulut € -8 572016 -8 600 000 -9 245000 -9 039 494 -2 5
Netto € -8 572016 -8 600 000 -9 245 000 -9 039 494 -2 5
Erikoissairaanhoito omalta sairaanhoitopiirilta
Toimintakulut € -8 420 681 -8 540 000 -9 005 000 -8 801 465 -2 5
Netto € -8420 681 -8 540 000 -9 005 000 -8 801 465 -2 5
Erikoissairaanhoito sairaanhoitopiirin ulkopuolelta
Toimintakulut € -151 335 -60 000 -240 000 -238 029 -1 57
Netto € -151 335 -60 000 -240 000 -238 029 -1 57

Tuottajan viesti tilaajalle:

Ostetun esh:n kokonaiskustannukset toteutuivat 440 000 euroa/5 %:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 206 000 euroa
muutettua talousarviota pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 467 000 euroa/ 5%: a. Omalta sairaanhoitopiirilta ostetun
esh:n kustannukset toteutuivat 260 000 euroa/3%:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 204 000 euroa muutettua talousarviota
pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 380 000 euroa/ 5%: a. Sairaanhoitopiirin ulkopuolelta ostetun esh:n kustannuk-
set toteutuivat 178 000 euroa talousarviossa arvioitua suurempana ja 2 000 euroa muutettua talousarviota pienempéana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 87 000 euroa/57%: a.

Kuntayhtyman kaytettavissa olevin keinoin kustannuksiin vaikuttaminen on erittdin haastavaa, koska kustannukset aiheutuvat va-
eston sairastuvuudesta, siitd johtuvasta palvelutarpeesta seka sairaanhoitopiirin sisdisesta kustannusrakenteesta. Muualta ostetun
erikoissairaanhoidon kaytté (Kainuu) on lisdantynyt vuoden 2019 aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan
valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. Kokonaisuutena muualta ostettu esh on sisaltanyt potilaan poliklinikkakayn-
nit, leikkauksen ja osaston hoitopaivat.

Hoitojaksot SHP: n osastoilla pysyivat samana vuodesta 2018 (-9 hoitojaksoa/0,9%:a) ja hoitopaivat lisaantyivat (+138 hpv/
3,8%:a). Poliklinikkakaynteja oli edellisvuotta enemman (371 kayntia/5%:a). Leikkaukset lisdantyivat hieman (+22 leikkausta/+17%)
ja paivystysleikkausten maara vaheni hieman (-18 paivystysleikkausta/10%:a) edellisesta vuodesta. Lahetteiden maara pysyi edel-
lisvuoden tasolla (-38 lahetettad/-2%:a) ja paivystysléahetteiden osuus kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna, 5%.

Sairaanhoitopiirin yksikoittain katsottuna palveluiden tarve ja siten myds kustannukset kasvoivat vuoden takaiseen verrattuna oleel-
lisesti seuraavissa yksikdissa: Kirurgia (+268 000€), Syopakeskus (+145 000 €), Medisiininen keskus (+138 000 €). Vastaavasti
palveluiden tarve ja kustannukset laskivat seuraavissa yksikoissa: Neurokeskus (-247 000€), Lasten ja nuorten osaamiskeskus
(-197 000€), Ortopedia, traumatologia ja kasikirurgia (-90 000 €), Aistinelinsairaudet (-69 000 €) ja Kuntoutus (-58 000€).

%

Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ostettu erikoissairaanhoito Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Erikoissairaanhoito
Toimintakulut € -4 206 192 -3900 000 -4 318 000 -4 318 622 0 3
Netto € -4 206 192 -3 900 000 -4 318 000 -4 318 622 0 3
Erikoissairaanhoito omalta sairaanhoitopiirilta
Toimintakulut € -4 116 839 -3 875000 -4 175 000 -4 158 443 0 1
Netto € -4 116 839 -3 875 000 -4 175 000 -4 158 443 0 1
Erikoissairaanhoito sairaanhoitopiirin ulkopuolelta
Toimintakulut € -89 353 -25 000 -143 000 -160 179 12 79
Netto € -89 353 -25 000 -143 000 -160 179 12 79,

2]

Tuottajan viesti tilaajalle:

Ostetun esh:n kokonaiskustannukset toteutuivat 418 000 euroa/10 %:a talousarviossa arvioitua suurempana ja muutetun talousar-
vion mukaisesti. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 112 000 euroa/ 3%: a. Omalta sairaanhoitopiiriltd ostetun esh:n kustannukset
toteutuivat 280 000 euroa/7%:a talousarviossa arvioitua suurempana ja 17 000 euroa muutettua talousarviota pienempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 42 000 euroa/ 1%: a. Sairaanhoitopiirin ulkopuolelta ostetun esh:n kustannukset toteutuivat 125 000
euroa talousarviossa arvioitua suurempana ja 17 000 euroa muutettua talousarviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna
oli 71 000 euroa/79%: a.
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Kuntayhtyman kaytettavissa olevin keinoin kustannuksiin vaikuttaminen on erittdin haastavaa, koska kustannukset aiheutuvat va-
estdn sairastuvuudesta, siitd johtuvasta palvelutarpeesta seka sairaanhoitopiirin sisdisesta kustannusrakenteesta. Muualta ostetun
erikoissairaanhoidon kayttd (Kainuu) on lisdantynyt vuoden 2019 aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan
valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. Kokonaisuutena muualta ostettu esh on sisaltanyt potilaan poliklinikkakayn-
nit, leikkauksen ja osaston hoitopaivat.

Hoitojaksot SHP: n osastoilla vahenivat vuodesta 2018 (-17 hoitojaksoa/ -3,6%) ja hoitopéivéat kasvoivat (18hpv/ 1%:a). Poliklinik-
kakaynteja oli edellisvuotta vahemman (-132 kayntia/-3,8%:a). Leikkausten maara pysyi samana ja paivystysleikkausten maara
vaheni (-12 leikkausta /-11%:a). Lahetteiden maara vaheni (-116 lahetettd/12,4%:a), paivystyslahetteiden maara nousi hieman (7
|ahetetta/ 3 %:a).

Sairaanhoitopiirin yksikoittain katsottuna palveluiden tarve ja siten myds kustannukset kasvoivat vuoden takaiseen verrattuna oleel-
lisesti seuraavissa yksikdissa: Sydankeskus (+293 000€), Kirurgia (+211 000 €), Medisiininen keskus (+130 000 €). Vastaavasti
palveluiden tarve ja kustannukset laskivat seuraavissa yksikoissa: Ortopedia /kasikirurgia (-244 000 €), Lasten ja nuorten osaamis-
keskus (-248 000€), Naistentaudit ja synnytykset (-96 000€).

%

Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ostettu erikoissairaanhoito Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Erikoissairaanhoito
Toimintakulut € -3 325 958 -3 300 000 -2 971000 -3 087 943 4 -7
Netto € -3 325 958 -3 300 000 -2 971 000 -3 087 943 4 -7
Erikoissairaanhoito omalta sairaanhoitopiirilta
Toimintakulut € -3219750 -3 265 000 -2 855 000 -2 920 697 2 -9
Netto € -3219750 -3265 000 -2 855 000 -2 920 697 2 -9
Erikoissairaanhoito sairaanhoitopiirin ulkopuolelta
Toimintakulut € -106 208 -35 000 -116 000 -167 246 44 57
Netto € -106 208 -35000 -116 000 -167 246 44 57,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Ostetun esh:n kokonaiskustannukset toteutuivat 213 000 euroa/-6%:a talousarviossa arvioitua pienempana ja 116 000 euroa muu-
tettua talousarviota suurempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 238 000 euroa/- 7%: a. Omalta sairaanhoitopiiriltd oste-
tun esh:n kustannukset toteutuivat 345 000 euroa/-11%:a talousarviossa arvioitua pienempana ja 65 000 euroa muutettua talous-
arviota suurempana. Vahennysté vuoteen 2018 verrattuna oli 299 000 euroa/-9%: a. Sairaanhoitopiirin ulkopuolelta ostetun esh:n
kustannukset toteutuivat 130 000 euroa talousarviossa arvioitua suurempana ja 51 000 euroa muutettua talousarviota suurempana.
Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 61 000 euroa/57%: a.

Kuntayhtyman kaytettavissa olevin keinoin kustannuksiin vaikuttaminen on erittdin haastavaa, koska kustannukset aiheutuvat va-
eston sairastuvuudesta, siitd johtuvasta palvelutarpeesta seka sairaanhoitopiirin sisdisesta kustannusrakenteesta. Muualta ostetun
erikoissairaanhoidon kaytté (Kainuu) on lisdantynyt vuoden 2019 aikana, koska osa asiakkaista on kayttanyt mahdollisuuttaan
valita hoitopaikkansa Terveydenhuoltolain mukaisesti. Kokonaisuutena muualta ostettu esh on sisaltanyt potilaan poliklinikkakayn-
nit, leikkauksen ja osaston hoitopaivat.

Hoitojaksot SHP: n osastoilla vahenivat vuodesta 2018 (-81 hoitojaksoa/ -20,6%), samoin hoitopaivat vahenivat reilusti (584

hpv/ -35,9%:a). Poliklinikkakaynteja oli edellisvuotta enemman (-113 kayntia/ -4,2%:a). Leikkaukset lisdantyivat hieman (12
leikkausta/9,4%:a), paivystysleikkausten maaran pysyessa samana. Lahetteiden maara vaheni (-41 lahetettd/-5,8%:a) ja paivystys-
lahetteiden maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna, -10%: a.

Sairaanhoitopiirin yksikoittain katsottuna palveluiden tarve ja siten myds kustannukset kasvoivat vuoden takaiseen verrattuna
oleellisesti seuraavissa yksikoissa: Sydankeskus (+42 000€). Vastaavasti palveluiden tarve ja kustannukset laskivat seuraavissa
yksikoissa: Naistentaudit ja synnytykset (-148 000 €), Sydpakeskus (-131 000€), Kirurgia (-112 000 €), Lasten ja nuorten osaamis-
keskus (-94 000€) ja Psykiatria (-36 000€).
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2.8.6 Hoito- ja hoivapalvelut

Palvelun sisaltd

Omaishoito

Kotihoito: kotihoito, kotihoidon ostopalvelu, sotainvalidien

ja -veteraanien kotiin annettavat palvelut, hoitotarvikejakelu,
kotihoidon tukipalvelut, muistipoliklinikka ja muistivastaanotto.
Maksuton hoitotarvikejakelu

Paivatoiminta

Tehostettu palveluasuminen: oma tuotanto ja yksityiset toimijat

Tavallinen palveluasuminen: oma tuotanto ja yksityiset toimijat

Pitkaaikaislaitospaikat: Palvelukeskus Kirkonsalmi.

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen: oma tuotanto
ja yksityinen tuotanto.

Lyhyt kuvaus:

Hoito- ja hoivapalveluiden tavoitteena on edistaa ikaihmisten selviytymista, toimintakykya ja omatoimisuutta ensisijaisesti heidan
omissa kodeissaan. lkaihmisille, jotka eivat kuntoutuksen ja palveluiden turvin tule toimeen omassa kodissaan, jarjestetaan hoito-
paikka sosiaalihuoltolain mukaisista asumispalveluyksikdista.

Hoito- ja hoivapalveluihin kuuluvat:

Kotihoidon asiakasneuvonta Ohjuri toimii seudullisena matalankynnyksen neuvontapisteena ja ensikontaktina kotihoidon palve-
luihin. Asiakkaiden palvelut perustuvat palvelutarpeen arvioinnille ja yksiléllisille hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmille yhteen
sovittamalla asiakaslahtdisesta yksityisen, kolmannen sektorin ja kuntayhtyman palvelut.

Kotihoito ja tukipalvelut, kuten ateria-, kylvetys- ja turvapalvelut. Kotihoito koostuu kotisairaanhoidosta ja kotipalvelusta asiakkaan
tarpeen mukaisesti. Kotihoidon ydpartio mahdollistaa tarvittavan avun 24/7. Kotihoitoa jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaan joko
tilapaisena tai saanndllisena kotihoitona. Saanndllisesta kotihoidosta puhutaan, kun kotihoito kay asiakkaan luona vahintaan kaksi
kertaa viikossa saanndllisesti. Tilapaista kotihoitoa asiakas voi valita omana toimintana tai vaihtoehtoisesti palvelusetelin kautta.
Tukipalvelut on jarjestetty ostopalveluina. Kotikuntoutus on osa kotihoitoa.

Paivatoiminta, jonka tarkoituksena on tukea sosiaalisia kontakteja seka tarjota kuntouttavaa toimintaa ja virikkeita.

Kotikuntoutus on kuntoutuspalveluiden ja kotihoidon yhteisty6ta, jossa kartoitetaan kotihoidon asiakkaan voimavaroja, edistetaan
toimintakykya ja omatoimisuutta. Asiakkaan kuntouttaminen tapahtuu asiakkaan kotona eli ympéaristossa, jossa hanen elaa ja toimii.

Omaishoidon tuki on palvelukokonaisuus, joka muodostuu hoitopalkkiosta, tarvittavista palveluista hoidettavalle sekd omaishoitajan
tukemisesta. Omaishoitajan tukemista ovat mm. sijaishoito omaishoitajan vapaan aikana, joka mahdollistuu omissa yksikdissa,
palvelusetelilla ostopalveluyksikdissa tai toimeksiantosopimuksena laheisten tai tuttavien avustamana seka muina kotiin annettavi-
na palveluina.

Asumispalvelut, jotka on tarkoitettu hoivaa ja huolenpitoa ympari vuorokauden tarvitseville ikaihmisille, joiden ei ole enda mahdol-
lista asua omassa kodissaan. Asumispalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua joko tehostetussa palvelu-
asumisessa tai laitoshoidossa.

SAS (= selvita, arvioi, sijoita) on moniammatillinen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydryhma, joka arvioi asiakkaiden jatkohoito-
tarpeen ja tekee my0s sijoituspaatoksia.
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H Omaishoidon tuen asiakkaat

H Kotihoidon asiakkaat

Hoito- ja hoiva, asiakkaat 2010-2019
kaikki kunnat
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H Tehostettu palveluasuminen hoitopdivat

 Pitkdaikaislaitoshoitopdivat

87220 74226 62431 55906 51787 46 540 27720 15632 12645 7365

M Akuutti-, kuntoutus- ja lyhytaikaishoitopdivat 37511 41852 40266 39779 38717 37 266 30437 7124 10141 8382

Hoito- ja hoiva, kustannukset 2010-2019 kaikki kunnat
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%

Talous arvio Talous arvio Tilinpaatos/ %
Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset)  Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikkikunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 201972018
Hoito- ja hoivapalvelut
Tuotot € 9 255856 9445720 9445720 9716508 3 5
Toimintakulut € -44 928 973 45000035 -45 531693 -46 018 063 1 2
Poistot € -101 994 <131 240 -131240 -110 388 -16 8
Netto € -35 775110 -35 685 554 -36 217 213 -36411 944 1 2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -35 775110 -35 685 554 -36 217 213 -36 411944 1 2
Kulut/ 75 vuotta tayttanytasukas € -10 378 -10 401 10524 -10 544 0 2
Asiakas - ja palveluohjaus
Tuotot € 0 600 600 1003 67
Toimintakulut € 0 683733 -683 733 623 462 -9
Netto € 0 683133 -683 133 522 459 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € 0 683 133 -683 133 522 459 -9
Avopalvelut
Tuotot € 15621 20100 20100 13 660 -32 -13
Toimintakulut € -280723 -262 654 -262 654 -244 792 -7 -13
Netto € -265102 -242 554 -242 554 -231132 -5 -13
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -265 102 -242 554 -242 554 231132 -5 -13
Kulut/ kaynti € -132 -119 -119 -129 8 -3
Omais hoidon tuki
Toimintakulut € -2 166 819 <2207 719 -2227718 -1990 076 -1 -8
Netto € -2 166 819 2207 719 -2227719 -1983 528 -1 -8
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 166 819 <2207 719 -2227718 -1983 528 -1 -8
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlé 301 319 319 36 -1 5
Kulut/ asiakas € -7193 -6 921 -6 983 -6 298 -10 -13
RAVA-keskiarvo 3 3 3 3 2 1
Peittavyys, 75 vuotta tiyttaneet % 5 6 6 6 -9 4
Kotiin annettavat palvelut yhteens a
Tuotot € 3039704 3145572 3121273 3407 451 9 12
Toimintakulut € -14 155 422 -13 849 318 -13 917 845 14424789 4 2
Poistot € -25037 -49 238 49238 -b5 368 12 121
Netto € -11 140 755 -10 752 984 -10 845 810 11072706 2 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -11 140 755 -10 752 984 -10 845 810 -11 072706 2 -1
Paiviatoiminta
Tuotot € 117823 130 400 130400 137 652 6 17
Toimintakulut € =720 725 601 350 -601 350 615 625 2 -15
Netto € -602 902 470 950 -470 950 AT 973 1 -21
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -602 902 -470 950 -470 950 477973 1 21
Toimintapaivat yhteensa kpl 6208 5957 5957 6 464 9 4
Kotihoito ja tukipalvelut
Tuotot € 2921881 3015172 2990873 3269799 9 12
Toimintakulut € -13 434 697 -13 247 968 -13 316 495 -13 809 164 4 3
Poistot € -25037 -49 238 49238 -b5 368 12 121
Netto € -10 537 853 10282034 -10 374 860 10594 733 2 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -10 537 853 -10282 034 -10 374 860 -10 594 733 2 1
Asiakkaat yhteensa (hetu) hlé 1354 1815 1815 1217 -33 -10
Kulut / asiakas € -9 941 -7 326 -7 364 -11 392 55 15
Kotihoito
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikdryhmilta hlé 821 1323 1323 1129 -15 38
RAVA-keskiarvo 2 3 3 2 -9
Tavallinen palveluas uminen
Tuotot € 80 412 81650 81650 82 389 1 2
Toimintakulut € -194 411 -210 176 -210176 -185 376 -12 -5
Netto € -113 998 -128 526 -128 526 -102 987 -20 -10
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -113 998 -128 526 -128 526 -102 987 -20 -10
Hoitopaivat yhteensa pv 0 0 0 3407
Kulut/ hoitopaiva € 54
Perhehoito
Tuotot € 1730 2000 2000 5070 154 183
Toimintakulut € -15 636 -12 293 -12293 -19 446 58 24
Netto € -13 847 -10 293 -10 293 -14 376 40 4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -13 847 -10 293 -10 293 -14 376 40 4
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hla 3 2 2 4 100 33
Kulut/ asiakas € 5212 6147 -5 147 -4 861 -21 -7
Hoitopaivat yhteensa pv 101 300 300 152 -49 50
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Tehostettu palveluasuminen

Tuotot € 5573512 5886 254 5910552 5875269 -1 5
Toimintakulut € -24 85T 473 -25 377 021 -25 815 015 -25 746 198 0 4
Poistot € -72899 -80 449 -0 449 -52 761 -34 -28
Netto € -19 356 860 -19 571216 -19 984 911 -19 923 689 0 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -19 356 860 -19 571216 -19 984 911 -19 923 689 0 3
Hoitopaivat yhteensa pv 172 586 181 339 181339 178 430 -2 3
Kulut/ hoitopaiva € <144 -140 -143 -145 1 0
RAVA-keskiarvo 3 4 2
Peittavyys 75 vuotta tyttaneet, hoitopaivat % 10 10 10 10 -4 -1
Laitos hoito
Pitkaaikainen laitos hoito
Tuotot € 508 365 291 545 291 545 302 738 4 -40
Toimintakulut € 2174792 <1289 840 -1294 977 -1275 162 -2 -41
Poistot € -4 057 -1553 -1553 -2259 45 -44
Netto € -1670484 -999 848 -1004 986 -974 683 -3 42
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1670484 -999 848 -1004 986 -974 683 -3 42
Hoitopaivat yhteensa pv 12 645 8019 8019 7 365 -8 42
Kulut / hoitopaiva € -172 -161 -162 -173 7 1
Hoitotarvikejakelu
Tuotot € 36 453 18 000 18 000 22 380 24 -39
Toimintakulut € -1083697 -1107 281 -1107 281 -1508 763 36 39
Netto € <1047 244 -1089 281 -1089 281 -1486 383 36 42
Ulkokuntien osuuden jalkeen € <1047 244 -1089 281 -1089 281 -1486 383 36 42,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Hoito- ja hoivapalvelujen kaikkien kuntien vuoden 2019 talousarvion kustannukset toteutuivat 726 000 € / 2,0 % arvioitua suurempi-
na. Ylitys johtui hoitotarvikejakelun kustannusten kasvusta 397 000 € / 36.5 %, tehostetun palveluasumisen kasvusta 353 000 € /1,
8% ja kotihoidon kustannusten kasvusta 300 000 €/ 2,9 % arvioon verrattuna. Kasvua vuoden 2018 kustannuksiin oli 637 000 € /
1,8 %.

Jasenkuntien maksuosuuksien kasvu kohdistui lisalmelle 80 000 € / 0 %, Kiuruvedelle 532 000 € /6 % ja Vieremalle 237 000 €/ 6
%.

Kaikkien kuntien osalta palvelujen peittavyysluvut (%) 75 vuotta tayttaneista toteutuivat lahes tavoitteiden mukaisesti ja vahvistivat
kotihoidon ensisijaisuutta palveluna. Kotihoidon peittavyys kasvoi muissa kunnissa paitsi lisalmessa. Tehostetun palveluasumisen
peittavyys ylittda valtakunnalliset tavoitteet jokaisen kunnan kohdalla. Sadanndllisen kotihoidon peittavyystavoite (13%) toteutui ar-
vioitua pienempana lisalmessa 2 % ja arvioitua suurempana Kiuruvedelld 2 % ja Sonkajarvellda 5 %. Palvelut kohdentuivat kaikkien
asiakkaiden osalta 96 % toimintakykya ja palvelutarvetta vastaavasti (RAVA). Hoito- ja hoivapalvelujen saatavuus toteutui tavoit-
teiden mukaisesti. Palvelut jarjestettiin kotihoidon asiakkaille 93 % ja tehostetussa palveluasumisessa 61 % kuntayhtyméan omana
tuotantona.

Taulukko 1. Hoito- ja hoivapalvelujen peittavyys % 75 vuotta tayttaneilla TP 2019.

STM 2013 |SOTE KAIKKI KUNNAT (lISALMI KIURUVESI [SONKAJARVI |VIEREMA

% % % % % % %
KOTONA ASUVAT 292 292 90 90 90 90 88
OMAISHOIDON TUEN PIIRISSA 6-7 27 6 7 6 6 6
SAANNOLLISEN KOTIHOIDON PIIRISSA 13-14 214 13 11 15 18 13
TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN * 6-7 <7 10 10 10 10 12
PITKAAIKAISLAITOSHOIDOSSA 1-2 0 0,4 0,8 0 0 0
* palveluasuminen ei sisally lukuihin

Asiakas- ja palveluohjaus

Palvelujen kohdentuminen toimintakyvyn ja hoidon tarpeen arvioinnin perusteella (RAVA) parani edellisiin vuosiin verrattuna.
Saanndllisten asiakkaiden kohdentuminen toteutui 96 % (tavoite 90 %) RAVA osalta. Asiakas- ja palveluohjausta vahvistettiin pro-
sessiohjauksella ja sijaismaararahoilla. Liikkumista tukevat palvelut myonnettiin kaikille mydntamisperusteet tayttaville. Liikkumista
tukevien palvelujen kulut ylittyivat 9 000 €/ 17 %. Kasvua 15 000 € /33 % TP 2018 verrattuna. Vuoden 2019 kustannukset 322 000
€ on siirretty muu kotihoidon palvelulta uudelle asiakas- ja palveluohjauksen palvelulle.

Omaishoito

Omaishoidon tukea oli 6 % 75 vuotta tayttéaneistd. Omaishoidon tuki myonnettiin kaikille kriteerit tayttaville asiakkaille. Omaishoidon
tuen maara ylittyi 13 000 €/ 1 %. Kasvua 41 000 €/ 3 € TP 2018 verrattuna. Omaishoitajien koulutussuunnitelma toteutui jarjes-
tOyhteistyona.
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Paivatoiminta

Paivatoimintaa tuotettiin omana toimintana ja ostopalveluna. Toimintapaivien maéara toteutui 507 kpl / 8,5% arviota suurempana.
Kustannukset toteutuivat 7 000€ / 1,5% arviota suurempina lisdantynytta. Toimintapaivien maara kasvoi 256 / 4,12 % vuoteen 2018
verrattuna. Nettokulut laskivat 125 000 € / 21 % vuoteen 2018 verrattuna toiminnan tehostamisesta johtuen.

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoitoa tuotettiin 13 % 75 vuotta tayttaneista. Kotihoidon kustannukset toteutuivat 300 000 € / 2,9 % arviota suurempana.
Saannodllisen kotihoidon kustannukset kasvoivat 678 000€ / 7 % vuoteen 2018 verrattuna. Sdanndllisen kotihoidon asiakkaiden
maara laski 206 / 14,7 % arvioon verrattuna mutta kasvoi 308 / 38 % vuoteen 2018 verrattuna. Kotihoidon kaynnit kasvoivat yli 30
000 kayntia / 8 % vuoteen 2018 verrattuna, keskimaarin 87 kayntia paivaa kohti. Kotihoidon valittéman tybajan osuus toteutui Iahes
suunnitellusti lahihoitajilla 57 % (tavoite 55 %) ja sairaanhoitajilla jaatiin tavoitteesta, valittdman tyéajan ollessa 28 % (tavoite 35 %).
Yhden henkilétunnuksen perusteella palvelujen saajien maara pieneni, kun tilapaista hoitoa tarvitsevia asiakkaita ohjattiin suunni-
tellusti yksityiseen palvelutuotantoon.

Asumispalvelut

Tehostetun palveluasumisen kustannukset toteutuivat 353 000 € / 1,8 % arvioon suurempina johtuen palvelutarpeen kasvusta. Yla-
Savon Sote Kuntayhtyman tehostettu palveluasuminen (lyhytaikaiset ja pitkaaikaiset hoitopaivat) tuotettiin omassa tuotannossa 64
% ja yksityisessa tuotannossa 36 % vuonna 2019. Alueen tehostetun palveluasumisen peitto oli 9,9 %. Kansallinen suositus peitolle
on 6-7 %, eli palvelua tuotetaan alueella suosituksia enemman. Palveluseteli otettiin kayttdon tehostetussa palveluasumisessa
syksylla.

Yla-Savon Sote kuntayhtyman tehostetun palveluasumisen hoitopaivissa (ei sisalla lyhytaikaista hoitoa) lisdysta on 1 048 500 € /
5,9 % vuoteen 2018 verrattuna. Hoitopaivien toteuma ylitti hieman 2,2 % talousarvion. Ylityksen kustannus on 411 500 €. Kasvun
syyna on alueen palvelutarpeen kasvu.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopaivia tuotettiin 481 500 € / 28,1 % vahemman vuonna 2019 kuin 2018. Hoitopaivi-
en toteuma 95,4 % alitti talousarvion 2019. Alituksen kustannus on 59 000 €. Syyna on lyhytaikaishoidon tarpeen lasku.

Sosiaalihuoltolain mukaisen pitkaaikaislaitoshoidon tuotanto paatettiin syksylla suunnitellusti, kun lisalmen Kirkonsalmen palvelu-
keskuksen pitkaaikaislaitoshoidon paikat muutettiin tehostetun palveluasumisen paikoiksi ja osa paattyneen pitkaaikaislaitoshoidon
kustannuksista on siirtynyt tehostettuun palveluasumiseen. Jatkossa pitkaaikaishoito Yla-Savon Sote kuntayhtymassa toteutuu
tehostetussa palveluasumisessa.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun kokonaiskustannukset toteutuivat 397 000 euroa/ 36%:a talousarviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 439 000 euroa/ 42%: a, johon sisaltyi vuodelta 2018 laskuttamattomia kuluja noin 120 000 euroa. Kustannusten
kasvu johtui palvelutarpeen kasvusta ja kustannusten noususta. My6s hoitosuositusten ja palvelujarjestelman muutokset aiheutta-
vat hoitotarvikkeiden kasvupainetta perusterveydenhuollolle. Etenkin tuotteiden jakelupakkausten maara on noussut edellisvuodes-
ta reilusti, suurimpina inkontinenssi tuotteiden (+40%), diabetes- (+5%), haavanhoito- (+16%) ja hengityshoitotarvikkeiden (+28%)
jakelupakkausten maarien lisdykset. Inkontinenssi tuotteiden kokonaiskustannukset ovat yksistdan kasvaneet edellisvuodesta

130 000 euroal/ 24%: a. Vuoden 2019 kokonaiskustannuksissa on taman lisaksi edellisvuodelta siirtynytta inkontinenssituotteiden
laskutusta 120 000 euroa, kokonaiskustannuksen kasvun ollessa yhteensa 250 000 euroa. Taman lisaksi hengityshoitotarvikkeiden
kustannukset toteutuivat 62 000 euroa/ 51 %:a ja diabetestarvikkeet 64 000 euroa/ 17%:a talousarviossa arvioitua suurempina.
Diabeteksen hoidossa kaytettavien laitteiden kustannus on noussut kahden viimeisen vuoden aikana n. 110 000 euroa. Avannetar-
vikkeiden kustannukset toteutuivat 24 000 euroa / 15 %:a talousarviossa arvioitua suurempina.

Asiakkaiden maara kasvoi edellisvuodesta reilusti, yhteensa noin 500:lla asiakkaalla. Eniten asiakkaat lisdantyivat inkontinenssi
tarvikejakelussa (+233 henkil6d), hengityshoitotarvikejakelussa (+191henkil6a) ja diabetestarvikejakelussa (+80 henkilda). Avanne-
potilaiden maara on kasvanut viimeisen kahden vuoden aikana noin 50%.

Hoitotarvikkeiden valintaa ja kdyttda ohjaavat potilaan yksiléllinen tarve ja tuotteiden ominaisuudet. Terveydenhuoltolain
(1326/2010) 24 § mukaan kunnan tehtédvana on jarjestdd alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut mukaan lukien pitkaaikaissai-
rauksien hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet. Terveydenhuoltolain mukaisen hoitotarvikejakelun tarkoituksena on tukea pitkaaikaissai-
raan asiakkaan omahoitoa ja terveydentilan seurantaa. Oikein valitut tuotteet parantavat sairauden hoitoa, vahentavat komplikaati-
oita ja seurannan tarvetta seka kannustavat asiakasta hyvaan itsehoitoon ja terveyden seurantaa. Oikeat hoitotuotteet parantavat
asiakkaan toimintakykya ja mahdollisuuksia osallistua taysivertaisena yksiléna yhteiskuntaan sairaudestaan huolimatta. Yksildllisel-
14 ja tarpeenmukaisella omahoitotarvikejakelulla voidaan osaltaan tukea naita tavoitetta. Hoitotarvikejakelu on tarkoitettu kotona tai
kotiin verrattavissa asumispalveluissa asuville asiakkaille heiddn omahoidon tukemiseksi. Kotisairaanhoidon ja kotisairaalahoidon
kuin laitoshoidon ja vastaanottopalveluiden yhteydessa annettavat hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon
(1326/2010, 25 §). Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat kayttajilleen maksuttomia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, 58).
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%

Talous arvio Talous arvio Tilinpaatos/ %
Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset)  Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lis almi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 201972018
Hoito- ja hoivapalvelut
Tuotot € 4752 976 4873907 4809126 4855249 1 2
Toimintakulut € -21 351144 -21859 970 -22 108 943 -21 966 548 -1 3
Poistot € -65 925 -T7 560 <77 560 -69 671 -10 6
Netto € -16 664 093 -17 063 623 -7 377 377 -17 180 971 -1 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -16 715 370 -17 072 854 -17 321929 -17 152 694 -1 3
Kulut/ 75 vuotta tayttanyt asukas € -9 447 -9 677 -9 787 -9610 -2 2
Asiakas - ja palveluohjaus
Tuotot € 0 600 600 334 -44
Toimintakulut € 0 -322 766 -322 766 -300 362 -7
Netto € 0 -322 166 -322 166 -300 028 -7
Ulkokuntien osuuden jalkeen € 0 -322 166 -322 166 -300 028 -7
Avopalvelut
Tuotot € 8919 8753 8753 6714 -23 -25
Toimintakulut € -124 793 -122 288 -122 288 -126 625 4 1
Netto € -115 874 -113 535 -113 535 -119 911 6 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -115 183 -113 083 -113 083 -119 677 6 4
Kulut/ kaynti € -113 -107 -107 -132 24 17
Omais hoidon tuki
Toimintakulut € -955 277 -1013 934 -1013934 877708 -13 -8
Netto € -955 277 -1013 934 -1013934 872452 -14 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -955 277 -1013 934 -1013934 872 452 -14 -9
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlé 144 165 165 149 -10 3
Kulut/ asiakas € 6634 -6 145 -6 145 -5 891 -4 -1
Peittavyys. 75 vuotta tayttaneet % 5 6 6 5 -19 2
Kotiin annettavat palvelut yhteens a
Tuotot € 1605 650 1706 547 1682 248 1783745 6 11
Toimintakulut € -6 091022 -6 137 530 -6 160 047 -6400 049 4 5
Poistot € -13430 -45 078 45078 -32 743 -27 144
Netto € -4498 802 -4 476 061 -4 522 876 -4 649 047 3 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -4 498 802 -4 476 061 -4 522 876 -4 649 047 3 3
Paiviatoiminta
Tuotot € 56 367 59000 59000 64 295 9 14
Toimintakulut € -215 968 -232482 -232 482 -230 280 -1 7
Netto € -159 601 -173 482 -173 482 -165 985 -4 4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -159 601 -173 482 -173 482 -165 985 -4 4
Toimintapaivat yhteensa kpl 2 846 2 644 2644 2 835 7 0
Kotihoito ja tukipalvelut
Tuotot € 1549 283 1647 547 1623 248 1719450 6 11
Toimintakulut € -5 875054 -5 905 048 -5 927 565 -6 169 769 4 5
Poistot € -13430 -45 078 45078 -32 743 -27 144
Netto € 4339201 -4 302 579 -4 349 394 -4 483 062 3 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € 4339201 -4 302 579 -4 349 394 -4 483 062 3 3
Asiakkaat yhteensa (hetu) hlé 615 850 850 535 -37 -13
Kulut / asiakas € -9 575 -7 000 -7 027 -11 593 65 21
Kotihoito
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikdryhmilta hlé 387 674 674 572 -15 48
Tavallinen palveluas uminen
Tuotot € 80 412 81650 81650 82 389 1 2
Toimintakulut € -194 411 -210 176 -210176 -185 376 -12 -5
Netto € -113 998 -128 526 -128 526 -102 987 -20 -10
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -113 998 -128 526 -128 526 -102 987 -20 -10
Hoitopaivat yhteensa pv 0 0 0 3407
Kulut/ hoitopaiva € 54
Perhehoito
Tuotot € 1730 2000 2000 5070 154 183
Toimintakulut € -15 636 -12 293 -12293 -19 446 58 24
Netto € -13 847 -10 293 -10 293 -14 376 40 4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -13 847 -10 293 -10 293 -14 376 40 4
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hla 3 2 2 3 50 0
Kulut/ asiakas € 5212 6147 -5 147 -6 482 5 24
Hoitopaivat yhteensa pv 101 300 300 115 -62 14
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Tehostettu palveluasuminen

Tuotot € 2524 306 2764812 272433 2646623 -3 5
Toimintakulut € -11 205 905 -12 136 281 -12 357 600 -11 956 507 -3 7
Poistot € -48 467 -30 929 -30929 -34 669 12 -28
Netto € -8 730 067 -9402 398 -9 664 198 -9 344 552 -3 7
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -8 769749 <9412 081 -9609 203 -9 316 509 -3 6
Hoitopaivat yhteensa pv 84408 92 644 92 644 89812 -3 6
Kulut/ hoitopaiva € -133 -131 <134 -134 0 0
Peittdvyys 75 vuotta tyttaneet, hoitopaivat % 10 10 10 10 -5 2
Laitos hoito
Pitkaaikainen laitos hoito
Tuotot € 504 626 291 545 291 545 302 738 4 -40
Toimintakulut € -2158 797 <1289 840 -1294 977 -1275 162 -2 -41
Poistot € 4027 <1553 -1553 -2259 45 44
Netto € -1658 198 -999 848 -1004 986 -974 683 -3 -41
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1670484 -999 848 -1004 986 -974 683 -3 42
Hoitopaivat yhteensa pv 12 552 g 019 8019 7 365 -8 -41
Kulut / hoitopaiva € 172 -161 -162 -173 7 1
Hoitotarvikejakelu
Tuotot € 27273 18 000 18 000 22 380 24 -18
Toimintakulut € -605 303 -614 862 -614 862 -825 314 34 36
Netto € -578 030 -596 862 -596 862 -802 934 35 39
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -578 030 -596 862 -596 862 -802 934 35 301

Tuottajan viesti tilaajalle:

Asiakas- ja palveluohjaus
Liikkumista tukevien palvelujen kustannukset toteutuivat 1 000 € / 10 % pienempina arvioon verrattuna.

Omaishoito

Omaishoidon peittévyys oli 7 % eli saavutti valtakunnallisen tavoitteen. Korkeamman maksuluokan asiakkaita on tullut lisaa, mutta
suurin osa on maksuluokan 1 asiakkaita. Rava-arvioinnin mukaan omaishoidettavat ovat raskaasti hoidettavia. Omaishoidon tuen
kulut laskivat 9 000 € / 1 % arvioon verrattuna.

Paivatoiminta
Paivatoiminta on jarjestetty ostopalveluna. Paivatoiminta toteutui Iahes suunnitellusti hoitopaivien osalta. Toimintakulut toteutuivat
l8hes talousarvion mukaisina.

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoidon kustannukset toteutuivat 173 000 € / 4 % arviota suurempina.

Yhden henkildtunnuksen perusteella palvelujen saajien maara pieneni, kun tilapaista hoitoa tarvitsevia asiakkaita ohjattiin suunni-
tellusti yksityiseen palvelutuotantoon. Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden maara toteutui arvioitua pienempana, mutta lisaysta oli
185 asiakasta / 47,80 % verrattuna vuoteen 2018. Kayntimaarat kasvoivat yli 34 000 kayntia / 20,13 % vuoteen 2018 verrattuna,
keskimaarin 90 kayntia paivaa kohti. Asiakkaiden hoitoisuus pysyi viime vuoden tasolla (RAVA), mutta yhd useamman asiakkaan
luona kaydaan useita kertoja paivalla ja yolla.

Asumispalvelut
lisalmessa tehostetun palveluasumisen (pitkaaikaishoitopaivat ja lyhytaikaishoitopaivat) tuotannosta julkisessa tuotannossa tuotet-
tiin 47 % palvelusta ja yksityista tuotantoa oli 53 %.

Tehostetun palveluasumisen hoitopaivissa (ei sisélla lyhytaikaista hoitoa) lisysté vuodelle 2019 on 885 000 €/ 7,4 % vuoteen
2018 verrattuna. Hoitopaivien toteuma oli talousarvion mukainen.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopaivia tuotettiin 338 500 € / 14,6 % vahemman vuonna 2019 kuin 2018. Hoitopaivi-
en toteuma 84,9 % alitti selvasti talousarvion 2019.

Sosiaalihuoltolain mukainen pitkaaikaislaitoshoidon tuotanto paattyi lisalmessa ja siten koko Yla-Savon Sote kuntayhtyméassa
vuonna 2019.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun kokonaiskustannukset toteutuivat 206 000euroa/ 35%:a talousarviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 224 000 euroa/ 39%: a. Kustannusten kasvu johtui palvelutarpeen kasvusta ja kustannusten noususta. Hoitotar-
vikejakelussa oli iisalmelaisia asiakkaita 257 / 12%:a enemman kuin vuonna 2018.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Hoito- ja hoivapalvelut

Tuotot € 2278419 2351979 2351979 2482 266 6 9
Toimintakulut € -12027990 -11791469 -12016818 -12478 280 4 4
Poistot € -13778 -42 877 -42 877 -18 404 -57 34
Netto € -9 763 349 -9 482 367 -9707717 -10014 419 3 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -9763 942 -9482 111 9707461 -10014 112 8 3
Kulut/ 75 vuotta tayttdnyt asukas € -11 027 -10 837 -11 044 -11 340 8 3
Asiakas- ja palveluohjaus
Tuotot € 0 0 0 669
Toimintakulut € 0 -172 057 -172 057 -163 988 -5
Netto € 0 -172 057 -172 057 -163 319 -5
Ulkokuntien osuuden jélkeen € 0 -172 057 -172 057 -163 319 -5
Avopalvelut
Tuotot € 2605 4947 4947 3280 -34 26
Toimintakulut € -86 727 -69 119 -69 119 -61 863 -10 -29
Netto € -84 123 -64 172 -64 172 -58 582 -9 -30
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -83933 -63 916 -63916 -58 468 -9 -30
Kulut / kaynti € -173 -137 -137 -133 -3 -23
Omaishoidon tuki
Toimintakulut € -649 067 -650 334 -650 334 -575 629 -11 -11
Netto € -649 067 -650 334 -650 334 -574 338 -12 -12
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -649 067 -650 334 -650 334 -574 338 -12 -12
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 84 82 82 89 9 6
Kulut/ asiakas € -7 727 -7 931 -7 931 -6 468 -18 -16
Peittavyys, 75 vuotta tayttdneet % 6 6 6 6 5 b
Kotiin annettavat palvelut yhteensa
Tuotot € 821481 779 377 779 377 983 251 26 20
Toimintakulut € -4 405 392 -4 070 460 -4 110 464 -4 421930 8 0
Poistot € -5 288 -2113 -2113 -9 892 368 87
Netto € -3 589 199 -3293 195 -3 333 200 -3448 571 3 -4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -3 589 199 -3293 195 -3 333 200 -3448 571 3 -4
Paivatoiminta
Tuotot € 25784 30000 30000 31506 5 22
Toimintakulut € -220 414 -143 641 -143 641 -159 572 11 -28
Netto € -194 630 -113 641 -113 641 -128 066 13 -34
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -194 630 -113 641 -113 641 -128 066 13 -34
Toimintapaivat yhteensa kpl 1639 1522 1522 1733 14 6
Kotihoito ja tukipalvelut
Tuotot € 795 697 749 377 749 377 951 745 27 20
Toimintakulut € -4 184 978 -3926 819 -3 966 823 -4 262 358 7 2
Poistot € -5 288 -2113 -2113 -9 892 368 87
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -3 394 569 -3 179 555 -3219 559 -3 320 505 3 -2
Asiakkaat yhteensa (hetu) hld 308 440 440 313 -29 2
Kulut/ asiakas € -13 605 -8 929 -9020 -13 649 51 0
Kotihoito
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hld 215 281 281 299 6 39
Perhehoito
Hoitopaivat yhteensa pv 0 0 0 37
Tehostettu palveluasuminen
Tuotot € 1449574 1567 654 1567 654 1493773 -5 3
Toimintakulut € -6 642 853 -6 580 887 -6 766 232 -6 916 200 2 4
Poistot € -8 490 -40 764 -40 764 -8512 -79 0
Netto € -5201770 -5 053 997 -5239 342 -5 430938 4 4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -5202 553 -5 053 997 -5239 342 -5 430 746 4 4
Hoitopaivat yhteensa pv 42777 41975 41975 43 845 4 2
Kulut/ hoitopaiva € -155 -158 -162 -158 -3 2
Peittavyys 75 wuotta tayttaneet, hoitopaivat % 10 10 10 10 3 0
Hoitotarvikejakelu
Tuotot € 4760 0 0 0 -100
Toimintakulut € -243 951 -248 612 -248 612 -338 670 36 39
Netto € -239 191 -248 612 -248 612 -338 670 36 42
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -239 191 -248 612 -248 612 -338 670 36 42
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Asiakas- ja palveluohjaus
Liikkumista tukevien palvelujen kustannukset toteutuivat 4 000 € / 27 % arviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 oli 4 000 €/ 29
%.

Omaishoito
Omaishoidettavien maara pysyi lahes edellisvuodessa ja peitto on valtakunnallisen suosituksen mukainen 6%. Omaishoidontuen
kustannuspaikan toimintakulut toteutuivat 75 000 € / 12 % pienempéana vuoteen 2018 verrattuna.

Paivatoiminta
Paivatoiminnan hoitopaivien maara toteutui 211 pv / 14 % arviota suurempana ja tasta johtuen talousarvio ylittyy 14 425 €/ 13 %.

Kotihoito ja tukipalvelut

Kiuruveden saanndllisen kotihoidon kustannukset toteutuivat 151 000 € / 5% arviota suurempina. Kasvu oli 99 000€ / 3 % vuoteen
2018 verrattuna. Sadanndllisen kotihoidon asiakasmaara toteutui 84 asiakasta / 39% suurempana vuoteen 2018 verrattuna. RAVA-
indeksin mukaan on kuntayhtymatasolla raskaimmin hoidettavat asiakkaat. Asiakkaiden hoito vaatii useissa tapauksissa kahden
hoitajan tydpanoksen. Yhden henkildtunnuksen perusteella palvelujen saajien maara pieneni, kun tilapaista hoitoa tarvitsevia asiak-
kaita ohjattiin suunnitellusti yksityiseen palvelutuotantoon.

Asumispalvelut
Kiuruvedelld tehostetun palveluasumisen (pitkaaikaishoitopaivat ja lyhytaikaishoitopéivat) hoitopaivistéa julkisen tuotannon osuus ol
76 % palvelusta ja yksityista tuotantoa oli 24 %. Hoitopaivien ylitys on yhteensa 1 870 hoitopaivaa / 4,5 %.

Tehostetun palveluasumisen hoitopaivissa (ei sisalla lyhytaikaista hoitoa) lisaysta vuodelle 2019 on 293 000 €/ 4,3 % vuoteen 2018
verrattuna. Hoitopaivien toteuma (106 %) ylittaa talousarvion 2019. Ylityksen maara on 290 500 €. Ylityksen syyna on palvelutar-
peen kasvu alueella.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopaivia tuotettiin 19,8 %, eli 65 000 €, vdhemman vuonna 2019 kuin 2018. Hoitopai-
vien toteuma 131 % kuitenkin ylitti selvasti talousarvion 2019. Ylityksen kustannus on 86 000 €.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun kokonaiskustannukset toteutuivat 90 000 euroa/ 36 %:a talousarviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 99 000 euroa/ 42 %: a. Kustannusten kasvu johtui palvelutarpeen kasvusta ja kustannusten noususta. Hoitotar-
vikejakelussa oli kiuruvetisia asiakkaita 94 / 10%:a enemman kuin vuonna 2018.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Hoito- ja hoivapalvelut

Tuotot € 1287 463 1263 683 1232180 1256 669 2 -2
Toimintakulut € -6 733 958 -6 517 958 -6 528 686 -6 447 830 -1 -4
Poistot € -15 590 -7 766 -7 767 -13708 76 -12
Netto € -5 462 085 -5262 042 -5304 273 -5 204 869 -2 -5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -5471 079 -5 294 645 -5 305720 -5 172 360 -3 -5
Kulut/ 75 vuotta tayttdnyt asukas € -11 967 -11 570 -11 589 -11 580 0 -3
Asiakas- ja palveluohjaus
Toimintakulut € 0 -99 557 -99 557 -88 462 -11
Netto € 0 -99 557 -99 557 -88 462 -11
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € 0 -99 557 -99 557 -88 462 -1
Avopalvelut
Tuotot € 1708 3298 3298 1909 -42 12
Toimintakulut € -43 532 -46 080 -46 080 -36 006 -22 -17
Netto € -41 823 -42781 -42 781 -34 097 -20 -18
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -41714 -42 611 -42 611 -34 030 -20 -18
Kulut/ kaynti € -136 -132 -132 -118 -1 -13
Omaishoidon tuki
Toimintakulut € -326 114 -328 149 -328 149 -295 550 -10 -9
Netto € -326 114 -328 149 -328 149 -295 550 -10 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -326 114 -328 149 -328 149 -295 550 -10 -9
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 38 39 39 40 8 5
Kulut/ asiakas € -8 582 -8414 -8414 -7 389 -12 -14
Peittavyys, 75 vuotta tayttdneet % 6 6 6 6 1 4
Kotiin annettavat palvelut yhteensa
Tuotot € 360 137 382657 382657 386 762 1 7
Toimintakulut € -2173 105 -2 131378 -2 122 380 -2 109 564 -1 -3
Poistot € -3 598 -1126 -1126 -6 594 486 83
Netto € -1816 567 -1749 847 -1 740 849 -1729 396 -1 -5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1816 567 -1749 847 -1740 849 -1729 396 -1 -5
Péivatoiminta
Tuotot € 18 873 23200 23200 21048 -9 12
Toimintakulut € -157 751 -136 732 -136 732 -122 925 -10 -22
Netto € -138 878 -113 532 -113 532 -101 877 -10 -27
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -138 878 -113 532 -113 532 -101 877 -10 -27
Toimintapaivat yhteensa kpl 939 1040 1040 969 -7 8
Kotihoito ja tukipalvelut
Tuotot € 341264 359 457 359 457 365714 2 7
Toimintakulut € -2 015 355 -1994 646 -1985 648 -1 986 639 0 -1
Poistot € -3 598 -1126 -1126 -6 594 486 83
Netto € -1 677 689 -1636 315 -1627 317 -1627 519 0 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1677 689 -1636 315 -1627 317 -1627 519 0 -3
Asiakkaat yhteensa (hetu) hld 266 285 285 236 -17 -11
Kulut/ asiakas € -7 590 -7 003 -6 971 -8 446 21 11
Kotihoito
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 133 174 174 157 -10 18
Tehostettu palveluasuminen
Tuotot € 923 578 877728 846 225 867 998 3 -6
Toimintakulut € -4 062 121 -3778 660 -3 798 386 -3 742 597 -1 -8
Poistot € -11 991 -6 640 -6 641 -7 114 7 -41
Netto € -3 150 534 -2 907 572 -2 958 801 -2881713 -3 -9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -3 159 638 -2 940 346 -2960 419 -2 849 271 -4 -10
Hoitopaivat ynteensa pv 25290 25185 25185 23781 -6 -6
Kulut/ hoitopaiva € -161 -150 -151 -158 4 -2
Peittdvyys 75 vuotta taytténeet, hoitopaivat % 11 10 10 10 -8 -8
Hoitotarvikejakelu
Tuotot € 2 040 0 0 0 -100
Toimintakulut € -129 086 -134 135 -134 135 -175 651 31 36
Netto € -127 046 -134 135 -134 135 -175 651 31 38
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -127 046 -134 135 -134 135 -175 651 31 38,
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Asiakas- ja palveluohjaus
Liikkumista tukevien palvelujen kustannukset toteutuivat arvion mukaisesti. Kasvua vuoteen 2018 oli 7 000 €/ 96 %.

Omaishoito

Omaishoidon asiakkuudet toteutuivat suunnitellusti. Peittavyys on valtakunnallisen suosituksen mukainen 6 %. Omaishoidettavien
hoidettavuus on Rava-luokituksen mukaan raskasta. Kustannukset alittuivat 33 000 € / 9,93% arvioon verrattuna. Kulut laskivat 31
000€ / 9% vuoteen 2018 verrattuna.

Paivatoiminta

Paivatoiminnan toimintapaivien maara toteutui talousarviota 71 pv / 6,83 % arviota pienempana. Vahennysta oli 30 pv / 3 % vuo-
teen 2018 verrattuna. Ryhmat ovat olleet vajaalla kaytolla. Paivatoiminnan kustannus toteutui 12 000 €/ 10,27 % arviota pienempa-
na.

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoidon asiakkaiden maara oli 17 asiakasta / 9,77% arviota pienempi. Asiakkaiden maara kasvoi 24 asiakasta / 18 % vuoteen
2018 verrattuna. Kustannukset ovat pysyneet lahes talousarvioin mukaisina hoidon tarpeen kasvun vuoksi. Sonkajarvella on kulu-
van vuoden aikana tullut useita kahden hoitajan autettavia, useita kertoja paivassa palveluja tarvitsevia asiakkaita.

Asumispalvelut
Sonkajarvella tehostetun palveluasumisen (pitkaaikaishoitopaivat ja lyhytaikaishoitopaivat) hoitopaivista julkisen tuotannon osuus
oli 91 % palvelusta ja yksityista tuotantoa oli 9 %.

Tehostetun palveluasumisen hoitopaivien (ei sisalla lyhytaikaista hoitoa) toteuma laski 222 000 €/ 7,5 % vuodelle 2019 vuoteen
2018 verrattuna. Hoitopaivien toteuma (100,6 %) toteutui Iahes talousarvion mukaisena.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopaivia tuotettiin 88 000 € / 45,4 % vahemman vuonna 2019 kuin 2018. Hoitopaivien
toteuma 50 % alitti selvasti talousarvion 2019. Alituksen kustannus on 106 000 €. Alituksen taustalla on Sonkajarven lyhytaikais-
hoidon tarpeen vaheneminen. Sonkajarven lyhytaikaishoidon paikat ovat alueellisia, eli Sonkajarvella olevien lyhytaikaishoidon
paikkojen kayttdaste on kuitenkin hyva.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun kokonaiskustannukset toteutuivat 41 000 euroa/ 31 %:a talousarviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 48 000 euroa/ 38%: a. Kustannusten kasvu johtui palvelutarpeen kasvusta ja kustannusten noususta. Hoitotarvi-
kejakelussa oli sonkajarvelaisia asiakkaita 50 / 9%:a enemman kuin vuonna 2018.

Toimintakertomus ja tilinpaatos 2019 125



%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpdatos
Vierema yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Hoito- ja hoivapalvelut

Tuotot € 916 269 941 377 941 377 1014 447 8 11
Toimintakulut € -4 734 332 -4 774 506 -4 820 665 -5 079 307 5 7
Poistot € -6 617 -2907 -2907 -8 605 196 30
Netto € -3 824 679 -3 836 036 -3 882 195 -4 073 466 5) 7
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -3824718 -3 835 944 -3 882103 -4 072778 5 6
Kulut/ 75 vuotta tayttdnyt asukas € -11397 -11484 -11 595 -12 057 4 6
Asiakas- ja palveluohjaus
Toimintakulut € 0 -89 353 -89 353 -70 649 -21
Netto € 0 -89 353 -89 353 -70 649 -21
Ulkokuntien osuuden jélkeen € 0 -89 353 -89 353 -70 649 -21
Avopalvelut
Tuotot € 1076 1776 1776 1064 -40 -1
Toimintakulut € -25431 -24 812 -24 812 -20 057 -19 -21
Netto € -24 355 -23 036 -23 036 -18 993 -18 -22
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -24 272 -22 944 -22 944 -18 956 -17 -22
Kulut/ kaynti € -128 -127 -127 -115 -10 -10
Omaishoidon tuki
Toimintakulut € -236 362 -215302 -235 302 -241 189 3 2
Netto € -236 362 -215302 -235 302 -241 189 3 2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -236 362 -215302 -235 302 -241 189 3 2
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 35 33 33 38 15 9
Kulut/ asiakas € -6 753 -6 524 -7 130 -6 347 -1 -6
Peittavyys, 75 wotta tayttdneet % 6 6 6 6 2 6
Kotiin annettavat palvelut yhteensa
Tuotot € 252 436 276 991 276 991 253 692 -8 0
Toimintakulut € -1485902 -1509 950 -1524 955 -1493 245 -2 0
Poistot € -2721 -921 -921 -6 139 567 126
Netto € -1236 188 -1233 880 -1248 885 -1245692 0 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1236 188 -1233 880 -1248 885 -1245692 0 1
Péivatoiminta
Tuotot € 16 799 18 200 18 200 20802 14 24
Toimintakulut € -126 592 -88 495 -88 495 -102 847 16 -19
Netto € -109 794 -70 295 -70 295 -82 045 17 -25
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -109 794 -70 295 -70 295 -82 045 17 -25
Toimintapaivét yhteensa kpl 784 751 751 927 23 18
Kotihoito ja tukipalvelut
Tuotot € 235637 258 791 258 791 232890 -10 -1
Toimintakulut € -1359 310 -1421 455 -1436 460 -1390 398 -3 2
Poistot € -2721 -921 -921 -6 139 567 126
Netto € -1126 394 -1163 585 -1178 590 -1163 647 -1 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1 126 394 -1 163 585 -1 178 590 -1 163 647 -1 8
Asiakkaat yhteensa (hetu) hl 165 240 240 133 -45 -19
Kulut/ asiakas € -8 255 -5 927 -5 989 -10 500 75 27
Kotihoito
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hld 86 194 194 101 -48 17
Tehostettu palveluasuminen
Tuotot € 660 377 662611 662611 759 691 15 15
Toimintakulut € -2 881280 -2 825417 -2 836 571 -3 085 039 9 7
Poistot €] -3 896 -1986 -1 986 -2 466 24 -37
Netto € -2224 798 -2 164 792 -2 175947 -2 327 814 7 5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 224 920 -2164 792 -2 175947 -2 327 164 7 5
Hoitopaivat yhteensa pv 19 196 19710 19710 20638 5 8
Kulut/ hoitopaiva € -150 -143 -144 -150 4 0
Peittavyys 75 vuotta tayttaneet, hoitopaivat % 12 13 13 12 -5 -2
Hoitotarvikejakelu
Tuotot € 2380 0 0 0 -100
Toimintakulut € -105 357 -109 672 -109 672 -169 129 54 61
Netto € -102 977 -109 672 -109 672 -169 129 54 64
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -102 977 -109 672 -109 672 -169 129 54 64,
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Asiakas- ja palveluohjaus
Liikkumista tukevien palvelujen kustannukset toteutuivat 6 000 € / 39 % arviota suurempana. Kasvua vuoteen 2018 oli 3 000 €/ 20
%.

Omaishoito

Omaishoitoa saavien maara kasvoi talousarviosta 5 asiakasta /15%. Omaishoidon kustannukset toteutuivat 25 887€ / 12% arviota
suurempina johtuen asiakasmaaran kasvusta. Kaikille kriteerit tayttaville mydnnettiin omaishoidontuki. Omaishoidon asiakkuudet
ovat padosin maksuluokkaa 1 ja hoidettavuudeltaan korkeissa Rava-luokissa.

Paivatoiminta
Paivatoiminnan toimintapaivien maara ylitti 176 paivaa / 23 % arvioon verrattuna. Toiminnankulut toteutuivat 12 0000 € / 17 % suu-
rempina johtuen palvelutarpeen kasvusta.

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoidon saanndllisten asiakkaiden maara oli reilusti talousarviota pienemmat 93 asiakasta / 47,94 %. Maaran lasku selittyy tekni-
sella virheelld, luku olisi pitanyt olla 94 eika 194. Asiakasmaara kasvoi 15 asiakkaalla / 17 % vuoteen 2018 verrattuna. Saanndllisen
kotihoidon kustannukset olivat lahes talousarvion mukaiset ja kasvua oli 120 000 € / 11 % vuoteen 2018 verrattuna.

Asumispalvelut
Tehostetun palveluasumisen kustannukset toteutuivat 162 000 €/8 % arviota suurempana. Kustannukset toteutuivat 102 000 €/ 4%
suurempina vuoden 2018 toteumaan verrattuna.

Viereman tehostetun palveluasumisen (pitkaaikaishoitopaivat ja lyhytaikaishoitopaivat) hoitopaivista julkisen tuotannon osuus oli 89
% palvelusta ja yksityista tuotantoa oli 11 %.

Tehostetun palveluasumisen hoitopaivien (ei sisalla lyhytaikaista hoitoa) toteuma kasvoi 92 000 € / 4,6 % vuodelle 2019 vuoteen
2018 verrattuna. Hoitopaivien toteuma 105,3 % ylitti talousarvion 106 000 eurolla.

Lyhytaikaisen tehostetun palveluasumisen hoitopaivien tuotanto pysyi lahes samalla tasolla vuonna 2019 kuin 2018. Hoitopaivien
toteuma 133,5 % ylitti kuitenkin selvasti talousarvion 2019. Ylityksen kustannus on 56 500 €. Ylityksen taustalla on alueen lyhytai-
kaishoidon palvelutarpeen kasvu.

Viereman oma tuotanto, eli Palvelukeskus Sotkanhelmi lopetti toimintansa suunnitellusti vuoden 2019 lopussa. Palvelu ulkoistet-
tiin yksityiselle toimijalle. Asumispalvelun osalta Vieremalla ei ole omaa tuotantoa, pois lukien alueellinen lyhytaikaishoidon paikka
Kiuruvedella.

Hoitotarvikejakelu

Hoitotarvikejakelun kokonaiskustannukset toteutuivat 59 000 euroa/ 54 %:a talousarviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 66 000 euroa/ 64%: a. Kustannusten kasvu johtui palvelutarpeen kasvusta ja kustannusten noususta. Hoitotarvi-
kejakelussa oli vieremalaisia asiakkaita 38 / 9 %:a enemman kuin vuonna 2018.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Hoito- ja hoivapalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Ulkokunnat yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Hoito- ja hoivapalvelut

Tuotot € 20729 14774 111057 107 877 -3 420
Toimintakulut € -81 549 -56 132 -56 580 -46 096 -19 -43
Poistot € -85 -129 -129 0 -100 -100
Netto € -60 904 -41 487 54 348 61781 14 -201
Ulkokuntien osuus € 60 904 41487 -54 348 -61781 14 -201
Avopalvelut
Tuotot € 1313 1325 1325 693 -48 -47
Toimintakulut € -240 -354 -354 -242 -32 1
Netto € 1073 971 971 451 -54 -58
Ulkokuntien osuus € -1073 -971 -971 -451 -54 -58
Kulut/ kaynti € -60 -89 -89 -242 173 303
Tehostettu palveluasuminen
Tuotot € 15677 13 449 109 732 107 184 -2 584
Toimintakulut € -65 314 -55 777 -56 226 -45 855 -18 -30
Poistot € -55 -129 -129 0 -100 -100
Netto € -49 691 -42 458 53377 61330 15 -223
Ulkokuntien osuus € 49 691 42 458 -53 377 -61 330 15 -223
Hoitopaivat yhteensa pv 915 1825 1825 414 -77 -55
Kulut/ hoitopaiva € -71 -31 -31 -111 259 55
Laitoshoito
Tuotot € 3739 0 0 0 -100
Toimintakulut € -15 995 0 0 0 -100
Poistot € -30 0 0 0 -100
Netto € -12 286 0 0 0 -100
Ulkokuntien osuus € 12 286 0 0 0 -100,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Tehostetussa palveluasumisessa on hoidettu ulkokuntalaisia kotikuntalain mukaisesti Yl4-Savon Soten alueella vuonna 2019 414
hoitopaivaa. Vuonna 2018 ulkokuntalaisia hoidettiin 915 hoitopaivaa, nettokustannus 49 500 €. Vuodelle 2019 nettokustannukset
olivat 111 000 € pienemmat kuin vuonna 2018. Ero johtuu tuottojen eroista, 2018 20 500 ja 2019 108 000 €. Tuottoja lisaa vuodelle
2019 rintamaveteraaneista saadut korvaukset ja aiemman kotikunnan korvaukset.
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2.8.7 Osastopalvelut

Osastopalvelut kaikki (osastot 1,2,3, dialyysi siséltden munuaispoliklinikka ja osastopalvelujen hallinto)

Osastopalvelujen nettokulut kunnittain 2018-2019

lisalmi TP 2018 TA 2019 TP 2019 TOT % M %2019/2018 | Erotus TP19-TA19 | Erotus TP19-TP18
suoritteet 16 702 18 366 17 341 94 4 -1025 639
€/hpva 318 286 300 105 -6 14 -18
kulut 5315099 5255175 5201617 99 -2 -53 558 -113 482
Kiuruvesi
suoritteet 8 046 6073 8 500 140 6 2427 454
€/hpva 319 287 291 101 -9 4 -29
kulut 2 567 167 1742 841 2469 324 142 -4 726 483 -97 843
Sonkajarvi
Suoritteet 4198 4870 3902 80 -7 -968 -296
€/hpva 309 281 292 104 -6 11 -17
kulut 1299174 1369673 1139403 83 -12 -230 270 -159 771
Vierema
suoritteet 2476 3417 2696 79 9 -721 220
€/hpva 304 269 290 108 -5 21 -15
kulut 753 780 918 446 781497 85 4 -136 950 27717
Jasenkunnat
suoritteet 31422 32726 32439 99 3 -287 1017
€/hpva 316 284 296 104 -6 12 -20
kulut 9935 220 9286 136 9 591 841 103 -3 305705 -343 378
ei sisalla ulkokuntamyyntia
TP 2018 TA 2019 TP 2019 % Erotus TP19 -TA19| Erotus TP19-TP18 %

lisalmi osasto 5121898 € 5052826 € 4947 349 € 98 -105 477 € -174 549 € -3
lisalmi dialyysi 193 201 € 202 350 € 254 268 € 126 51917 € 61067 € 32
Kiuruvesi osasto 2418502 € 1617211 € 2305829 € 143 688 618 € -112 673 € -5
Kiuruvesi dialyysi 148 665 € 125630 € 163 495 € 130 37865 € 14 830 € 10
Sonkajarvi osasto 1086 688 € 1177 538 € 966 756 € 82 -210 781 € -119932 € -11
Sonkajarvi dialyysi 212485 € 192 136 € 172 647 € 90 -19489 € -39 838 € -19
Vierema osasto 728 600 € 865 303 € 777873 € 90 -87 429 € 49273 € 7
Vierema dialyysi 25180 € 53 144 € 3623 € 7 -49 520 € -21 557 € -86

9935220 € 9286 137 € 9591841 € 103 305704 € -343 379 € -3

ei sisalla ulkokuntamyyntia

Kaikki kunnat

Osastopalvelujen kustannukset toteutuivat talousarviossa 305 700 euroa / 3 % arvioitua suurempina. Vahennysta vuoteen 2018
verrattuna oli 343 400 euroa / 3 %.

Palvelutarpeen maara (suoritteet) toteutuivat Iahes talousarvion mukaisena - 449 suoritetta / - 1 %, vaikka osastolla 2 oli 15 potilas-
paikan sulku ajalla 23.12.2019 - 12.1.2020. Suoritteita oli vuoteen 2018 verrattuna 773 / 2 % enemman. Suoritepaivan hinta kasvoi
talousarviossa 13 euroa / 4,6 %, mutta on edelleen vuoden 2018 suoritehintaa 20 euroa / 6 % edullisempi. Suoritepaivan hintaa
korottivat ennalta suunnittelemattomat kustannukset palvelujen ostoissa (+ 271 000 euroa); ateriapalvelujen 14 % alv muutos +
126 200 euroa / 23,2 %, laboratoriokulut + 51 100 euroa ja kuvantamislahetekaytannét + 64 500 euroa / 43 %, ladgkehuoltopalvelu-
jen kallimmat laakkeet ja dialyysin hepatiittirokotteet + 35 500 euroa / 7 % ja siivouspalvelut + 64 000 euroa / 8 %. Henkildstokulut
alittuivat kokonaisuutena 3,9 % / - 211 970 euroa (vakituinen henkildsto, sisdiset ja ulkoiset sijaiset). Osastopalveluiden henkilds-
tomitoitus on toteutunut suunnitellusti, ollen valilla 0,7 — 1, ja tarvittaessa osastoilla on kaytetty vield lisdhenkil6stoa esimerkiksi
vierihoidoissa potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Henkilostokuluissa saastda on tullut erilliskorvauksissa -153 000 euroa, johon
on vaikuttanut mm. oman henkilston yhteiskayttd loppuvuoden sulun aikana.

KYS:sta tulevat potilaat on pystytty ottamaan jopa vuorokauden sisélla osastoille jatkohoitoon.

Osastopalvelujen kayttdaste vaihtelee kunnittain kuntakohtaiseen talousarvioon nahden: lisalmi 94 %, Kiuruvesi 140 %, Sonkajarvi
80 %, Vierema 79 % ja muut kunnat 86 %.
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lisalmi

Osastopalvelujen kustannukset toteutuvat talousarviossa 53 600 euroa / 1 % arvioitua pienempinad. Vahennysta vuoteen 2018
verrattuna on 113 500 euroa/ 2 %. Kustannusten vahentyminen johtuu arvioitua vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palvelutar-
peen maara alitti arvioidun 1 025 suoritteella / 6 %, mutta ylitti edellisen vuoden 2018 toteuman 639 suoritteella / 4 %. Hoitopai-
vasuoritteen hinta laski edelliseen vuoteen nahden 18 euroa, johon vaikutti positiivisesti edellistd vuotta suuremmat toimintatuotot
ja pienemmat henkildstdkulut. Ennalta suunnittelemattomia kuluja aiheutui mm. ateriapalvelujen alv muutoksesta, laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksista, 1aakkeista ja siivouspalveluista.

KYS:ssa hoitopéivat vahenivat hieman vahentyneet (9 032 hpv /2019 ja 9 313 hpv / 2018).

Kiuruvesi

Osastopalvelujen kustannukset toteutuvat talousarviossa 726 483 euroa / 42 %:a arvioitua suurempina. Vahennysta vuoteen

2018 verrattuna oli 97 800 euroa/ 4 %. Kustannusten kasvu ei johtunut niinkaan palvelutarpeen kasvusta, joka toteutui edellisen
vuoden tasolla, vaan talousarvioon 2019 arvioidun suoritemaaran liilan vahaisesta maarasta. Palvelumaara ylitti talousarvion 2
427 suoritteella / 40 %, mutta ylitti myds edellisvuoden toteuman 454 suoritteella / 6 %. Hoitopaivasuoritteen hinta laski edelliseen
vuoteen ndhden 29 euroa, johon vaikutti positiivisesti edellisvuotta suuremmat toimintatuotot ja pienemmat henkildstékulut. Ennalta
suunnittelemattomia kuluja aiheutui mm. ateriapalvelujen alv muutoksesta, laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista, ladkkeista ja
siivouspalveluista.

KYS:ssa hoitopéivat lisdantyivat hieman (3 761 hpv / 2019 ja 3 623 hpv / 2018).

Sonkajarvi

Osastopalvelujen suoritteiden kustannukset toteutuivat talousarviossa 230 270 euroa / 17 % arvioitua pienempina. Laskua vuoteen
2018 verrattuna oli 159 800 euroa / 12 %. Kustannusten vahentyminen johtuu arvioitua vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palve-
lumaara alitti arvioudun 986 suoritteella / 20 % ja edellisvuoden toteuman 296 suoritteella / 7 %. Hoitopaivasuoritteen hinta laski
edelliseen vuoteen nahden 17 euroa, johon vaikutti positiivisesti edellisvuotta suuremmat toimintatuotot ja pienemmat henkilosto-
kulut. Ennalta suunnittelemattomia kuluja aiheutui mm. ateriapalvelujen alv muutoksesta, laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista,
laékkeista ja siivouspalveluista.

KYS:ssa hoitopéivéat pysyivat edellisen vuoden tasolla (1 762 hpv/ 2019 ja 1 744 hpv / 2018).

Vierema

Osastopalvelujen suoritteiden kustannukset toteutuvat talousarviossa 137 000 euroa / 15 % arvioitua pienempina. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 27 800 euroa / 4 %. Kustannusten vahentyminen johtuu arvioitua vahaisemmasta palveluntarpeesta. Palvelu-
maara alitti arvioidun 721 suoritteella /21 %, mutta ylitti edellisvuoden toteuman 220 suoritteella / 9 %. Hoitopaivasuoritteen hinta
laski edelliseen vuoteen nahden 15 euroa, johon vaikutti positiivisesti edellisvuotta paremmat toimintatuotot ja pienemmat henkilos-
tokulut. Ennalta suunnittelemattomia kuluja aiheutui mm. ateriapalvelujen alv muutoksesta, laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista,
laékkeista ja siivouspalveluista.

KYS:ssa hoitopéivéat vahentyivat (1 044 hpv /2019 ja 1 628 hpv 7 2018).
Muut kunnat

Muiden kuntien osastojen hoitopaivat toteutuvat I&hes suunnitellusti. Dialyysin kayttd toteutui talousarviossa arvioitua suurempana
(231 hpv).
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2.8.8 Kuntoutus

Palvelun sisalto:

Terapia: puheterapia, toimintaterapia
Fysioterapia: avofysioterapia, osastofysioterapia, jalkaterapia, kotikuntoutus
Laakinnallinen kuntoutus: seudullinen apuvalinepalvelu, muut ostetut terapiat ja ulkopuolelta ostettu laitoskuntoutus

Lyhyt kuvaus: Kuntoutus pitaa sisalldan laakinnallisen kuntoutuksen, johon kuuluvat:

1) kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus;

2) potilaan toiminta- ja tydkyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi;

3) kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetaan potilaan kuntoutusmahdollisuuksia;

4) toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat (fysio-, toiminta- ja puhe-)terapiat seka muut tarvittavat kuntoutumista
edistavat toimenpiteet;

5) perusterveydenhuollon apuvalinepalvelut;

6) sopeutumisvalmennus;

7) 1-6 kohdassa tarkoitetuista tarpeellisista toimenpiteistéd koostuvat kuntoutusjaksot laitos- tai avo-hoidossa.

Varsinaisen laakinnallisen kuntoutuksen liséksi kuntoutus pitaa sisallaan jalkaterapian.

Laakinnallinen kuntoutus suunnitellaan siten, ettd kuntoutus muodostaa yhdesséa tarpeenmukaisen hoidon kanssa toiminnallisen
kokonaisuuden. Lagkinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet ja sisalté maaritelldan kirjallisessa yksildllisessa kuntoutussuunni-
telmassa. Toiminta siséltdd myds kuntoutus-palvelun ohjauksen ja seurannan sekd nimeaa potilaalle tarvittaessa kuntoutuksen
yhdyshenkilon.

Kuntoutus, asiakkaat 2010-2019 kaikki kunnat

TP2019 —eennnn— e
TP201B teee—————
TP 2017 e
TP 2010
PN === =

TP 2014
TP 2013
TP 2012
TP 2011
TP 2010
0% 10 % 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019
H Kuntoutus, terapia-asiakkaat 359 443 400 385 372 773 789 951 809 971
H Fysioterapia-asiakkaat 3132 3037 1367 1453 2634 3456 4328 5396 5132 5321
W Laitoskuntoutusasiakkaat 0 0 1388 1215
M Ladkinnallinen kuntoutus asiakkaat 2603 3244 3810 3453 3699 3771 4108 3717 4225 4368
Kuntoutus, kustannukset 2010-2019 kaikki kunnat
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TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019

= Kuntoutus, terapia 274032 370791 365 144 343332 326 473 443 250 319931 340 358 361186 320383
== Fysioterapia 225482 391667 447 331 505 810 616 267 667 207 583 785 636 433 846 538 729 586
ke L ddkinnallinen kuntoutus 508 190 461 159 563 664 491 619 533837 575074 717 459 663 246 682 406 728029
K Untoutus yhteensa 1007703 1223618 1376139 1340760 1476578 1685531 1621175 1640038 1890130 1777999
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %

Kuntoutus Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Kuntoutus
Tuotot € 674 544 607 113 607 113 552 956 -9 -18
Toimintakulut € -2 554 671 -2 540 946 -2 540 946 -2 316 326 -9 -9
Poistot € -10 002 -27 159 -27 159 -14 628 -46 46
Netto € -1890 130 -1960 992 -1960 992 -1777 999 -9 -6
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -1 890 130 -1 960 992 -1 960 992 -1 777 999 -9 -6
Fysioterapia
Tuotot € 522 051 452600 452 600 452 662 0 -13
Toimintakulut € -1363 153 -1212238 -1212 238 -1170 360 -3 -14
Poistot € -5 436 -20 256 -20 256 -11 889 -41 119
Netto € -846 538 =779 894 -779 894 -729 586 -6 -14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -846 538 -779 894 -779 894 -729 586 -6 -14
Asiakkaat hlo 5132 6003 6003 5321 -1 4
Kulut/ asiakas € -267 -205 -205 -222 8 -17
Kaynnit kpl 19220 18 220 18 220 18 338 1 -5
Kulut / kaynti € -71 -68 -68 -64 -5 -9
Muu avokuntoutus
Tuotot € 128 808 127 513 127 513 90 965 -29 -29
Toimintakulut € -489 994 -577 685 -577 685 -411 348 -29 -16
Netto € -361 186 -450 172 -450 172 -320 383 -29 -1
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -361 186 -450 172 -450 172 -320 383 -29 -1
Asiakkaat hlo 809 1101 1101 971 -12 20
Kulut/ asiakas € -606 -525 -525 -424 -19 -30
Laakinnallinen kuntoutus (sis. apuvélineet)
Tuotot € 23684 27 000 27 000 9329 -65 -61
Toimintakulut € -701 525 -751 023 -751 023 -734 619 -2 5
Poistot € -4 566 -6 903 -6 903 -2740 -60 -40
Netto € -682 406 -730 926 -730 926 -728 029 0 7
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -682 406 -730 926 -730 926 -728 029 0 7
Asiakkaat hlo 4225 4035 4035 4368 8 3
Kulut/ asiakas € -166 -186 -186 -168 -10 1

Tuottajan viesti tilaajalle:

Kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat 183 000 euroa / -9%:a talousarviossa arvioitua alhaisempina kustannuksina.
Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 112 000 euroa / -6%: a. Kustannukset laskivat fysioterapiassa ja muissa avokuntoutuksen
palveluissa. Kustannusten alittuminen johtui toimintakulujen arvioitua pienemmasta toteumasta ja asiakasmaarien alittumisesta.
Asiakasmaarat alittivat arvioidun 803 asiakkaalla ja ylittivat edellisvuoden toteuman 346 asiakkaalla. Fysioterapeutit osallistuivat
kotihoidon arviointijaksolle, jolloin resurssi kohdentui ikdihmisten kotona asumisen tukemiseen jo ennen saanndllisen kotihoidon
tarvetta. Kotihoidon arviointijakson toiminnan aloituksessa oli haasteita, jotka nakyivat asiakkaiden selkeana vahenemisena koti-
kuntoutuksen osa-alueella. Kdyntien maara ylitti arvioidun 138 kaynnilla ja alitti edellisvuoden toteuman 882 kaynnilla.

Fysioterapia

Fysioterapian kokonaiskustannukset toteutuivat 50 000 euroa/ -6%:a talousarviossa arvioitua alhaisimpina kustannuksina. Vahen-
nysta vuoteen 2018 verrattuna oli 117 000 euroa/ -14%: a. Kustannusten alittuminen johtui toimintakulujen arvioitua pienemmasta
toteumasta 42 000 euroa/ -3%: a. Asiakasmaara alitti arvioidun 682 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden toteuman 189 asiakkaalla.
Kayntien maara vylitti arvioidun 138 kaynnilla ja alitti edellisvuoden 882 kaynnilla. Fysioterapeutit ovat osallistuneet ENSKA vas-
taanottoon lisalmessa. Akuuttiosastolla fysioterapeuttinen kuntoutus on oleellinen osa akuuttihoitoa ja kotiutumisen suunnittelua.
Fysioterapeutit osallistuvat kotihoidon arviointijaksolle, ja resurssi kohdentuu ikdihmisten kotona asumisen tukemiseen jo ennen
saanndllisen kotihoidon tarvetta.

Muu avokuntoutus

Muun avokuntoutuksen (puhe- ja toimintaterapia) toteutuivat 130 000 euroa/ -29 %:a talousarviossa arvioitua alhaisempina kus-
tannuksina. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 40 000 euroa / -11%: a. Kustannusten alittuminen toimintakulujen arvioitua
pienemmasta toteumasta 166 000 euroa/ -29 %: a. Toimintakulujen toteutumiseen vaikutti esimerkiksi henkildstdresurssin vahen-
tyminen ja toimintamallien uudelleen tarkasteleminen. Puheterapian palveluprosessia muutettiin ottamalla kayttéén Adnnekoulu
-palvelu yksittaisten dénnevirheiden harjoittelun tueksi seka jatkamalla etaterapia (videovastaanottona) palveluostoa pidempijaksoi-
sissa kuntoutustarpeissa. Oma henkil6stéresurssi kohdistettiin arviointiin, ohjaukseen ja lyhyisiin kuntoutusjaksoihin. Asiakasmaara
alitti arvioidun 130 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 162 asiakkaalla.
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Laakinnallinen kuntoutus

Laakinnallisen kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat talousarvion mukaisena. Lisdysta vuoteen 2018 verrattuna oli 50
000 euroa/ 7 %: a. Kustannusten kasvu johtuu laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelun kysynnan kasvusta, joka perustuu

vaeston ikdrakenteen ja kotihoitopainotteisen palvelujarjestelmasta. Apuvalinepalveluiden asiakkaiden maara kasvoi 2018 verrattu-
na 140 asiakkaalla, joka johtuu suurelta osin kuulokojeiden luovutusten lisdantymista ja uniapnea potilaiden lisadntyneesta maaras-
ta. Laakinnallisen kuntoutuksen ostopalveluiden tarve on ollut vahainen, mutta kohdistuu lahinna nuorten neuropsykologipalveluun,

jota ei omana toimintana ole tarjota.

Kuntoutus
lisalmi

Kuntoutus
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Fysioterapia
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat
Kulut/ asiakas
Kaynnit
Kulut/ kaynti
Muu avokuntoutus
Tuotot
Toimintakulut
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat
Kulut/ asiakas
Laakinnallinen kuntoutus (sis. apuvélineet)
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat
Kulut/ asiakas

Tuottajan viesti tilaajalle:

Tilinpaatos

yksikko 2018
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336 030
-1399 394
-6 598

-1 069 962
-1078 848

256 794
-728 702
-4 187
-476 095
-482 817
2774
-264

10 020
-73

65148
-294 498
-229 351
-228 432

476
-619

14 089
-376 194
-2 411
-364 516
-367 599
2234
-168

Talousarvio
(Valtuusto)
2019

275916
-1246 908
-15924
-986 915
-990 667

179 331
-449 339
-12 351
-282 359
-284 030
3275
-141
9404
-49

80 463
-403 923
-323 460
-322 429

750
-539

16123
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-3 573
-381 096
-384 208
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-188
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(muutokset)
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-990 667

179 331
-449 339
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Tilinpaatos
2019

298712
-1307 052
-10707
-1 019 047
-1025 905

238 367
-625 749
-9 204
-396 586
-401 699
2931
-217

10 224
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-216 869
-215 630
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2402
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%

Tilinpaatés/
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40
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-14
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-17
-17
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-5
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-30

-61
-38
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Kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat 35 000 euroa / 4 %:a talousarviossa arvioitua suurempana. Vahennysta vuoteen

2018 verrattuna oli 53 000 euroa / -5%: a. Fysioterapian kustannukset toteutuivat 117 000 euroa/ 41%:a talousarviossa arvioitua

suurempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 81 000 euroa/ -17%: a. Muun avokuntoutuksen kustannukset toteutuivat 108

000 euroa/ -33% :a talousarviossa arvioitua alhaisimpina kustannuksina. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 12 000 euroa/
-6 %: a. Laakinnallisen kuntoutuksen kustannukset toteutuivat 27 000 euroa/ 6%:a arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018

verrattuna oli 41 000 euroa/ 11%: a.

Kustannusten kasvu johtui palvelutarpeen kasvusta ja kuntoutusasiakkaiden kokonaismaaran kasvusta. lisalmelaisten osuus

kuntoutuspalveluiden asiakkaista on noin 56 % kaikista asiakkaista. lisalmi toimii keskeisend kuntoutuksen palvelupisteena myds

pienemmissa kuntoutuksen terapiamuodoissa kuten lasten terapioissa, jalkaterapiassa seka apuvalinepalvelussa. Tama johtaa

seudullisen asioinnin lisaantymiseen. Asiakasmaarat fysioterapiassa alitti arvioidun 344 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 157 asi-
akkaalla. Kéyntien maara ylitti fysioterapiassa arvioidun 820 kaynnilla ja ylitti edellisvuoden toteuman 204 kaynnilla. Asiakasmaarat
muussa avokuntoutuksessa alitti arvioidun 120 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 154 asiakkaalla. Asiakasmaarat laakinnallisessa
kuntoutuksessa ylitti arvioidun 312 asiakkaalla ja edellisvuoden 168 asiakkaalla.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %

Kuntoutus Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Kuntoutus
Tuotot € 170983 167 332 167 332 130618 -22 -24
Toimintakulut € -563 343 -605 764 -605 764 -519 827 -14 -8
Poistot € -1511 -5112 -5 112 -1903 -63 26
Netto € -393 871 -443 545 -443 545 -391 112 -12 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -396 434 -444 417 -444 417 -393 116 -12 -1
Fysioterapia
Tuotot € 124 414 134 356 134 356 110615 -18 -11
Toimintakulut € -299 372 -353 591 -353 591 -286 179 -19 -4
Poistot € -554 -3661 -3661 -1304 -64 135
Netto € -175 511 -222 896 -222 896 -176 868 -21 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -177 243 -222 592 -222 592 -178 083 -20 0
Asiakkaat hl 995 1260 1260 1194 -5 20
Kulut/ asiakas € -301 -284 -284 -241 -15 -20
Kaynnit kpl 3679 3628 3628 4272 18 16
Kulut/ kaynti € -82 -98 -98 -67 -32 -17
Muu avokuntoutus
Tuotot € 42612 29 004 29 004 18 182 -37 -57
Toimintakulut € -120 544 -98 205 -98 205 -76 733 -22 -36
Netto € =77 932 -69 201 -69 201 -58 551 -15 -25
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -77 539 -69 113 -69 113 -58 151 -16 -25
Asiakkaat hld 212 208 208 189 -9 -11
Kulut/ asiakas €] -569 -472 -472 -406 -14 -29
Laakinnallinen kuntoutus (sis. apuvélineet)
Tuotot € 3957 3972 3972 1822 -54 -54
Toimintakulut € -143 427 -153 968 -153 968 -156 915 2 9
Poistot € -958 -1451 -1451 -599 -59 -37
Netto € -140 427 -151 448 -151 448 -155 693 3 11
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -141 652 -1562712 -152712 -156 882 B 11
Asiakkaat hlé 884 847 847 952 12 8
Kulut/ asiakas € -162 -182 -182 -165 -9 2

Tuottajan viesti tilaajalle:

Kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat 51 000 euroa / -12 %:a talousarviossa arvioitua pienempina kustannuksina. Va-
hennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 3 000 euroa / -1%: a. Fysioterapian kustannukset toteutuivat 44 000 euroa/ -20%:a talous-
arviossa arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 1 000 euroa/ 0%: a. Muun avokuntoutuksen kustannukset
toteutuivat 11 000 euroa/ -16% :a talousarviossa arvioitua alhaisimpina kustannuksina. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 19
000 euroa/ -25 %: a. Laakinnallisen kuntoutuksen kustannukset toteutuivat 4 000 euroa/ 3%:a talousarviossa arvioitua suurempa-
na. Lisdysta vuoteen 2018 verrattuna oli 15 000 euroa/ 2%: a. Asiakasmaarat fysioterapiassa alitti arvioidun 66 asiakkaalla ja ylitti
edellisvuoden 199 asiakkaalla. Kédyntien maara vylitti fysioterapiassa arvioidun 644 kaynnilla ja ylitti edellisvuoden toteuman 593
kaynnilla. Asiakasmaarat muussa avokuntoutuksessa alitti arvioidun 19 asiakkaalla ja alitti edellisvuoden 23 asiakkaalla. Asiakas-
maarat ladkinnallisessa kuntoutuksessa ylitti arvioidun 105 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 68 asiakkaalla.

Kiuruvedella fysioterapeutti on osallistunut ENSKA toimintaan osapaivaisesti ja toiminta on vakiintumassa kustannustehokkaaksi
toimintamuodoksi.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %

Kuntoutus Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Kuntoutus
Tuotot € 82 561 85 806 85806 58 153 -32 -30
Toimintakulut € -328 027 -389 960 -389 960 -257 623 -34 -21
Poistot € -1052 -3407 -3 407 -1062 -69 1
Netto € -246 519 -307 561 -307 561 -200 532 -35 -19
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -248 171 -308 499 -308 499 -201 601 -35 -19
Fysioterapia
Tuotot € 73 540 74727 74727 50 747 -32 -31
Toimintakulut € -191 913 -233 438 -233 438 -126 585 -46 -34
Poistot € -372 -2 330 -2 330 -668 -71 79
Netto € -118 744 -161 041 -161 041 -76 506 -52 -36
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -119 640 -161 156 -161 156 -76 931 -52 -36
Asiakkaat hlo 793 947 947 673 -29 -15
Kulut/ asiakas € -242 -249 -249 -189 -24 -22
Kaynnit kpl 3434 3481 3481 2112 -39 -38
Kulut / kéynti € -56 -68 -68 -60 -1 8
Muu avokuntoutus
Tuotot € 6 865 7 487 7487 6 209 -17 -10
Toimintakulut € -36 722 -40788 -40 788 -27 857 -32 -24
Netto € -29 857 -33 301 -33 301 -21648 -35 -27
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -29 744 -33 186 -33 186 -21510 -35 -28
Asiakkaat hlo 58 74 74 67 -9 16
Kulut/ asiakas € -633 -551 -551 -416 -25 -34
Laakinnallinen kuntoutus (sis. apuvélineet)
Tuotot € 2155 3592 3592 1198 -67 -44
Toimintakulut € -99 393 -115735 -115735 -103 182 -1 4
Poistot -680 -1077 -1077 -394 -63 -42
Netto € -97 917 -113 220 -113 220 -102 378 -10 5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -98 787 -114 158 -114 158 -103 160 -10 4
Asiakkaat hlo 626 629 629 626 0 0
Kulut/ asiakas € -159 -184 -184 -165 -10 4,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat 106 000 euroa / -35 %:a talousarviossa arvioitua pienempina kustannuksina.
Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 46 000 euroa / -19%: a. Fysioterapian kustannukset toteutuivat 84 000 euroa/ -52%:a
talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 43 000 euroa/ -36%: a. Muun avokuntoutuksen
kustannukset toteutuivat 11 000 euroa/ -35% :a talousarviossa arvioitua alhaisimpina kustannuksina. Vahennysta vuoteen 2018
verrattuna oli 8 000 euroa/ -28 %: a. Laakinnallisen kuntoutuksen kustannukset toteutuivat 11 000 euroa/ -10%:a talousarviossa
arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 4 000 euroa/ 4%: a. Kustannusten lasku johtui palvelutarpeen muutok-
sesta ja vahentymisesta. Kuntoutushenkildsto jai toimintamuutosten my6ta pois ikaihmisten paivatoimintapalvelusta. Kotihoidon
arviointijakson toiminnan aloituksessa oli haasteita, jotka nakyivat asiakkaiden selkedna vahenemisend kotikuntoutuksen osa-alu-
eella. Palvelutarpeen muutoksen my6ta henkildstdresurssia on kohdennettu tarpeen mukaan muuhun, muun muassa seudulliseen
toimintaan. Asiakasmaarat fysioterapiassa alitti arvioidun 274 asiakkaalla ja alitti edellisvuoden 120 asiakkaalla. Kayntien maara
alitti fysioterapiassa arvioidun 1370 kaynnilla ja alitti edellisvuoden toteuman 1300 kaynnilla. Sonkajarven fysioterapiassa asiakas-
ja kdyntimaarien laskun taustalla on toimintamallien muutokset kotikuntoutuksessa ja paivatoiminnassa. Asiakasmaarat muussa
avokuntoutuksessa alitti arvioidun 7 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 9 asiakkaalla. Asiakasmaarat 1dakinnallisessa kuntoutuksessa
olivat talousarvion mukaiset ja asiakkaiden maara pysyi samalla tasolla verrattuna vuoteen 2018.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %

Kuntoutus Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Kuntoutus
Tuotot € 68 571 67 613 67 613 49 644 -27 -28
Toimintakulut € -233 664 -281 806 -281 806 -205 479 -27 -12
Poistot € -703 -2408 -2408 -730 -70 4
Netto € -165 796 -216 601 -216 601 -156 565 -28 -6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -166 677 -217 409 -217 409 -157 377 -28 -6
Fysioterapia
Tuotot € 57 168 56 562 56 562 42 395 -25 -26
Toimintakulut € -123 405 -166 789 -166 789 -114 246 -32 -7
Poistot € -225 -1664 -1664 -507 -70 126
Netto € -66 462 -111 891 -111 891 -72 358 -35 9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -66 838 -112 116 -112 116 -72 873 -35 9
Asiakkaat alle] 496 472 472 444 -6 -10
Kulut/ asiakas € -249 -357 -357 -258 -28 4
Kaynnit kpl 1942 1587 1587 1586 0 -18
Kulut/ kaynti € -64 -106 -106 =72 -32 14
Muu avokuntoutus
Tuotot € 8 046 7797 7797 6 504 -17 -19
Toimintakulut € -33 623 -33 306 -33 306 -31743 -5 -6
Netto € -25 576 -25510 -25510 -25 239 -1 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -25471 -25 445 -25 445 -25 092 -1 -1
Asiakkaat hld 55 65 65 74 14 35
Kulut/ asiakas € -611 -512 -512 -429 -16 -30
Laakinnallinen kuntoutus (sis. apuvélineet)
Tuotot € 3356 3254 3254 744 =77 -78
Toimintakulut € -76 636 -81 711 -81 711 -59 491 -27 -22
Poistot € -478 -744 -744 -223 -70 -53
Netto € -73758 -79 200 -79 200 -58 969 -26 -20
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -74 369 -79 848 -79 848 -59 412 -26 -20
Asiakkaat hld 444 435 435 355 -18 -20
Kulut/ asiakas € -173 -188 -188 -168 -11 -3

Tuottajan viesti tilaajalle:

Kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat 60 000 euroa / -28 %:a talousarviossa arvioitua pienempina kustannuksina. Va-
hennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 10 000 euroa / -6%: a. Fysioterapian kustannukset toteutuivat 50 000 euroa/ -35%:a talous-
arviossa arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 6 000 euroa/ 9%: a. Muun avokuntoutuksen kustannukset
toteutuivat 300 euroa/ -1% :a talousarviossa arvioitua alhaisimpina kustannuksina. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 300
euroa/ -1%: a. Laakinnallisen kuntoutuksen kustannukset toteutuivat 20 000 euroa/ -26%:a arvioitua talousarviota pienempana.
Vahennysté vuoteen 2018 verrattuna oli 15 000 euroa/-20 %: a. Kustannusten lasku johtui palvelutarpeen muutoksesta ja vahenty-
misestd. Palvelutarpeen muutoksen myéta henkildstéresurssia on kohdennettu tarpeen mukaan muuhun, muun muassa seudulli-
seen toimintaan. Asiakasmaarat fysioterapiassa alitti arvioidun 28 asiakkaalla ja alitti edellisvuoden 50 asiakkaalla. Kéayntien maara
oli fysioterapiassa arvioidun mukainen ja alitti edellisvuoden toteuman 360 kaynnilla. Viereman fysioterapiassa asiakas- ja kaynti-
maarien laskun taustalla on toimintamallien muutokset kotikuntoutuksessa ja paivatoiminnassa. Asiakasmaarat muussa avokun-
toutuksessa alitti arvioidun 9 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 19 asiakkaalla. Asiakasmaarat ladkinnallisessa kuntoutuksessa alitti
arvioidun 80 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 90 asiakkaalla.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelu on jarjestetty muista kunnista poiketen siten, etta apuvalineet tilataan ja toimitetaan
paasaantoisesti lisalmesta.
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Kuntoutus Tilinpaatos
Ulkokunnat yksikko 2018
Kuntoutus
Tuotot € 16 399
Toimintakulut € -30 243
Poistot € -138
Netto € -13 982
Ulkokuntien osuus € 13982
Fysioterapia
Tuotot € 10 135
Toimintakulut € -19763
Poistot € -98
Netto € -9725
Ulkokuntien osuus € 9725
Asiakkaat hld 74
Kulut/ asiakas € -268
Muu avokuntoutus
Tuotot € 6137
Toimintakulut € -4 606
Netto € 1531
Ulkokuntien osuus € -1531
Asiakkaat hlé 8
Kulut/ asiakas € -576
Laakinnallinen kuntoutus (sis. apuvalineet)
Tuotot € 127
Toimintakulut € -5 875
Poistot € -40
Netto @ -5 787
Ulkokuntien osuus € 5787
Asiakkaat hld 37
Kulut/ asiakas € -159

Tuottajan viesti tilaajalle:

Talousarvio
(Valtuusto)

10 447
-16 508
-308

-6 369
6369

7624
-9 081
-250
-1706
1706
49
-190

2763
-1464
1299
-1299

-366

59

-5 963
-58

-5 962
5962
34
-175

Talousarvio
(muutokset)

10 447
-16 508
-308

-6 369
6369

7624
-9 081
-250
-1706
1706
49
-190

2763
-1464
il Z2C8)
-1299

-366

59

-5 963
-68

-5 962
5962
34
-175

Tilinpaatos

15829
-26 345

-226
-10742
10742

10538
-17 601
-206

-7 269
7269
79
-225

5228
-3 305
1923
-1923

-300

63

-5 439
-21

-5 397
5397
33
-165

Tilinpaatos/
TA-muutokset Tilinpaatos

52
60
-27
69
69

38
94
-18
326
326
61
18

89
126
48
48
175
-18

-13

64
-23
-23

-11
110
-25
-25

-16

-15
-28
26
26
38
-48

Kuntoutuksen kokonaiskustannukset toteutuivat 4 000 euroa/ 69 %:a talousarviossa arvioitua suurempina kustannuksina. Véhen-
nysta vuoteen 2018 verrattuna oli 3 000 euroa / -23%: a. Fysioterapian kustannukset toteutuivat 5 500 euroa talousarviossa arvioi-
tua suurempina. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 2 500 euroa/ -25 %: a. Muun avokuntoutuksen kustannukset toteutuivat

600 euroal/ 48% :a talousarviossa arvioitua suurempina kustannuksina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 400 euroa/ 26 %: a.

Kustannusten lasku johtui palvelutarpeen muutoksesta ja vahentymisesta.
Asiakasmaarat fysioterapiassa ylitti arvioidun 30 asiakkaalla ja ylitti edellisvuoden 5 asiakkaalla.

Ulkopaikkakuntalaisten asiakkaiden maaraan vaikuttavat toimenpideyksikén seka Yla-Savon alueella asuvat terveyskeskuksen

vaihdon tehneet tai sosiaalisin perustein sijoitetut lapset.
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2.8.9 Perhepalvelut

Palvelun sisaltd:

Ehkaiseva lastensuojelutyo: lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd

Sosiaalityd: lastensuojelun sosiaalityd, sosiaalipaivystys, sijaishuoltotoiminta

Avohuolto: lastensuojelun tukipalvelut, tehostettu perhety6

Kodin ulkopuolelle sijoitetut: perhehoito, perhekotikuntoutus, Lastenkoti Taskukello, lastensuojelun laitoshoidon ostot, sijaishuolto,
jalkihuolto

Perheneuvola: Lasten ja nuorten psykiatriset poliklinikat, perheneuvola, kunnittaiset koulutiimit (koulukuraattori, -psykologi ja
-psyykkari seka nuorten ehkaiseva paihdetyd)

Perheoikeudelliset palvelut: lastenvalvoja

Lyhyt kuvaus

Lapsiperheiden sosiaalitydsséa asiakkaina ovat perheet, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia. Lapsiperheiden sosiaalitydn palveluja ovat
ennaltaehkaiseva lastensuojelu, lapsiperheiden toimeentulotuki ja muu tarvittava sosiaaliseen tukeen liittyva ohjaus ja neuvonta.
Lapsiperheiden sosiaalitytssa tehdaan myds lastensuojelutehtavat. Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tur-
valliseen kasvuymparistddn, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Perhesosiaality6ta tehdaan
lahipalveluna yhteistydssa lasten vanhempien, sosiaalityontekijoiden, paivahoidon, perheneuvolan, kotipalvelun, koulutoimen,
terveydenhuollon ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Perheoikeudellisissa palveluissa hoidetaan lapsen elatusapuun, isyyden selvittdmiseen ja tunnustamiseen, lapsen huoltoon, asu-
miseen ja tapaamisoikeuteen seka adoptioon liittyvia asioita. Palvelut on keskitetty lisalmen sosiaalikeskukseen, jossa toimii kaksi
lastenvalvoja-sosiaalitydntekijaa. He tekevat tydparity6ta ja asiakkaat on jaettu kunnittain.

Sosiaalityon tehtavaalue jarjestaa myos Yla-Savon sosiaalipaivystyksen. Sosiaalipdivystys vastaa asukkaiden sosiaalipalvelujen
tarpeeseen akuuteissa sosiaalihuollon hatatilanteissa.

Perhekeskuksen lapsiperheiden tukipalveluihin kuuluvat perheneuvola, koulutiimit (psykologit ja kuraattorit lisalmessa, Sonka-
jarvella ja Vieremalla seka psyykkari lisalmessa ja Kiuruvedelld), nuorten ehkaiseva paihdetyd, lastensuojelun ja varhaisen tuen
perhetyd seka lapsiperheiden kotipalvelu. Kaikki perhekeskuksen yksikét tarjoavat matalan kynnyksen lahipalvelua lapsille, nuorille
ja perheille lasten kasvuun ja kehitykseen, vanhemmuuteen, mielenterveys- ja paihdeongelmiin seka vanhempien eroon liittyvissa
asioissa. Palvelut toteutetaan monialaisessa yhteistydssa perheen verkostojen kanssa.

Perhepalvelut siséltdvat myos lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdetydn vastaanottopalveluja perusterveydenhuollon ja erikois-

sairaanhoidon seka sosiaalihuollon palveluina seka lasten psykiatrisen erikoissairaanhoidon vastaanottoja. Kts. Aikuispsykososiaa-
liset palvelut.

Perhepalvelut, asiakkaat 2010-2019 kaikki kunnat

TP 2010 o —— e e ]

TP 2018 — ———— |
TP 2017 — —————
P ————————— ————————— ————— ———|
TP 2015 & e i - —
TP 201 ——
TP 2013 — g
TP 2012 —

PG —————— = ———————————————————— a
TIP 20010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

TP2010 TP2011 TP2012 TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 TP2017 TP2018 TP2019

M Sosiaalityd, asiakas 873 620 830 660 681 727 653 608 634 699
H Perhepalvelut, avohuolto, asiakas 313 657 793 779 998 1203 612 607 714 820
M Kodin ulkopuolelle sijoitetut, asiakkaat 85 104 109 119 103 140 133 120 142 166
H Perheneuvola, asiakkaat 1123 1373 1364 1313 1528 2983 1666 1948 1870 2044
M Isyys-, elatus- ja huolto seki tapaamissopimukset 0 992 869 921 937 1051 983 1111 1052 944
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Perhepalvelut, kustannukset 2010-2019 kaikki kunnat

"l el oM ol i o G Gl ol ol

12 000 000
10000 000
8 000 000
6 000 000 —
4 000000
2 000000
TP 2010 TP 2011 TP 2012
B Sosiaalityd 1197145 865 996 571846
== Perhepalvelut, Avohuolto 271345 545 705 498 507
=== Perheneuvola 1644520 1506106 1853067
=== Lastenvalvoja 0 2334 118 102
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 2427136 3373933 3762918
Perhepalvelut yhteensa 6072686 6294073 6804440

TP 2013
720 669
612921
1802074
117 498
3965780
7218941

TP 2014
703 730
742154
1910606
114341
4150497
7621329

TP 2015
724 544
924 814
2239269
111 056
4586742
8667146

TP 2016
749092
812238
2 307 162
109 086
4590093
8917832

TP 2017

813434

1041821
2183747
119033
4300864
8 865847

TP 2018
863 748
1685219
2251386
124 167
4796064
10112 093

TP 2019
998 827
1789208
2436313
126 266
5622035
11366 363
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Perhepalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Perhepalvelut

Tuotot € 400 034 407 830 407 830 466 547 14 17
Toimintakulut € -10 507 717 9597943 -11421943 -11821618 3 13
Poistot € -4 410 -10 105 -10 105 -11 292 12 156
Netto € -10 112 093 -9200218 -11024218 -11366 363 &) 12
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -10 112 093 9200218 -11024218 -11366 363 3 12
Ennaltaehkéisevat palvelut
Tuotot € 13927 6 247 6 247 6 140 -2 -56
Toimintakulut € -404 987 -464 822 -508 568 -398 890 -22 -2
Poistot € -450 -1333 -1333 -964 -28 114
Netto € -391 510 -459 908 -503 654 -393 714 -22 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -391 510 -459 908 -503 654 -393714 -22 1
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hld 387 435 435 412 -5 6
Kulut/ asiakas € -1048 -1072 -1172 -971 -17 -7
Perheneuvola
Tuotot € 11843 7 650 7 650 9023 18 -24
Toimintakulut € -1404 100 -1 551467 -1465 750 -1465 352 0 4
Poistot € -883 -1616 -1616 -2512 55 184
Netto € -1393 141 -1 545433 -1459716 -1458 841 0 5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1393 141 -1545433 -1459716 -1458 841 0 5
Peittévyys, alle 18-vuotiaat % 16 17 17 18 6 17
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 1422 1639 1639 1578 -4 11
Kulut/ asiakas € -988 -948 -895 -930 4 -6
Sosiaalityo (lapset ja perheet)
Tuotot € 57 755 55 380 55 380 55 856 1 -3
Toimintakulut € -921 503 -1 058 839 -1 058 839 -1 054 683 0 14
Netto € -863 748 -1 003 459 -1 003 459 -998 827 0 16
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -863 748 -1 003 459 -1 003 459 -998 827 0 16
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 634 750 750 699 -7 10
Kulut/ asiakas € -1453 -1412 -1412 -1509 7 4
Psykiatrinen avohoito (0-17v)
Tuotot € 170 206 180 800 180 800 205 681 14 21
Toimintakulut € -1 026 389 -1220752 -1200752 -1177 293 -2 15
Poistot € -2 061 -5 657 -5 657 -5 861 4 184
Netto € -858 245 -1 045609 -1 025 609 -977 472 -5 14
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -858 245 -1 045 609 -1 025 609 -977 472 -5 14
Kaynnit kpl 6 398 6 440 6440 7452 16 16
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hlo 276 240 240 278 16 1
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hlo 172 168 168 188 12 9
Avohuolto
Tuotot € 68 153 153 554 262 714
Toimintakulut € -1684 853 -1113 204 -1741175 -1788214 3 6
Poistot € -434 -1 092 -1 092 -1548 42 257
Netto € -1685219 -1114 143 -1742 114 -1789 208 3 6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1685219 -1114 143 -1742 114 -1789 208 3 6
Asiakasperheet kpl 54 51 51 82 61 52
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 558 720 720 612 -15 10
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hlé 156 60 60 208 247 33
Kulut/ asiakas € -2 360 -1429 -2234 -2 183 -2 -8
Kodin ulkopuolelle sijoitetut
Tuotot € 124 383 157 600 157 600 189293 20 52
Toimintakulut € -4 919 865 -4 060 868 -5 318 868 -5 810920 9 18
Poistot € -582 -407 -407 -407 0 -30
Netto € -4 796 064 -3903 675 -5 161675 -5 622 035 9 17
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -4 796 064 -3903 675 -5 161675 -5 622 035 9 17
Hoitopaivat pv 30 465 30989 30989 35177 14 15
Kulut/ hoitopaiva € -162 -131 -172 -165 -4 2
Perheoikeudelliset palvelut
Lastenvalvoja
Toimintakulut € -124 167 -127 991 -127 991 -126 266 -1 2
Netto € -124 167 -127 991 -127 991 -126 266 -1 2
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -124 167 -127 991 -127 991 -126 266 -1 2
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 1052 1070 1070 944 -12 -10
Kulut/ asiakas € -118 -120 -120 -134 12 13
Paatokset kpl 1052 1070 1070 944 -12 -10,

140 Toimintakertomus ja tilinpaatos 2019



Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Perhepalvelujen osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 2,166 milj. €/23,5 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 1,254 milj. € / 12,4 %. Perhepalvelujen kasvu johtuu kodin ulkopuolelle sijoitusten hoitopaivien ja
avohoidon suuremmasta tarpeesta, mista on raportoitu koko toimintavuoden ajan. Perhepalveluihin siirrettin maararahoja talousar-
viomuutoksissa.

Ennaltaehkaisevat palvelut toteutuivat 66 000 € /-14,4 % pienempina kuin talousarviossa arvioitiin. Edelliseen vuoteen verrattuna
kustannukset olivat samalla tasolla. Ennalta ehkaisevan palvelun alitus johtuu siita, etta resurssia on jouduttu suuntaamaan
lastensuojelun avohuoltoon.

Lapsiperheiden kotipalvelussa on kolme seudullista tydntekijaa. Palveluseteli saatiin kayttéon toukokuussa 2019 ja vuoden loppuun
mennessa niitd myonnettiin kahdeksalle asiakkaalle. Palvelusetelin arvo oli 27 euroa. Osa asiakkaista kieltaytyy palvelusetelista ja
jaa mieluummin odottamaan omien tyontekijoiden vapautumista. Joissakin kriisitilanteissa ja/tai kun kyse on lastensuojelun
asiakkaasta, palvelua on ostettu suoraan asiakkaalle palveluseteleihin varatuista varoista. Osa asiakkaista saa kotipalvelua
lastensuojelun avohuollon tukitoimena.

Huhtikuussa 2019 kaynnistynyt neuvolan perhetyé on neuvolan perheohjaajan tarjoamaa maksutonta, ennaltaehkaisevaa, matalan
kynnyksen tukea vanhemmuuteen, lasten hoitoon ja kasvatukseen seka perheen arjen ongelmien ratkaisemiseen. Neuvolan
perheohjaaja kavi 1.4 -31.12 valisena aikana kaikkiaan 28 perheessa, joista nelja perhetta ohjattiin jatkohoitoon sosiaali- ja/tai
mielenterveyspalveluihin. Noin 85 % perheista tuli siis autetuksi riittdvan varhaisella tuella ilman korjaavia palveluita.

Perhetydssa tydskentelee 11 perheohjaajaa. Perhetydssa palvelua tarjotaan joko sosiaalihuoltolain mukaisesti ilman lastensuojelun
asiakkuutta tai lastensuojelulain perusteella. Osasta varhaisen tuen toimintoja (esim. ryhmat) on jouduttu vahentdmaan lastensuo-
jelun ja perhesosiaalitydn kasvaneiden perhetyon tarpeiden vuoksi. Kaikista perhetyon asiakaskaynneista noin 70 % kohdistui
lastensuojeluasiakkaille. Perhetyohdn vaikuttivat myds henkilostomuutokset.

Seudullinen lapsiperheiden palveluohjaus on parantanut ja nopeuttanut palvelutarpeisiin vastaamista. Palveluohjaaja on jokainen
arkipaiva puhelimitse tavoitettavissa ja myds sahkdisen yhteydenottopyynnén jattdminen verkossa on mahdollista. Palveluohjaaja
vastaa myds lapsiperheiden kotipalvelun resurssien kaytosta ja palvelusetelista.

Perheneuvolan nettokulut toteutuivat 87 000 € / -5,6 % talousarviossa arvioitua pienempina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 66
000 €/ 4,7 %. Talousarvion alittuminen johtui henkilokunnan rekrytointivaikeuksista. Koska koulupsykologipalvelua ei ole pystytty
tarjoamaan riittdvassa maarin rekrytointivaikeuksien ja vaihtuvuuden vuoksi, koulupsykologin tutkimuksia on ostettu tarpeen
mukaan sovitulta palveluntuottajalta. My6s toinen kahdesta neuvolapsykologin tehtavasta oli suurimman osan vuotta tayttamatta.

lisalmessa ja Kiuruvedelld osana koulutiimia toimii koulupsyykkari, jonka kustannukset kohdentuvat vain lisalmeen ja Kiuruveteen.
Maaraaikaisia psyykkareita on palkattu erityisesti toiselle asteelle psykologivajauksen vuoksi. Palaute toimintamallista kouluilta ja
opettajilta on ollut positiivista.

Sosiaalitydn nettokulut toteutuivat talousarvion mukaisesti. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 135 000 €/ 15,6 %. Henkiléresurs-
silisdykset toteutuivat talousarvion mukaisesti. Lastensuojelussa tydskentelee yhdekséan sosiaalitydntekijaa ja varhaisessa perheso-
siaalitydssa viisi sosiaalitydntekijaa.

Psykiatrisen avohoidon kustannukset toteutuivat 68 000 € / -6,5 % talousarviossa arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen 2018
verrattuna oli 119 000 € / 13,9 %. Rekrytointivaikeudet vaikuttavat lasten- ja nuorisopsykiatrian kustannustasoon. Lastenpsykiatri-
sen poliklinikan kayntitavoite on toteutunut. Vuoden 2019 aikana ei ole yrityksistd huolimatta saatu Iadkarin virkoja taytettya.
Palvelujen ostot ovat ylittyneet 1adkariostopalvelun myéta. Kaynteja lastenpsykiatrisella poliklinikalla on vuoden 2019 aikana
toteutunut 1301, tavoitteen ollessa 1 183. Edelliseen tilinpaatékseen ndhden kayntimaarat on kasvaneet 286. Nuorisopsykiatrisella
poliklinikalla kéyntien toteuma on ollut 6151 eli tavoite (5257) on tayttynyt hyvin. Edelliseen tilinpaatokseen kasvua on 768 kayntia.

Avohuollon nettokulut toteutuivat 675 000 €/ 60,6 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 104
000 €/ 6,2 %. Henkiloresurssilisaykset toteutuivat talousarvion mukaisesti. Lapsiperheiden tukipalveluiden ostopalvelumenojen
toteuma oli 1,011 milj. €, véhennysta 94 000 € vuoteen 2018 ndhden. Vahennyksen taustalla on omana tuotantona tehdyn perhe-
tyon lisddminen. Lastensuojelun ostopalveluihin kaytettyja rahoja siirrettiin oman toiminnan kehittdmiseen ja perhetydn resurssia
lisattiin kolmella maaraaikaisella tyontekijalla. Taman jalkeen perhetyon kayntimaarat kasvoivat keskimaarin 79 % lisalmessa ja
Kiuruvedella.
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Lapsia ja heidan perheitédan tukevia palveluja jarjestetdan seka sosiaalihuoltolain ettd lastensuojelulain perusteella. Lastensuojelu-
lain mukaisena avohuollon tukitoimena lapsille ja perheille mydnnetdan taloudellista tukea mm. lapsen harrastuksiin, koulunkayn-
tiin, ammatin ja asunnon hankinnassa, lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja, tukihenkild, tukiperhe, sijoitus
avohuollon tukitoimena, perhety6ta, tehostettua perhety6ta, perhekuntoutusta. Sosiaalihuoltolain mukaisina sosiaalipalveluina
jarjestetaan em. palveluja niille lapsille ja perheille, jotka eivat ole lastensuojelun tarpeessa (asiakkaina) lukuun ottamatta tehostet-
tua perhety6ta, perhekuntoutusta ja sijoitusta avohuollon tukitoimena. Sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna jarjestetaan myos
lasten tuettuja ja valvottuja tapaamisia.

Kodin ulkopuolelle sijoitusten nettokustannukset toteutuivat 1,718 milj. € / 44,0 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 826 000 €/ 17,2 %.

Perhehoidon nettokustannukset toteutuivat 340 000 € / 23,2 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018
verrattuna oli 313 000 €/ 21,0 %. Perhehoidossa oli 81 lasta, kun vuonna 2018 heitd oli 69. Perhehoidossa oli 2 877 hoitopaivaa
enemmin kuin edellisena vuonna. Lasten ja nuorten kuntoutuskotihoidon kustannukset toteutuivat 84 000 €/ 19,6 % talousarviossa
arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 126 000 €/ 32,6 %.

Ostetun laitoshoidon nettokustannukset toteutuivat 1,312 milj. € / 94,1 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 372 000 €/ 16,8 %. Laitoshoidon ostopalveluissa lapsia oli 62 ja hoitopaivia 8 997. Hoitopaivien maara nousi
1215 paivaa /16 %.

Lastenkoti Taskukellon hoitopaivien toteuma oli 2 325, mika vastaa 91 prosentin tayttdastetta. Vuonna 2018 hoitopaivia oli 2 577
paivaa ja tayttoaste oli 100 %. Vuonna 2019 lisalmen osuus hoitopaivista oli 1819 ja Kiuruveden 506. Sonkajarven ja Viereman
kunnista ei yksikdssa ollut lapsia vuonna 2019. Yksikon toimintakate oli 97,2 % ja hoitopaivan hinta oli 257 € kun se vuonna 2018
oli 226 €/pv. Yksikdssa oli vuoden aikana yhteensa 25 lasta, joista iisalmelaisia oli 76 %. Kaikki lapset olivat avohuollon tukitoimina
sijoitettuja. Sijaishuollossa olevia ei ollut.

Perheneuvolan ja lastenpsykiatrian uudet yhteydenotot kasitelldan lastenpsykiatrin, psykologin ja sosiaalitydntekijan muodostamas-
sa tiimissa, joka ohjaa perheen joko lastenpsykiatriaan tai perheneuvolaan tarpeen mukaan. Nain pyritdan valttdamaan paallekkai-
nen tyo ja asiakkaan siirtely tyontekijalta toiselle. Vuonna 2019 perheneuvolan kdyntimaara kasvoi lahes 30 prosenttia, mutta
asiakasmaara laski noin yhdeksan prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Hoidon tarve on siis ollut pitkdkestoisempaa. Lasten-
psykiatrian vahaisen henkildstdomaaran vuoksi perheneuvolassa hoidetaan myds terapiaa tarvitsevia asiakkaita.

Vuonna 2019 valmisteltiin yhteistydssa Pohjois-Savon kuntin kanssa Yla-Savon sosiaalipaivystyksen siirtyminen Kuopion kaupun-
gin jarjestamaksi vuoden 2020 alusta. Osa sosiaalipaivystyksen tyontekijoista siirtyi Kuopion kaupungin palvelukseen.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatées/ %
Perhepalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lisalmi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Perhepalvelut

Tuotot € 102 575 113791 113791 137 676 21 34
Toimintakulut € -6 350 867 -5 770 124 -6 774 673 -7 031 880 4 11
Poistot € -3 227 -7 324 -7 324 -8 120 11 152
Netto € -6 251 519 -5 663 657 -6 668 205 -6 902 325 4 10
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -6 239 885 -5 656 254 -6 658 261 -6 891 533 4 10
Ennaltaehkaisevat palvelut
Tuotot € 11177 3715 3715 4454 20 -60
Toimintakulut € -203 426 -244 537 -276 083 -248 149 -10 22
Poistot € -450 -1333 -1333 -964 -28 114
Netto € -192 698 -242 155 -273 701 -244 659 -11 27
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -192 698 -242 155 -273 701 -244 659 -1 27
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikdryhmilta hlo 229 245 245 305 24 33
Kulut/ asiakas € -890 -1 004 -1132 -817 -28 -8
Perheneuvola
Tuotot € 4026 1367 1367 3527 158 -12
Toimintakulut € -942 554 -1083618 -1 026 926 -998 012 -3 6
Poistot € -551 -1 105 -1 105 -1626 47 195
Netto € -939 079 -1 083 356 -1 026 664 -996 111 -3 6
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -938 450 -1 083932 -1 026 944 -996 986 -3 6
Peittavyys, alle 18-vuotiaat % 17 19 19 20 10 19
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hld 935 1110 1110 1040 -6 11
Kulut/ asiakas € -1 009 -977 -926 -961 4 -5
Sosiaalityo (lapset ja perheet)
Tuotot € 787 714 714 355 -50 -55
Toimintakulut € -492 911 -557 713 -557 713 -564 358 1 14
Netto € -492 124 -556 999 -556 999 -564 003 1 15
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -494 686 -560 130 -560 130 -565 448 1 14
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 389 430 430 380 -12 -2
Kulut/ asiakas € -1267 -1297 -1297 -1485 15 17
Psykiatrinen avohoito (0-17v)
Tuotot € 32577 40 463 40 463 38 206 -6 17
Toimintakulut € -650 148 -745 259 -734 496 -738014 0 14
Poistot € -1287 -3 435 -3435 -3 664 7 185
Netto € -618 858 -708 231 -697 468 -703 471 1 14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -605 291 -697 119 -684 111 -690 359 1 14
Kaynnit kpl 3927 3885 3885 4645 20 18
Asiakkaat, alle 18-wuotiaat hlo 150 120 120 142 18 -5
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hld 99 100 100 122 22 23
Avohuolto
Tuotot € 68 90 90 154 71 126
Toimintakulut € -951 925 -689 604 -859 061 -928 542 8 -2
Poistot € -434 -1 092 -1092 -1548 42 257
Netto € -952 290 -690 605 -860 062 -929 937 8 -2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -952 290 -690 605 -860 062 -929 937 8 -2
Asiakasperheet kpl 34 30 30 54 80 59
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 350 415 415 377 -9 8
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hld 98 36 36 141 292 44
Kulut/ asiakas € -2126 -1 531 -1907 -1796 -6 -16
Kodin ulkopuolelle sijoitetut
Tuotot € 32088 67 441 67 441 90 979 35 184
Toimintakulut € -3 009 209 -2374 034 -3245 034 -3473 749 7 15
Poistot € -505 -359 -359 -319 -11 -37
Netto € -2 977 626 -2 306 952 -3177 952 -3383 088 6 14
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -2 977 626 -2 306 952 -3 177 952 -3383 088 6 14
Hoitopaivat pv 17 510 17 899 17 899 20757 16 19
Kulut/ hoitopaiva € -172 -133 -181 -167 -8 -3
Perheoikeudelliset palvelut
Lastenvalvoja
Toimintakulut € -78 843 -75 359 -75 359 -81 056 8 3
Netto € -78 843 -75 359 -75 359 -81 056 8 3
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -78 843 -75 359 -75 359 -81 056 8 S)
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 668 630 630 606 -4 -9
Kulut/ asiakas @ -118 -120 -120 -134 12 13
Paatokset kpl 668 630 630 606 -4 -9,
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Perhepalvelujen osalta lisalmen maksuosuus toteutui 1,235 milj. €/21,8 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 652 000 € / 10,4 %. Kasvu aiheutuu erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitusten aikaisempaa suuremmasta maaras-
ta.

lisalmessa lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaara kasvoi edellisesta vuodesta noin 15 % ja kadyntimaara noin 50 %. Osittain
kasvu johtuu lastensuojelun lisdantyneesta tarpeesta. Neuvolan perheohjaaja kavi 14 perheessa yhteensa 54 kertaa. Perhetydssa
on kuusi perheohjaajaa. Kahden tyontekijan lisdyksen jalkeen kayntien maara kasvoi 952:sta (2018) 1647:4an (2019) eli 73 %.

Perhepalveluiden perhesosiaalitydssa tydskentelee kolme sosiaalitydntekijaa, joista yhdella on sosiaalitydntekijan kelpoisuus. Kaksi
virkaa on taytetty avoimen viranhoitona sosiaalitydntekijatutkintoa suorittavilla opiskelijoilla, joilla on sijaiskelpoisuus. Lastensuoje-
lussa on nelja sosiaalitydntekijaa, joista kolmella on sosiaalitydntekijan kelpoisuus. Yksi virka taytettiin maaraaikaisesti palveluoh-
jaajan tehtavakuvalla. Ammatillisen tukihenkilén tehtavissa toimi maaraaikainen palveluohjaaja loka-joulukuussa.

Lastenpsykiatrisen poliklinikan kaynteja on ollut 828, joka ylittaa tavoitteen (751) seka edellisen tilinpaatdksen toteuman siitakin
huolimatta, etta ladkareiden saatavuus on ollut haasteellista. Nuorisopsykiatrisen poliklinikan kaynteja on ollut 3 817, joka ylittaa
tavoitteen yli 680 kaynnilla. Edelliseen tilinpaatokseen nahden kayntimaara on lisdantynyt 584 kaynnilla.

Avohuollon asiakkaina oli 377 lasta, kun heitad vuonna 2018 oli 350 lasta. Perheiden tukipalveluiden ostopalvelumenojen toteuma
0li 469 000 €, vahennysta 102 000 € vuoteen 2018 nahden. Talousarvio oli 352 000 €. Avustuksia kotitalouksille toteuma oli 103
000 €, vahennysta 14 000 € vuoteen 2018 nahden. Talousarvio oli 90 000 €. Talousarvion toteumaan on vaikuttanut omana tuotan-
tona tehtdvan perhetyon ja ammatillisen tukihenkilétyon lisddminen ostopalvelujen sijaan.

Kodin ulkopuolelle sijoitusten nettokustannukset toteutuivat 1,076 milj. € / 46,6 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 405 000 €/ 13,6 %. Hoitopaivat kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 3 247 / 18,5 %. Lastensuoje-
lun laitoshoidon ostopalvelut ylittyivat 112 %, 980 000 € alkuperaiseen talousarvioon nahden. Menot olivat 1,858 milj.€, mika on
367 000 € (25 %) enemman kuin vuonna 2018. Talousarvio sisalsi olemassa olevat sijoitukset. Vuoden 2018 lopulla sijaishuoltoon
sijoitettiin uusia lapsia, joille ei ollut maararahavarausta. Laitoshuollossa lapsia oli 68. Perhehoidossa lapsia oli 40. Lastensuojelun
laitoshoito toteutetaan lasten yksiléllisen tarpeen mukaisesti erityyppisissa lastensuojeluyksikdissa. Lastensuojelun perhehoidon
toimintakate oli 118 %, Nousua 68 000 €, 8,5 % vuoteen 2018 nahden.

Perhekotikuntoutukseen varattu 100 000 euron maararaha ylittyi 65 000 eurolla.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Perhepalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikkod 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Perhepalvelut

Tuotot € 27 600 34218 34 218 35249 3 28
Toimintakulut € -2 442 866 -2 048 074 -2 594 036 -2 759 333 6 13
Poistot € -679 -1377 -1377 -1693 23 149
Netto € -2 415945 -2015 234 -2 561196 -2725777 6 13
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 411 359 -2012 3890 -2 557 942 -2723577 6 13
Ennaltaehkaisevat palvelut
Tuotot € 2150 1545 1545 869 -44 -60
Toimintakulut € -114 615 -114 487 -131948 -54 753 -59 -52
Netto € -112 465 -112 942 -130 403 -53 884 -59 -52
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -112 465 -112 942 -130 403 -53 884 -59 -52
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hld 84 105 105 42 -60 -50
Kulut/ asiakas € -1364 -1 090 -1257 -1304 4 -4
Perheneuvola
Tuotot € 1114 408 408 984 141 -12
Toimintakulut € -277 362 -240 222 -228 348 -254 227 11 -8
Poistot € -232 -330 -330 -581 76 150
Netto € -276 481 -240 144 -228 270 -253 824 11 -8
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -276 621 -240 510 -228 547 -253 938 11 -8
Peittavyys, alle 18-vuotiaat % 13 13 13 12 -8 -9
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 271 255 255 240 -6 -11
Kulut/ asiakas € -1024 -943 -897 -1 062 18 4
Sosiaalityo (lapset ja perheet)
Tuotot € 564 44 44 0 -100 -100
Toimintakulut € -206 266 -271 566 -271 566 -262 876 -3 27
Netto € -205 702 -271 522 -271522 -262 876 -3 28
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -206 663 -272 726 -272 726 -263 670 -3 28
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 160 200 200 190 -5 19
Kulut/ asiakas € -1289 -1358 -1358 -1384 2 7
Psykiatrinen avohoito (0-17v)
Tuotot € 6463 9162 9162 12642 38 96
Toimintakulut € -177 236 -210781 -205 556 -212 184 3 20
Poistot € -370 -1 000 -1 000 -1023 2 177
Netto € -171 143 -202 619 -197 393 -200 566 2 17
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -165 456 -198 705 -192 657 -197 458 2 19
Kaynnit kpl 1199 1169 1169 1259 8 5
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 55 60 60 55 -8 0
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hlé 33 30 30 34 13 3
Avohuolto
Toimintakulut € -570 247 -284 851 -675 452 -615 452 -9 8
Netto € -570 247 -284 851 -675 452 -615 452 -9 8
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -570 247 -284 851 -675 452 -615 452 -9 8
Asiakasperheet kpl 1 14 14 20 43 82
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 141 195 195 167 -14 18
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hld 37 15 15 44 193 19
Kulut/ asiakas € -3 204 -1 356 -3216 -2917 -9 -9
Kodin ulkopuolelle sijoitetut
Tuotot € 17 308 23059 23059 20754 -10 20
Toimintakulut € -1 067 514 -897 459 -1 052 459 -1 334 294 27 25
Poistot € =77 -48 -48 -89 85 15
Netto € -1 050 282 -874 448 -1 029 448 -1313 628 28 25
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1 050 282 -874 448 -1029 448 -1313628 28 25
Hoitopaivat pv 7 326 7 585 7 585 8304 9 13
Kulut/ hoitopaiva € -146 -118 -139 -161 16 10
Perheoikeudelliset palvelut
Lastenvalvoja
Toimintakulut € -29 625 -28708 -28 708 -25 548 -11 -14
Netto € -29 625 -28708 -28 708 -25 548 -11 -14
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -29 625 -28 708 -28 708 -25 548 -11 -14
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 251 240 240 191 -20 -24
Kulut/ asiakas € -118 -120 -120 -134 12 13
Paatokset kpl 251 240 240 191 -20 -24,
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Perhepalvelujen osalta Kiuruveden maksuosuus toteutui 711 000 €/35,3 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 312 000 € / 12,9 %. Kasvu aiheutui erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitusten ja avohuollon tukitoimien aikaisem-
paa suuremmasta maarasta.

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakas- ja kdyntimaarat laskivat yli 30 %, mika johtuu yksittaisten pitkdaikaista apua tarvinneiden
perheiden palvelutarpeen loppumisesta. Neuvolan perheohjaaja kavi seitsemassa perheessa yhteensa 20 kertaa. Perhetydssa on
kolme perheohjaajaa. Yhden tyontekijan lisdyksen jalkeen kayntien mééré kasvoi 619:sta (2018) 1151:een (2019) eli 86 %. Perhe-
tyosta kohdistui aikaisempaa suurempi osa avohuollon tukitoimiin ennaltaehkaisevan palvelun sijaan.

Perhepalveluiden perhesosiaalitydssa on kaksi sosiaalitydntekijan virkaa, joista toisella on sosiaalitydntekijan kelpoisuus. Toinen
virka taytettiin maaraaikaisesti palveluohjaajan tehtavakuvalla. Lastensuojelussa on kaksi sosiaalityontekijaa, joista toisella on sosi-
aalitydntekijan kelpoisuus ja toinen tekee avointa virkaa sosiaalitydn opiskelijan kelpoisuudella.

Lastenpsykiatrisia poliklinikkakaynteja on toteutunut 274, joka ylittaa tavoitteen sadalla kaynnilla. Edelliseen tilinpaatokseen nahden
kayntimaarat ovat kasvaneet 137. Nuorisopsykiatrisia poliklinikkakaynteja on toteutunut 985, joka on jaa tavoitteesta niukasti. Edel-
liseen tilinpaatdkseen nahden maara on pienentynyt 77 kaynnilla.

Avohuollon asiakkaina oli 167 lasta, kun heitad vuonna 2018 oli 141 lasta. Perheiden tukipalveluiden ostopalvelumenojen toteuma
oli 411 000 €, vahennysta 46 000 € vuoteen 2018 nahden. Talousarvio oli 170 000 €. Avustuksia kotitalouksille toteuma oli 36 000
€, mika vastaa vuoden 2018 toteumaa. Talousarvio oli 30 000 €. Talousarvion toteumaan on vaikuttanut omana tuotantona tehtavan
perhetydn lisddminen ostopalvelujen sijaan.

Kodin ulkopuolelle sijoitusten nettokustannukset toteutuivat 439 000 € / 50,2 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 263 000 €/ 25,1 %. Hoitopaivat kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 978 / 13,3 %. Perhepalveluiden
lastensuojelun laitoshoidon ostopalvelut ylittyivat 61 % alkuperaiseen talousarvioon nahden. Menot olivat 521 000 €, nousua 42
000 € vuoteen 2018 nahden. Talousarvio sisalsi olemassa olevat sijoitukset. Vuoden 2018 lopulla sijaishuoltoon siirtyi uusia lapsia,
joille ei ollut maararahavarausta. Laitoshuollon ostopalveluissa lapsia oli 13. Perhehoidossa lapsia oli 17. Lastensuojelun laitoshoito
toteutetaan lasten yksiléllisen tarpeen mukaisesti erityyppisissa lastensuojeluyksikdissa. Lastensuojelun perhehoidon toimintakate
oli 111 % alkuperaiseen talousarvioon nahden, 444 000 €, nousua 48 000 € vuoteen 2018 nahden.

Perhekotikuntoutukseen talousarviossa varattu maararaha ylittyi 130 000 eurolla.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Perhepalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Perhepalvelut

Tuotot € 9817 12098 12 098 8412 -30 -14
Toimintakulut € -718 260 -763 874 -906 404 -844 373 -7 18
Poistot € -151 -516 -516 -312 -40 106
Netto € -708 595 -752 293 -894 822 -836 273 -7 18
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -709 492 -752 285 -894 659 -836 163 -7 18
Ennaltaehkaisevat palvelut
Tuotot € 530 420 420 329 -22 -38
Toimintakulut € -49 671 -46 174 -45 370 -40 333 -11 -19
Netto € -49 141 -45753 -44 950 -40 004 -11 -19
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -49 141 -45 753 -44 950 -40 004 -11 -19
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 36 35 35 35 0 -3
Kulut/ asiakas € -1380 -1319 -1296 -1152 -11 -16
Perheneuvola
Tuotot € 236 128 128 133 4 -44
Toimintakulut € -87 530 -121 520 -112 509 -82 308 -27 -6
Poistot € -49 -103 -103 -78 -24 59
Netto € -87 343 -121 496 -112 484 -82 254 -27 -6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -87 372 -121610 -112 571 -82 307 -27 -6
Peittavyys, alle 18-wuotiaat % 16 18 18 21 19 34
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 120 135 135 146 8 22
Kulut/ asiakas € -730 -901 -834 -564 -32 -23
Sosiaalityo (lapset ja perheet)
Tuotot € 0 22 22 405 1740
Toimintakulut € -83 881 -86 760 -86 760 -89 725 3 7
Netto € -83 881 -86 738 -86 738 -89 320 8] 6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -84 393 -87 381 -87 381 -89 743 3 6
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hld 40 60 60 56 -7 40
Kulut/ asiakas € -2 097 -1446 -1446 -1 602 11 -24
Psykiatrinen avohoito (0-17v)
Tuotot € 4903 7 065 7065 3322 -53 -32
Toimintakulut € -59 238 -94 771 -95 237 -49 786 -48 -16
Poistot € -102 -413 -413 -234 -43 129
Netto € -54 437 -88 120 -88 585 -46 698 -47 -14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -54 792 -87 356 -87 693 -46 110 -47 -16
Kaynnit kpl 255 435 435 279 -36 9
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 13 14 14 22 57 69
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hld 8 10 10 2 -80 -75
Avohuolto
Tuotot € 0 63 63 400 536
Toimintakulut € -73 641 -64 776 -78 654 -96 672 23 31
Netto € -73 641 -64 713 -78 592 -96 272 22 31
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -73 641 -64 713 -78 592 -96 272 22 31
Asiakasperheet kpl 5 4 4 6 50 20
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hl6 32 50 50 40 -20 25
Asiakkaat, 18 vuotta tayttdneet hlo 11 6 6 15 150 36
Kulut/ asiakas € -1713 -1157 -1405 -1758 25 3
Kodin ulkopuolelle sijoitetut
Tuotot € 4147 4400 4400 3824 -13 -8
Toimintakulut € -356 864 -335519 -473 519 -474 983 0 33
Netto € -352 717 -331 119 -469 119 -471 159 0 34
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -352 717 -331 119 -469 119 -471 159 0 34
Hoitopaivat pv 2 896 3680 3680 2806 -24 -3
Kulut/ hoitopaiva € -123 -91 -129 -169 32 37
Perheoikeudelliset palvelut
Lastenvalvoja
Toimintakulut € -7 436 -14 354 -14 354 -10 567 -26 42
Netto € -7 436 -14 354 -14 354 -10 567 -26 42
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -7 436 -14 354 -14 354 -10 567 -26 42
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 63 120 120 79 -34 25
Kulut/ asiakas € -118 -120 -120 -134 12 13
Paatokset kpl 63 120 120 79 -34 25,
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Tuottajan viesti tilaajalle:
Oleelliset muutokset:

Perhepalvelujen osalta Sonkajarven maksuosuus toteutui 84 000 €/11,1 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 127 000 €/ 17,9 %. Kasvu aiheutui erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitusten ja avohuollon tukitoimien aikaisem-
paa suuremmasta maarasta.

Lapsiperheiden kotipalvelua sai vain kolme perhetta, mika johtuu siita, etta tilauksia ei ole tullut. Neuvolan perheohjaaja kavi neljas-
sa perheessa yhteensa 17 kertaa. Perhetydssa on yksi perheohjaaja, joka vaihtui alkuvuodesta.

Kouluilla kuraattori ja perheohjaaja jarjestavat sdannollisesti pienryhmatoimintaa alakoululaisille.

Perhepalveluiden/lastensuojelun sosiaalitydntekija tekee sekad varhaisen tuen perhesosiaalityota etta lastensuojelua. Tydssa olen-
naista on tiivis yhteistyd peruspalvelujen, paivahoidon ja koulujen kanssa. Sosiaalityontekijan virassa on kelpoisuusehdot tayttava
viranhaltija.

Lastenpsykiatrisia kaynteja on toteutunut 72, joka alittaa tavoitteen (132) seka edellisten tilinpaatdksen 33 kaynnilla. Lasten maara
on lisdantynyt hieman. Nuorisopsykiatrisen poliklinikan kaynteja on ollut 207. Tama jaa vajaalla sadalla kaynnilla tavoitteesta, mutta
edelliseen tilinpaatdkseen nahden kasvua on ollut 57 kaynnilla.

Avohuollon asiakkaina oli 40 lasta, kun heitd vuonna 2018 oli 32 lasta. Perheiden tukipalveluiden ostopalvelumenojen toteuma oli
26 000 €, nousua 9 000 € vuoteen 2018. Talousarvio oli 18 000 €. Avustuksia kotitalouksille toteuma oli 30 000 € mika vastaa vuo-
den 2018 toteumaa. Talousarvio oli 18 000 €.

Kodin ulkopuolelle sijoitusten nettokustannukset toteutuivat 140 000 € / 42,3 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuo-
teen 2018 verrattuna oli 118 000 €/ 33,6 %. Hoitopaivat vahenivat edelliseen vuoteen verrattuna 90 / -3,1 %. Kustannusten kasvu
aiheutuu hoitopaivan hinnan noususta 37,9 %. Perhepalveluiden lastensuojelun laitoshoidon ostopalvelujen menojen toteuma oli 91
000 €. Toteutuneista kustannuksista 20 000 € on hallinto-oikeuden paatoksellda Sonkajarvelle maarattyja sijaishuollon menoja vuo-
silta 2016 — 2018. Talousarvio oli 6000 €. Vuonna 2018 menot olivat 74 000 €. Sijaishuollossa lapsia oli 9. Lastensuojelun laitoshoi-
to toteutetaan lasten yksildllisen tarpeen mukaisesti erityyppisissa lastensuojeluyksikdissa. Lastensuojelun perhehoidon toimintaka-
te oli 175 % alkuperaiseen talousarvioon nahden, 367 000 €, nousua 151 000 € vuoteen 2018 nahden. Perhehoidon menoissa on
88 000 € hallinto-oikeuden paatoksella Sonkajarvelle maarattyja sijaishuollon menoja vuosilta 2016 — 2018. Kustannustasoa nostaa
ostopalveluiden kaytté perhehoidossa.

Perhekotikuntoutukseen varatut maararahat alittuivat merkittavasti.

Sonkajarven kunta osallistui viime vuonna aktiivisesti maakunnalliseen hyvinvointitydhon ja Lape-muutosohjelman toimenpiteisiin
yhteistydssa jarjestodjen ja kuntayhtyman toimijoiden kanssa.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Perhepalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Perhepalvelut

Tuotot € 71481 66 873 66 873 76 864 15 8
Toimintakulut € -824 227 -845 685 -980 479 -992 011 1 20
Poistot € -126 -375 -375 -450 20 257
Netto € -752 872 -779 187 -913 981 -915 598 0 22
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -751 357 -778 790 -913 356 -915 091 0 22
Ennaltaehkaisevat palvelut
Tuotot € 70 567 567 487 -14 596
Toimintakulut € -37 276 -59 624 -55 166 -55 654 1 49
Netto € -37 206 -59 058 -54 600 -55 167 1 48
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -37 206 -59 058 -54 600 -55 167 1 48
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlé 38 50 50 30 -40 -21
Kulut/ asiakas € -981 -1192 -1103 -1855 68 89
Perheneuvola
Tuotot € 363 82 82 748 817 106
Toimintakulut € -90 990 -99 324 -91613 -126 004 38 38
Poistot € -45 -66 -66 -212 221 372
Netto € -90 671 -99 308 -91 597 -125 467 37 38
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -90 698 -99 381 -91 653 -125610 37 38
Peittavyys, alle 18-vuotiaat % 11 17 17 13 -23 20
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hl6 86 125 125 106 -15 23
Kulut/ asiakas € -1 059 -795 -733 -1191 62 12
Sosiaalityo (lapset ja perheet)
Tuotot € 0 20 20 0 -100
Toimintakulut € -77 557 -82 680 -82 680 -79 596 -4 3
Netto € -77 557 -82 660 -82 660 -79 596 -4 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -78 005 -83 222 -83 222 -79 966 -4 3
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlé 45 60 60 73 22 62
Kulut/ asiakas € -1723 -1378 -1378 -1 090 -21 -37
Psykiatrinen avohoito (0-17v)
Tuotot € 208 3505 3505 1892 -46 808
Toimintakulut € -34 825 -66 658 -65 587 -46 220 -30 33
Poistot € -81 -309 -309 -239 -23 194
Netto € -34 697 -63 462 -62 390 -44 566 -29 28
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -32707 -62 430 -61 148 -43 545 -29 33
Kaynnit kpl 292 351 351 314 -11 8
Asiakkaat, alle 18-wuotiaat hlo 12 17 17 15 -12 25
Asiakkaat, 18 wuotta tayttdneet hld 7 8 8 6 -25 -14
Avohuolto
Toimintakulut € -89 040 -73974 -128 008 -147 548 15 66
Netto € -89 040 -73974 -128 008 -147 548 15 66
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -89 040 -73 974 -128 008 -147 548 15 66
Asiakasperheet kpl 4 ) 3 2 -33 -50
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hlé 35 60 60 28 -53 -20
Asiakkaat, 18 vuotta tayttaneet hlo 10 3 3 8 167 -20
Kulut/ asiakas € -1979 -1174 -2 032 -4 099 102 107
Netto / asiakas € -1979 -1174 -2 032 -4 099 102 107
Kodin ulkopuolelle sijoitetut
Tuotot € 70839 62 700 62700 73736 18 4
Toimintakulut € -486 278 -453 856 -547 856 -527 895 -4 9
Netto € -415 439 -391 156 -485 156 -454 159 -6 9
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -415 439 -391 156 -485 156 -454 159 -6 9
Hoitopaivat pv 2733 1825 1825 3310 81 21
Kulut/ hoitopaiva € -178 -249 -300 -159 -47 -10
Perheoikeudelliset palvelut
Lastenvalvoja
Toimintakulut € -8 262 -9 569 -9 569 -9 095 -5 10
Netto € -8 262 -9 569 -9 569 -9 095 -5 10
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -8 262 -9 569 -9 569 -9 095 -5 10
Asiakkaat, alle 18-vuotiaat hld 70 80 80 68 -15 -3
Kulut/ asiakas € -118 -120 -120 -134 12 13
Paatokset kpl 70 80 80 68 -15 -3,
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Perhepalvelujen osalta Viereman maksuosuus toteutui 136 000 €/17,5 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 164 000 € / 21,8 %. Kasvu aiheutui erityisesti avohuollon tukitoimien ja kodin ulkopuolelle sijoitusten aikaisem-
paa suuremmasta maarasta.

Lapsiperheiden kotipalvelussa oli kuusi asiakasperhettd, joissa kaytiin yhteensa 74 kertaa. Neuvolan perheohjaaja kavi kolmessa
perheessa yhteensa 14 kertaa.
Perhetydssa on yksi perheohjaaja, joka vaihtui alkuvuodesta.

Kouluilla kuraattori ja perheohjaaja jarjestavat sdannollisesti pienryhmatoimintaa alakoululaisille.

Perhepalveluiden/lastensuojelun sosiaalitydntekija tekee seka varhaisen tuen perhesosiaality6ta etta lastensuojelua. Tydssa olen-
naista on tiivis yhteistyd peruspalvelujen, paivahoidon ja koulujen kanssa. Sosiaalityontekijan virassa on kelpoisuusehdot tayttava
viranhaltija.

Lastenpsykiatrisen poliklinikan kaynteja on toteutunut 41. Tavoitteesta jaatiin 24 kaynnilla, mutta edelliseen tilinpaatdkseen nahden
kayntimaarat kasvoivat 37 kaynnilld. Lasten lukumaara pysyi suurin piirtein samana. Nuorisopsykiatrisen poliklinikan kéynteja on
ollut 273, joka jaa niukasti tavoitteesta (286) seka edellisesta tilinpaatoksesta (288).

Avohuollon asiakkaina oli 28 lasta, kun heitd vuonna 2018 oli 35 lasta. Perheiden tukipalveluiden ostopalvelumenojen toteuma oli
105 000 €, nousua 47 000 € vuoden 2018 toteumaan nahden. Talousarvio oli 45 000 €. Avustuksia kotitalouksille toteuma oli 16
000 €, nousua 9000 € vuoden 2018 toteumaan. Talousarvio oli 8 000 €.

Kodin ulkopuolelle sijoitusten nettokustannukset toteutuivat 63 000 € / 16,1 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 39 000 €/ 9,3 %. Hoitopaivat kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 577 / 21,1 %. Perhepalveluiden
lastensuojelun laitoshoidon ostopalvelujen menot ylittivat alkuperaisen talousarvion 8,5 %. Menot olivat 183 000 €, 13 000 € enem-
man kuin vuonna 2018. Sijaishuollossa lapsia oli 11. Lastensuojelun laitoshoito toteutetaan lasten yksildllisen tarpeen mukaisesti
erityyppisissa lastensuojeluyksikdissa. Lastensuojelun perhehoidon toimintakate oli 103,5 %, 124 000 €, nousua 47 000 € vuoteen
2018 nahden.

Perhekotikuntoutukseen varatut maararahat ovat pysyneet ennallaan.
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Perhepalvelut
Ulkokunnat

Perhepalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Perheneuvola
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta
Kulut/ asiakas
Sosiaalityo (lapset ja perheet)
Tuotot
Toimintakulut
Netto
Ulkokuntien osuus
Psykiatrinen avohoito (0-17v)
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Kaynnit
Asiakkaat, alle 18-wotiaat
Asiakkaat, 18 vuotta tayttaneet

Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Tilinpaatos

yksikko 2018

A N R L )
o:

[OW WO

ammmmm

hlo
hlo

188 561
-171 497
-227

16 838
-16 838

6103
-5 664
-6
433
-433
10
-567

56 404
-60 889
-4 485
4 485

126 054
-104 943
-221
20890
-20 890
725

46

25

Talousarvio
(Valtuusto)

180 851
-170 185
-513

10 152

-10 152

5665
-6 783
-12

-1 130
1130
14
-485

54 580
-60 120
-5 540
5540

120 605
-103 283
-501

16 822
-16 822
600

29

20

Talousarvio
(muutokset)

180 851
-166 351
-513

13 987
-13 987

5665
-6 354
12
-701
701
14
-455

54 580
-60 120
-5 540
5540

120 605
-99 877
-501
20227
-20 227
600

29

20

Tilinpaatos

208 346
-194 020
=717
13609
-13 609

3630
-4 802
-14

-1 186
1186
46
-105

55096
-68 129
-3033
3033

149 620
-131 089
702

17 828
17 828
955

44

24

%
Tilinpaatos/ %
TA-muutokset Tilinpaatos

2019 2019/2018

15 10
17 13
40 215
-3 -19
-3 -19
-36 -41
-24 -15
17 145
69 -374
69 -374
229 360
=77 -82
1 -2
-3 -5
-45 -32
-45 -32
24 19
31 25
40 217
-12 -15
-12 -15
59 32
52 -4
20 -4,

]

Perhepalvelujen osalta ulkokuntamyynti kasvoi vuoteen 2018 verrattuna 20 000 € / 10,5 %. Lastenpsykiatrisella poliklinikalla on
kaynteja ollut 86, joka ylittda tavoitteen 20 kaynnilla. Edelliseen tilinpaatdkseen nahden maara on kasvanut 11 kaynnilla. Nuori-
sopsykiatrisella poliklinikalla on ulkokuntalaisten kaynteja ollut 869. Tavoitteena ollut 534 kayntia toteutuu. Edelliseen tilinpaatok-
seen nahden ulkokuntalaisten kdyntien maara on noussut 219.
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2.8.10 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto, asiakkaat ja kustannukset2010-2019

Palvelun sisaltd:Hammashuolto. kaikki kunnat

250 3000000
Lyhyt kuvaus: 200 2500000
Tarjottavat palvelut ovat hammaslaakarin vastaanotot, suuhygie- x 2000000
nistin vastaanotot, hammashoitajan vastaanotot, seka paivystys ém 1500000
siltd osin, kuin se ei sisélly sairaanhoitopiirin jarjestdmaan laajan & 1000000
ymparivuorokautisen paivystyksen palveluun. " s 00000

0 0

TP2010 TP2011 TP2012 TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 TP2017 TP2018 TP 2019
= Hammashuollon asiakkaat 13362 12443 13182 11956 11554 12578 12645 13381 13694 14723

Palvelun sisaltoon kuuluvat:

1 ) vaeston suun terveyden edistaminen ja seuranta; =Nellaﬁasiakas 185 186 190 197 232 218 154 200 204 192
. & Netto / asukas 62 58 63 60 69 70 68 7 74 76
2) terveysneuvonta ja tel’VGyStarkaStUkSGt; e Hammashuolto yhteensd | 2469041 2315057 2502210 2356459 2677550 2737089 2611125 2679790 2793003 2827792

3) suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;

4) potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tun-
nistaminen seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin
ja -hoitoon ohjaaminen.

%

Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Suun terveydenhuoltopalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Suun terveydenhuoltopalvelut
Tuotot € 1074678 1213700 1213700 1344 947 11 25
Toimintakulut € -3 758 500 -4 229 543 -4 084 543 -4 075 843 0 8
Poistot € -109 181 -102 874 -102 874 -96 897 -6 -11
Netto € -2 793 003 -3118 717 -2973717 -2 827792 -5 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2793 003 -3118717 -2973717 -2 827792 -5 1
Asiakkaat yhteensa (hetu) hld 13 694 14173 14173 14723 4 8
Peittavyys 0-17 -vuotiaat % 75 81 81 82 1 9
Peittavyys 18-v tayttaneet % 28 28 28 30 8 9
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlé 19 266 20 806 20 806 22123 6 15
Yli 18-wuotiaiden asiakkaiden osuus % 63 61 61 63 B 0
Hammashoitolat
Tuotot € 1074678 1213700 1213700 1344 947 11 25
Toimintakulut € -3 758 500 -4 229 543 -4 084 543 -4 075 843 0 8
Poistot € -109 181 -102 874 -102 874 -96 897 -6 -11
Netto € -2793 003 -3118 717 -2973717 -2 827 792 -5 1
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -2793 003 -3118 717 -2973717 -2 827 792 -5 1
Netto / asukas € -74 -83 -79 -76 -4 2
Netto / asiakas € -145 -150 -143 -128 -11 -12

Tuottajan viesti tilaajalle:

Suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset toteutuivat 290 000 euroa/ -9 %:a talousarviossa arvioitua pienempana ja muutet-
tuun talousarvioon 145 000 euroa/ -5%:a pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 35 000 euroa/ 1%: a. Kustannusten
kasvu johtui kysyntaan perustuvasta palvelutarpeen kasvusta sekd vastaanottotoimintaan liittyvien kustannusten noususta. Palvelu-
tarpeen kasvu nakyy kayntien ja asiakasmaaran kasvuna, joka nakyy toimintatuottojen kasvuna vuoteen 2018 verrattuna 270 000
euroa/+25%:a. Asiakkaiden maara vylitti 550 / 4% talousarviossa arvioidun tason ja 1029 edellisvuoden toteuman. Asiakkaiden
maaran kasvuun vaikuttaa talla hetkella oleva hyva henkildstotilanne. Peittdvyys on parantunut seka alle 18 -vuotiaiden (+7%) etta
yli 18 -vuotiaiden (+2%) kohdalla edellisvuoteen verrattuna.

Suun terveydenhuollon asukaskohtainen kustannus oli 76 € /asukas, joka on talousarviossa arvioitua 7 € matalampi/ asukas.

Hyva henkilostétilanne on mahdollistanut kdyntimaarien ja asiakasmaksutuottojen kasvun ja nakyy palveluiden parempana saata-
vuutena. Kiireettdmien hoitoaikojen saatavuus on parantunut jatkuvasti vuoden mittaan.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa on loppuvuodesta lahtien jarjestetty hammaslaakaripaivystys arki-iltaisin klo 16-21. Paivystystoi-
minnan laajeneminen nakyy kustannusten nousuna, joka on pystytty kattamaan kuitenkin oman toiminnan kuluista loppuvuonna.
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Suun terveydenhuoltopalvelut
lisalmi

Suun terveydenhuoltopalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat yhteensa (hetu)
Peittévyys 0-17 -vuotiaat
Peittadvyys 18-vtayttaneet
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta
Yli 18-wuotiaiden asiakkaiden osuus
Hammashoitolat
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jéalkeen
Netto / asukas
Netto / asiakas

Tuottajan viesti tilaajalle:

Tilinpaatos
yksikkd 2018

€ 589 801
€ -1994 041
€ -73 054
€ -1477 294
€ -1474 022
hlé 7 584
% 71
% 27
hlé 9901
% 62

589 801
-1994 041
-73 054
-1477 294
-1474 022
-68

-149

an dh Ay dah dh dh dh

Talousarvio
(Valtuusto)
2019

595 455
-2215 600
-66 047
-1686 191
-1700617
7 645

73

27

10 606

61

595 455
-2 215600
-66 047
-1686 191
-1700617
-78

-159

Talousarvio
(muutokset)
2019

595 455
-2147 172
-66 047
-1617 763
-1631 194
7 645

73

27

10 606

61

595 455
-2 147172
-66 047
-1617 763
-1631194
-75

-163

Tilinpaatos
2019

655 469
-2 099 361
-62 107
-1506 000
-1526 175
8 196

80

29

11471

61

655 469
-2 099 361
-62 107

-1 506 000
-1 526175
70

-131

%
Tilinpaatos/ %
TA-muutokset Tilinpaatos

2019 2019/2018

10 11
-2 5
-6 -15
-7 2
-6 4
7 8

8 12

8 7

8 16

0 -1
10 11
-2 5
-6 -15
-7 2
-6 4
-6 3
-14 -12,

lisalmen suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset toteutuivat 174 000 euroa/ -11 %:a talousarviossa arvioitua pienempana ja
muutettuun talousarvioon 105 000 euroa/ -6%:a pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 52 000 euroa/ 4 %: a. Kustan-
nusten kasvu johtui kysyntédan perustuvasta palvelutarpeen kasvusta seka vastaanottotoimintaan liittyvien kustannusten noususta.
Palvelutarpeen kasvu nakyy kayntien ja asiakasmaaran kasvuna ja heijastuu samalla toimintatuottojen lisdantymisena vuoteen
2018 verrattuna 66 000 euroa/+11%: a. Asiakkaiden maara ylitti 550 / 7% talousarviossa arvioidun tason ja 612 edellisvuoden
toteuman. Asiakkaiden maaran kasvuun vaikuttaa talla hetkellad oleva hyva henkildstétilanne. Peittdvyys on parantunut seké alle 18
-vuotiaiden etta yli 18 -vuotiaiden kohdalla edellisvuoteen verrattuna.

lisalmen suun terveydenhuollon asukaskohtainen kustannus oli 70€ /asukas, joka on talousarviossa arvioitua 5 € matalampi/ asu-

kas.
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Suun terveydenhuoltopalvelut
Kiuruvesi

Suun terveydenhuoltopalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat yhteensa (hetu)
Peittavyys 0-17 -wuotiaat
Peittavyys 18-vtayttaneet
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta
Yli 18-wuotiaiden asiakkaiden osuus
Hammashoitolat
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Netto / asukas
Netto / asiakas

Tuottajan viesti tilaajalle:

Tilinpaatos

vksikkd 2018

[OWOWONOWONONOY

219832
-916 899
-16 193
-713 260
-718 267
3024

71

29
4710
65

219832
-916 899
-16 193

-713 260
-718 267
-86

-151

Talousarvio
(Valtuusto)

265876
-983 295
-17 769
-735 188
-740 466
3458

92

31

5007

61

265 876
-983 295
-17 769
-735188
-740 466
-89

-147

Talousarvio
(muutokset)

265876
-947 118
-17 769
-699 011
-703 820
3458

92

31

5007

61

265 876
-947 118
-17 769
-699 011
-703 820
-84

-140

Tilinpaatos
2019

331017
-1 033 589
-12 401
-714 973
-719 852
3340

72

33

5739

66

331017

-1 033 589
-12 401
-714 973
-719 852
-88

-125

Tilinpaatos/
TA-muutokset Tilinpaatos

25

-30

3
14

51
13
-23

10
11
13
22

51
13
-23

-18

Kiuruveden suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset toteutuivat 21 000 euroa/ -3%:a talousarviossa arvioitua pienempana ja
muutettua talousarviota 16 000/ 2%:a suurempina kustannuksina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna ei ollut. Asiakas- ja kayntimaa-

rien kasvu nakyy samalla toimintatuottojen lisddntymisena vuoteen 2018 verrattuna 112 000 euroa/+51%: a. Asiakkaiden maara
alitti 118 / -3%:a talousarviossa arvioidun tason ja ylitti 316 edellisvuoden toteuman. Asiakkaiden maaran kasvuun vaikuttaa talla

hetkelld oleva hyva ja vuoden aikana parantunut henkildstétilanne. Peittavyys on parantunut alle 18 -vuotiaiden etta yli 18 -vuotiai-

den kohdalla edellisvuoteen verrattuna.

Kiuruveden suun terveydenhuollon asukaskohtainen kustannus oli 88 € /asukas, joka on muutetussa talousarviossa arvioitua 4 €

korkeampi / asukas.

Kiuruveden hammashoitolan kustannuksiin vaikuttaa palvelutarpeen kasvu ja hoidon tarve, hammaslaakariresurssin lisdantyminen

(60 000 €) ja oikomishoidon jarjestaminen ostopalveluna (65 000 €).
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Suun terveydenhuoltopalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Suun terveydenhuoltopalvelut

Tuotot € 113713 158 698 158 698 132 280 -17 16
Toimintakulut € -438 704 -555 495 -534 228 -432 090 -19 -2
Poistot € -4 738 -7 849 -7 849 -9 852 26 108
Netto € -329 730 -404 646 -383 379 -309 661 -19 -6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -331 951 -406 548 -385 066 -312 284 -19 -6
Asiakkaat yhteensa (hetu) hlo 1418 1482 1482 1403 -5 -1
Peittavyys 0-17 -vuotiaat % 84 87 87 84 -3 0
Peittavyys 18-vtayttaneet % 25 27 27 26 -1 4
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta hlo 2160 2565 2 565 2184 -15 1
Yli 18-vuotiaiden asiakkaiden osuus % 61 62 62 63 2 8
Hammashoitolat
Tuotot € 113713 158 698 158 698 132 280 -17 16
Toimintakulut € -438 704 -555 495 -534 228 -432 090 -19 -2
Poistot € -4 738 -7 849 -7 849 -9 852 26 108
Netto € -329 730 -404 646 -383 379 -309 661 -19 -6
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -331 951 -406 548 -385 066 -312 284 -19 -6
Netto / asukas € -81 -99 -94 -78 -17 -4
Netto / asiakas € -153 -158 -149 -142 -5 -7,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Sonkajarven suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset toteutuivat 94 000 euroa/ -23%:a talousarviossa arvioitua pienempa-

na ja muutettua talousarviota 73 000/ -6%:a pienempina kustannuksina. Asiakas- ja kdyntimaarien kasvu nakyy toimintatuottojen
lisdantymisena vuoteen 2018 verrattuna 19 000 euroa/16%: a. Asiakkaiden maara alitti 79 asiakkaalla / -5%:a talousarviossa arvioi-
dun tason ja alitti 15 edellisvuoden toteuman.

Sonkajarven suun terveydenhuollon asukaskohtainen kustannus oli 78€ / asukas.

|
S
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Suun terveydenhuoltopalvelut
Vierema

Suun terveydenhuoltopalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat yhteensa (hetu)
Peittavyys 0-17 -vuotiaat
Peittadvyys 18-vtayttdneet
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta
Yli 18-wuotiaiden asiakkaiden osuus
Hammashoitolat
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jélkeen
Netto / asukas
Netto / asiakas

Tuottajan viesti tilaajalle:

Tilinpaatos

vksikkd 2018

[OWOWONOWONOWDY

113 942
-368 740
-14 241
-269 038
-268 763
1352

81

27

2162

59

113 942
-368 740
-14 241
-269 038
-268 763
-73

-124

Talousarvio
(Valtuusto)

158 897
-419 026
-9797
-269 927
-271 087
1336

81

26

2342

58

158 897
-419 026
-9 797
-269 927
-271 087
-73

-115

Talousarvio
(muutokset)

158 897
-401 798
-9797
-252 698
-253 637
1336

81

26

2342

58

158 897
-401798
-9797
-252 698
-253 637
-69

-108

Tilinpaatos

166 393
-423 323
-10 431
-267 361
-269 481
1451

79

30

2331

62

166 393
-423 323
-10 431
-267 361
-269 481
73

-115

Tilinpaatos/
TA-muutokset Tilinpaatos
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o O

[e23e> BN e > >R > IS, NNG, |

46
15
-27

Viereman suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset toteutuivat 2 000 euroa talousarviossa arvioitua pienempana ja muutettua
talousarviota 16 000/ 6%:a suurempina kustannuksina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna ei ollut. Asiakas- ja kayntimaarien kasvu

nakyy samalla toimintatuottojen lisdantymisena vuoteen 2018 verrattuna 53 000 euroa/+46%: a. Asiakkaiden maara ylitti 115 /

-9%:a talousarviossa arvioidun tason ja ylitti 99 edellisvuoden toteuman. Asiakkaiden maaran kasvuun vaikuttaa talla hetkelld oleva
hyva ja vuoden aikana parantunut henkiléstétilanne. Peittavyys on hieman laskenut alle 18 -vuotiaiden, mutta noususuuntainen yli
18 -vuotiaiden kohdalla edellisvuoteen verrattuna.

Viereman suun terveydenhuollon asukaskohtainen kustannus oli 73€ /asukas, joka on pysynyt edellisvuoden tasolla.

Suun terveydenhuoltopalvelut
Ulkokunnat

Suun terveydenhuoltopalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Asiakkaat yhteensa (hetu)
Asiakkaat yhteensa kaikilta ikaryhmilta
Yli 18-wuotiaiden asiakkaiden osuus
Hammashoitolat
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuus
Netto / asiakas

Tuottajan viesti tilaajalle:

Tilinpaatos

yksikké 2018

€ 37 391
€ -40 116
€ -955
€ -3681
€ 3681
hlo 316
hlo 333
% 67
€ 37 391
€ -40 116
€ -955
€ -3681
€ 3681
€ -11

Talousarvio
(Valtuusto)

34774
-66 127
-1412
-22765
22765
252
286

71

34774
-56 127
1412
22765
22765

Talousarvio
(muutokset)

34774
-54 227
-1411
-20 865
20 865
252
286

71

34774
-54 227

-1411
-20 865
20 865

Tilinpaatos

59789
-87 480
-2 106
-29 797
29797
333
398

64

59789
-87 480

-2 106
-29797
29797

Tilinpaatos/
TA-muutokset Tilinpaatos

72
61
49
43
43
32
39
-11

72
61
49
43
43

60
118
121
710
710

20
-5

60
118
121
710
710
577,

Ulkokuntalaisten suun terveydenhuollon kokonaiskustannukset toteutuivat 7 000 euroa/ 43 %:a talousarviossa arvioitua suurempi-
na. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli yli 25 000 euroa/

710%: a. Kustannusten kasvu johtui ulkokuntalaisten asiakkaiden kasvusta.

Suun terveyden huollossa ulkokuntalaisia ovat Yla-Savon alueella asuvat terveyskeskuksen vaihdon tehneet tai sosiaalisin perus-

tein sijoitetut lapset.
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2.8.11 Vammaispalvelut

Palvelun sisalto:

Vammaisten palvelut: omaishoidontuki ja vammaispalveluiden tukipalvelut

Vaikeavammaisten palvelut: vaikeavammaisten palvelut (vpl:n mukaiset kuljetukset, henkil6kohtainen apu), vammaisten ty6toiminta
Vaikeavammaisten asumispalvelut: asumispalvelut

Sosiaalityo ja palveluohjaus: sosiaality® ja palveluohjaus

Kehitysvammaiset avohoito: omaishoidontuki, muun toiminnan ostot (sisaltaa palvelukotien paiva-hoitolisat, kv-poli kaynnit,
NEPSY-valmennuksen, asumisen ohjauksen jne.) paivatoiminta (omat yksikét Purje, Pirtti, Poiju ja Viereman yksikkd), kehitysvam-
maisten tyétoiminnan ja paivatoiminnan ostopalvelut

Kehitysvammaisten palveluasuminen: kehitysvammaisten asumispalvelujen ostot seka oma toiminta (Kotirinne, Pihlajakoti, Manty-
13, Huitulanharju, Kuunsirppi) ja perhehoito

Kehitysvammaisten laitoshoito: laitoshoidon ostopalvelut

Lyhyt kuvaus:

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seka ehkaistéa ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita. Subjektiivisiin oikeuksiin kuuluvia
palveluita ovat vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, henkilokohtainen apu, palveluasuminen, paivatoiminta ja asunnon
muutostyot. Maararahasidonnaisia palveluja ovat omaishoidontuki vammaisille ja kehitysvammaisille, sopeutumisvalmennus,
valineet, koneet ja laitteet. Vammaispalvelujen tavoitteena on olla asiantuntevasti ja taloudellisesti vammaisille palveluja tuottava

ja jarjestava kokonaisuus. Palveluja jarjestetaan seka seutukunnallisesti etta l1ahipalveluina normaalisuusperiaatteen mukaisesti.
Sosiaalitydlla ja palveluohjauksella tuetaan vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Asiakkaalle laaditaan palvelu-
suunnitelma yksildllisen palveluntarpeen selvittdmiseksi ja johdonmukaisen palvelukokonaisuuden turvaamiseksi.

Seudullisissa vammaispalveluissa toimii nelja sosiaalityontekijaa ja nelja palveluohjaaja seka tulosyksikon esimies.
Kehitysvammahuollon tehtédvana palveluohjauksessa on huolehtia siita, ettd perhe voi saada ohjausta kasvatustehtavassaan
lapsen kehitysvammaisuuden aiheuttamiin erityiskysymyksiin. Kehitysvammahuollon palveluja ovat kehitysvammaisten laitoshoito,
asumispalvelut, kehitysvammaisten poliklinikkapalvelut, tyétoiminta, paivatoiminta, tilapainen hoito, asumisenohjaus, koululaisten
loma-ajantoiminta, kuntoutusohjaus, neuropsykiatrinen valmennus ja erityishuollonkuljetukset. Kehitysvammaisille asiakkaille laadi-
taan palvelusuunnitelman lisaksi yksilokohtainen erityishuolto-ohjelma, jossa maaritelladn mydnnettavat erityishuollon palvelut.

Kuntayhtyman omissa kehitysvammaisten paivatoimintayksikdissa jarjestdmme aikuisten kehitysvammaisten paivatoimintaa ja
7-vuotta tayttaneiden lomien aikaista toimintaa.

Vammaispalvelut, asiakkaat 2010-2019 kaikki kunnat

TP 2019 & — |
Ll === ===——————————————— [ ——
QLI == == § =
LLariu [ = === e
QPG = SS_———————————————— e
LI == S————— dl
QLI Q=SS S_———————————————— d
QL G PR = ————— N =1
TP 2011 & —d
TP 2010 & -_—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
TP2010 TP2011 TP2012 TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 TP2017 TP2018 TP 2019
B Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut asiakkaat 214 175 271 201 124 55 63 89 109 128
H Vaikeavammaiset asiakkaat (ilman palveluasumista) 1093 1145 1152 1144 1128 1103 1062 1157 1048 990
i Sosiaalityd ja palveluohjaus asiakkaat 0 1441 1398 1672 1535 147 1404 1271 1220 1137
H Kehitysvammaiset avohoitoasiakkaat 362 375 227 0 392 286 290 282 288 302
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Vammaispalvelut, hoitopéivat 2010-2019 kaikki kunnat
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Vammaispalvelut, kustannukset 2010-2019 kaikki kunnat
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666
0
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1583782
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363231
2168217
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254 447
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1772426
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3554770
8921018
1247578

2013
327709
2199543
896 645
277 267
2552150
1736569
4517872
3701163
8806590
1250775

2014
266 276
2436574
1034366
285344
2 408 166
1888862
4964103
3737216
9261131
1328369

2015
322 465
2873423
953 374
342175
2380265
1725530
5348687
4149262
9454481
1394591

2016
539 693
2824817
886817
368 663
2380291
1559973
5133239
4251327
9073504
13693 49

2017
546 573
2784717
1021993
415 885
2536749
856 610
5403 569
4353282
8796928
1356609

2018
563 884
2827426
1061531
413 080
2571536
708 936
5561044
4452840
8841515
13707 43

2019
448 431
2697045
1211424
402 862
2579044
690 644
5682682
4356900
8952371
1371213
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vammaispalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vammaispalvelut

Tuotot € 764 829 790671 790 671 846 625 7 11
Toimintakulut € -14 431854 -14538173 -14087581 -14533 191 3 1
Poistot € -40 411 -25 567 -25 567 -25 566 0 -37
Netto € -13707436 -13773069 -13322477 -13712132 3 0
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -13707436 -13773069 -13322477 -13712132 3 0
Sosiaalityoé
Tuotot € 240 250 250 0 -100 -100
Toimintakulut € -406 085 -447 519 -443 419 -398 520 -10 -2
Poistot € -7 236 -4 341 -4 341 -4 341 0 -40
Netto € -413 080 -451610 -447 510 -402 862 -10 -2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -413 080 -451 610 -447 510 -402 862 -10 -2
Asiakkaat hld 1220 1310 1310 1137 -13 -7
Kulut/ asiakas € -339 -345 -342 -354 4 5
Vammaispalvelut
Tuotot € 104 343 95 967 95 967 98 481 3 -6
Toimintakulut € -4 557 183 -4 568 527 -4 131 527 -4 455 381 8 -2
Netto € -4 452 840 -4 472 560 -4 035 560 -4 356 900 8 -2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -4 452 840 -4 472 560 -4 035 560 -4 356 900 8 -2
Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut
Toimintakulut € -563 884 -546 687 -419 687 -448 431 7 -20
Netto € -563 884 -546 687 -419 687 -448 431 7 -20
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -563 884 -546 687 -419 687 -448 431 7 -20
Asiakkaat, hetu hlé 109 128 17
Kulut/ asiakas € -5173 -3 503 -32
Vaikeavammaisten subjektiiviset palvelut
Tuotot € 11100 9648 9648 11629 21 5
Toimintakulut € -2 838 526 -2761680 -2 487 680 -2708 674 9 -5
Netto € -2 827 426 -2752 032 -2 478 032 -2 697 045 9 -5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 827 426 -2752 032 -2 478 032 -2 697 045 9 -5
Asiakkaat, hetu hld 849 796 -6
Kulut/ asiakas € -3343 -3403 2
Vaikeavammaisten asumispalvelut
Tuotot € 93 243 86 319 86 319 86 852 1 -7
Toimintakulut € -1154 774 -1260 160 -1224 160 -1298 276 6 12
Netto € -1 061531 -1173 841 -1 137 841 -1211424 6 14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1 061 531 -1173 841 -1137 841 -1211424 6 14
Hoitopaivat pv 7215 8121 8121 7548 -7 5
Kulut/ hoitopaiva € -160 -155 -151 -172 14 7
Kehitysvammahuolto
Tuotot € 660 247 694 454 694 454 748 144 8 13
Toimintakulut € -9468 587 -9522 127 -9512 635 -9679 290 2 2
Poistot € -33175 -21226 -21 226 -21225 0 -36
Netto € -8 841515 -8 848 899 -8 839 407 -8 952 371 1 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -8 841515 -8 848 899 -8 839 407 -8 952 371 1 1
Kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet
Tuotot € 129 938 150 970 150 970 137 417 -9 6
Toimintakulut € -2 677 558 -2 755214 -2688 722 -2700 942 0 1
Poistot € -23916 -15519 -156519 -15519 0 -35
Netto € -2571536 -2619763 -2 553 271 -2 579 044 1 0
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2571536 -2619763 -2 553271 -2 579 044 1 0
Asiakkaat, hetu hlo 288 302 5
Kulut/ asiakas € -9 380 -8 995 -4
Kehitysvammaisten palveluasuminen
Tuotot € 530 308 543 484 543 484 610727 12 15
Toimintakulut € -6 082 093 -6 168 066 -6 164 066 -6 287 703 2 8
Poistot € -9 259 -5 707 -5 707 -5 706 0 -38
Netto € -5 561 044 -5 630 289 -5 626 289 -5 682 682 1 2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -5 561 044 -5 630 289 -5 626 289 -5 682 682 1 2
Hoitopaivat pv 53 825 55 504 55 504 55942 1 4
Kulut/ hoitopaiva € -113 -111 -111 -112 1 -1
Kehitysvammaisten laitoshoito
Toimintakulut € -708 936 -598 847 -659 847 -690 644 5 -3
Netto € -708 936 -598 847 -659 847 -690 644 5 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -708 936 -598 847 -659 847 -690 644 5 -3
Hoitopaivat pv 1968 1516 1516 1583 4 -20
Kulut/ hoitopaiva € -360 -395 -435 -436 0 21

*
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Vammaispalvelujen suurtuotteen osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 61 000 €/-0,4 % talousarviossa arvioitua pie-
nempana. Kustannustaso oli vuoden 2018 tasolla. Sosiaalitydn osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 49 000 €/ -10,8 %
talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 10 000 € / -2,5 %. Henkilostokulut alittuivat sosiaali-
tyéssa. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 116 000 €/ -2,6 % talousarviossa
arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 96 000 € / -2,2 %. Talousarviomuutoksissa maararahoja siirrettiin
liikaa perhepalvelujen ylitysten katteeksi, kun kesken vuotta kayttdon otetun palvelusetelin kustannuksia ei otettu riittdvasti huomi-
oon. Kehitysvammahuollon osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 103 000 € /1,2 % talousarviossa arvioitua suurempana.
Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 111 000 € / 1,3 %. Kasvu aiheutui erityisesti hoitopaivien maaran kasvusta kehitysvammaisten
palveluasumisessa ja laitoshoidon hoitopaivan hinnan noususta.

Vammaispalveluiden kokonaistoimintakulut pysyivat vuoden 2018 tasolla ollen 11,291 milj. €. Menoista suurimmat erat olivat palve-
luiden ostot 7,037 milj. € avustukset (omaishoidontuki, henkildkohtainen apu ja kuljetukset) 2,811 milj.€ seka henkiléstomenot 558
631 €. Kokonaisuutena vammaispalvelujen budjetti toteutui Iahes suunnitellusti verrattuna alkuperaiseen talousarvioon, alitusta 121
000 €. Ostopalvelut kasvoivat 3,4 % vuodesta 2018 ja avustukset 3 %. Henkilostomenot alittuivat 17,6 % osa-aikaisten poissaolo-
jen vuoksi.

Kuntayhtyman henkil6kohtaisen avun toimintakulut toteutuivat tdysin alkuperaisen talousarvion mukaisesti. Vahennysta vuoden
2018 nahden oli 4 %. Vuosina 2015 — 2018 kustannukset nousivat 21 %, mutta nyt menot ovat tasaantumassa vuoden 2018
tasolle. Henkilékohtaisen avun palveluita sai 270 asiakasta, kun heitd vuonna 2015 oli 213 asiakasta. Menojen ja asiakasmaaran
kasvuun on vaikuttanut vaikeavammaisten tukeminen kotona asumiseen palveluasumisen sijaan seka laitoshoidosta siirtyneiden
henkildkohtaisen avun tarve.

Henkil6kohtainen apu on osa kotiin annettavia palveluita mm. kotihoidon rinnalla. Kuntayhtyman tuotti vuonna 2019 henkil6kohtais-
ta apua omana tyona, tydnantajamallilla ja palvelusetelilla. Tydnantajamallilla asiakkaita on noin 150 ja menot 1,352 milj. Vuonna
2019 vammaispalvelut otti kdyttéén palvelusetelin henkilbkohtaisessa avussa. Palvelusetelimenot olivat yhteensé 73 691 €, mika
vastaa noin 2500 tunnin kdytt6a palvelusetelilld. Palveluseteliasiakkaita oli 45 ja palveluntuottajia kuusi. Kuntayhtymdn omassa
tybssa tydtekijoita oli kahdeksan, joista kolmen tydsuhde paéttyi. Henkilbkohtaisen avun tybnantajan palkanmaksutehtdvét on
hoitanut kuntayhtymén palkkalaskenta. Toimintavuonna kévi ilmi, ettd palkat eivét néiden osalta siirry lainmukaisesti tulorekisteriin
vaan tiedot jouduttiin siitdméaén manuaalisesti.

Vammaispalvelut valmisteli yhdessa palkkalaskennan kanssa tyonantajamallin henkilokohtaisen avun palkanmaksun siirtymisen
Suoratyo Oy:n sijaismaksajapalvelulle ostopalveluna vuoden 2020. Palvelussa tyonantajat ja henkilékohtaiset avustajat voivat
tallentaa itse tehdyt ty6tunnit palkanmaksuohjelmaan. Palvelun kayttéonotto on osa sadhkoisten palveluiden edistdmista, joka tukee
vammaisten henkildiden omatoimista asioiden hoitamista tarvittaessa avustettuna. Lisdksi vammaispalvelut on mukana maakun-
nallisessa RAI-toimintakykyarviointi-ohjelman hankinnan valmistelussa. Mahdollinen kayttéénotto voi alkaa vuoden 2020 lopulla tai
seuraavana vuonna. Omaishoidon tukeen varatut maararahat olivat riittdvat. Omaishoidon menojen toteuma oli 73 % alkuperaiseen
budjettiin nahden, alitusta 3,8 % vuoden 2018 toteumaan. Omaishoidon tarve vaihtelee vuosittain asiakkaiden akuutista palvelutar-
peesta johtuen.

Vuosina 2015 — 2016 toteutettiin kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten asumispalveluissa olevien palveluasumistarpeiden tar-
kistus. Laitoshoidon tarve on vahentynyt edelleen. Vuonna 2019 laitoshoitopaivia oli 1583, 20 % vahemman kuin vuonna 2018. Ke-
hitysvammaisten laitoshoidon maararahat ylittyivat toimintavuodella 16,8 %, mutta alittuivat 3,2 % vuoden 2018 toteumaan nahden.
Ylityksen taustalla on Vaalijalan kuntayhtyman hoitopaivahintojen nousu. Vuonna 2019 hoitopaivahinta oli keskimaarin 409 €/vrk
kun se vuonna 2018 oli 340 €/vrk. Pitkaaikaisessa laitoshoidossa oli nelja asiakasta, jotka eivat siirtyneet palveluasumiseen muu-
toksen aikana. Laitoshoidon menot sisaltavat myods lyhytaikaiset kuntoutusjaksot. Kehitysvammaisten asumispalvelujen ostomenot
toteutuivat Iahes talousarvion mukaisesti, ylitystd 33 000 €. Nousua vuoteen 2018 oli 135 000 €, 3,4 %. Hoitopaivia oli yhteensa

31 895 paivaa, nousua 1039 paivaa vuoteen 2018. Keskimaarainen hoitopaivan hinta on sailynyt vuoden 2018 tasolla 129 €/vrk.
Hintakehitykseen vaikuttaa osaltaan vuonna 2018 palveluasumisyksikdn yhteyteen ostetut viisi tukiasumispaikkaa. Tukiasunnot on
suunnattu opiskelunsa paattaville nuorille aikuisille. Vammaispalveluissa selvitettiin alustavasti tulevien vuosien asumispalvelutar-
peita. Tarvetta tulee olemaan nuorille aikuisille suunnatuista ymparivuorokautisesta asumisesta seka tukiasumisesta.

Kehitysvammayksikoiden tulosyksikdn (kuntayhtymén omat paivatoiminnat ja asumispalvelut) toimintakate oli 2,533 milj. €. Toimin-
takulut nousivat 1,6 % vuoteen 2018 nahden henkiléstokulujen noustua. Toimintatuotot nousivat 16 % ulkokuntamyynnin, ateria-
maksujen ja vuokratulojen nousun vuoksi. Lokakuussa 2016 toimintansa aloittaneen vammaisten lasten asumis- ja tilapaishoitoyk-
sikkd Kuunsirpin palveluja kaytti vuoden 2019 aikana 30 lasta. Vuonna 2017 kayttajia oli 19. Lapsista 27 kavi tilapaishoidossa tai
omaishoidon vapailla. Pidempiaikaisessa asumisessa oli kolme lasta. Hoitopaivia oli yhteensa 2016. Yksikon kayttéaste oli 92 %,
mika vastaa tavoitetasoa tilapaishoitoyksikdlle. Toimintakate oli 103 %, vahennysta 7 % vuoteen 2018 nahden. Taustalla toiminnan
myyntituottojen nousu 51 485 €. Ulkokuntien kayttd on noussut edellisestéd vuodesta.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vammaispalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lisalmi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vammaispalvelut

Tuotot € 306 176 300919 191 876 203 224 6 -34
Toimintakulut € -7 332915 -7 512325 -6 906 772 -7 254 405 5 -1
Poistot € -27 275 -16 452 -16 452 -16 469 0 -40
Netto € -7 054 014 -7 227 858 -6 731 348 -7 067 650 5] 0
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -7 077 199 -7 216 691 -6 610 443 -6 976 987 6 -1
Sosiaalityo
Tuotot € 128 130 130 0 -100 -100
Toimintakulut € -216 689 -232 300 -230172 -220 465 -4 2
Poistot € -3 861 -2 253 -2253 -2402 7 -38
Netto € -220 422 -234 424 -232 295 -222 867 -4 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -224 658 -234 424 -232 295 -228 494 -2 2
Asiakkaat hld 651 680 680 629 -8 -3
Kulut/ asiakas € -339 -345 -342 -354 4 5
Vammaispalvelut
Tuotot € 103 536 95 967 48 178 47 470 -1 -54
Toimintakulut € -2 237 644 -2 329 155 -1825 155 -2 155 659 18 -4
Netto € -2134 108 -2233 188 -1776 977 -2108 189 19 -1
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -2134 108 -2 233 188 -1729 188 -2 057 213 19 -4
Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut
Toimintakulut € -281 301 -262 826 -163 826 -228 607 40 -19
Netto € -281 301 -262 826 -163 826 -228 607 40 -19
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -281 301 -262 826 -163 826 -228 607 40 -19
Asiakkaat, hetu hlo 60 73 22
Kulut/ asiakas € -4 688 -3132 -33
Vaikeavammaisten subjektiiviset palvelut
Tuotot € 10 293 9648 9648 11 594 20 13
Toimintakulut € -1209 486 -1221152 -888 152 -1 074 442 21 -11
Netto € -1 199 193 -1211 504 -878 504 -1 062 848 21 -11
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1199 193 -1 211 504 -878 504 -1 062 848 21 -1
Asiakkaat, hetu hlo 457 434 -5
Kulut/ asiakas € -2 647 -2476 -6
Vaikeavammaisten asumispalvelut
Tuotot € 93 243 86 319 38530 35876 -7 -62
Toimintakulut € -746 856 -845 177 -773177 -852 610 10 14
Netto € -653 614 -758 858 -734 647 -816 734 11 25
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -653 614 -758 858 -686 858 -765 758 11 17
Hoitopaivat pv 4 866 5715 5715 5009 -12 &)
Kulut/ hoitopaiva € -153 -148 -135 -170 26 11
Kehitysvammahuolto
Tuotot € 202512 204 822 143 568 155 754 8 -23
Toimintakulut € -4 878 582 -4 950 870 -4 851 445 -4 878 281 1 0
Poistot € -23414 -14 198 -14 198 -14 067 -1 -40
Netto € -4 699 484 -4 760 246 -4 722 075 -4 736 594 0 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -4718 434 -4 749 079 -4 648 960 -4 691 280 1 -1
Kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet
Tuotot € 34770 39844 39 844 42 928 8 23
Toimintakulut € -1502 292 -1491 496 -1471 071 -1491 153 1 -1
Poistot € -19 468 -12 096 -12.096 -12 394 2 -36
Netto € -1486 990 -1463 748 -1443 323 -1460 620 1 -2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1490 689 -1462 050 -1440 931 -1 466 664 2 -2
Asiakkaat, hetu hld 143 153 7
Kulut/ asiakas € -10 642 -9 827 -8
Kehitysvammaisten palveluasuminen
Tuotot € 167 742 164 978 103724 112 826 9 -33
Toimintakulut € -3 085 050 -3 183 241 -3 053 241 -3 055 155 0 -1
Poistot € -3 946 -2103 -2 103 -1673 -20 -58
Netto € -2 921 254 -3 020 365 -2951619 -2 944 002 0 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 936 505 -3 010 896 -2 880 896 -2 892 643 0 -1
Hoitopaivat pv 25 804 27 360 27 360 26 113 -5 1
Kulut/ hoitopaiva € -120 -116 -112 -117 5 -2
Kehitysvammaisten laitoshoito
Toimintakulut € -291 240 -276 133 -327 133 -331973 1 14
Netto € -291 240 -276 133 -327 133 -331973 1 14
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -291 240 -276 133 -327 133 -331 973 1 14
Hoitopaivat pv 407 386 386 473 23 16
Kulut/ hoitopaiva € -716 -715 -847 -702 -17 -2
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Vammaispalvelujen suurtuotteen osalta lisalmen maksuosuus toteutui 240 000 €/-3,3 % talousarviossa arvioitua pienempana.
Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 100 000 €/ -1,4 %. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta lisalmen maksuosuus
toteutui 176 000 €/ -7,9 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 77 000 € / -3,6 %. Palve-
lutarve pieneni erityisesti vaikeavammaisten subjektiivisten oikeuksien osalta. Talousarviomuutoksissa maararahoja siirrettiin liilkaa
perhepalvelujen ylitysten katteeksi, kun kesken vuotta kdyttddn otetun palvelusetelin kustannuksia ei otettu riittdvasti huomioon.
Kehitysvammahuollon osalta lisalmen maksuosuus toteutui 58 000 € /-1,2 % talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta
vuoteen 2018 verrattuna oli 27 000 €/ -0,6 %. Vahennys aiheutui erityisesti kehitysvammaisten palveluasumisen nettokuluista.
Laitoshoidon kulut kasvoivat hoitopaivan hinnan nousun vuoksi.

Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa henkildkohtaisen avun toimintakulut alittuivat alkuperéisen talousarvion 13 %. Vuoteen
2018 nahden laskua oli 12 %. Oman toiminnan henkildstokustannukset pienenivat 35 % ja tydnantajamallin kustannukset 13,5 %
vuoteen 2018 nahden. Palvelusetelin piirissé oli 22 asiakasta. Asiakaita vuonna 2019 oli 145. Asiakasmaara on sailynyt vuoden
2018 tasolla.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusmenojen toteuma oli 278 000 €, 90 % alkuperaiseen talousarvioon nahden ja 91 % vuoden
2018 toteumaan nahden. Kuljetuspalveluasiakkaita oli 389, kun heitd vuonna 2018 oli 420. Ikdihmisten kuljetushakemukset on
ohjattu ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuksien piiriin.

Vammaisten asumispalvelujen ostopalvelumenot ylittyvat 25 % alkuperaiseen talousarvion nahden. Menot olivat yhteensa 246
000 € mika on vuoden 2018 tasolla. Vammaispalvelujen asumispalveluille on tyypillistd vuosittainen vaihtelu akuuttien sairauksien
aiheuttaman maaraaikaisen palvelutarpeen vuoksi.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen menot alittivat 4 % alkuperaisen talousarvion ja olivat vuoden 2018 tasolla. Kehitysvammais-
ten laitoshoidon ostot ylittyivat 22 % alkuperaisen talousarvion ja nousivat 16 % vuoden 2018 toteumaan nahden. Kehitysvammais-
ten laitoshoidossa on 1 pitkaaikaisasiakas. Lisaksi kuluja tulee maaraaikaisista kuntoutusjaksoista. Keskimaarainen laitoshoidon
hoitopaivahinta oli 715 €/vrk.

Vuonna 2019 Péivakeskus Purjeen palveluja kaytti 82 kehitysvammaista. Lasten koulujen loma-ajan toimintaan osallistui 14 lasta ja
autisminkirjoon kuuluvien paivatoimintaan osallistui 7 autistista aikuista. Vuonna 2019 Purjeen kayttdpaivia oli yhteensa 8817, joista
iisalmelaisten kayttopaivien osuus oli 79,9 % ja ulkokuntalaisten osuus 6,4 %. Vuonna 2019 paivakeskus Purjeen toimintakate oli
106 %, missa vahennysta 10 210 € vuoteen 2018. Taustalla maksutuottojen nousu. Toiminnan kulut olivat vuoden 2018 tasolla.

Vuoden 2019 lopussa Kotirinteella asui vakituisesti 21 kehitysvammaista asukasta. Vakituisten asukkaiden lisaksi Kotirinteen
ohjauksen piirissa vuonna 2019 oli 7 itsendisemmin asuvaa kehitysvammaista. Kotirinteen tilapaishoitopaikkaa kaytti vuoden 2019
aikana 3 asiakasta. Vuonna 2019 Kotirinteen hoitopaivia kertyi 7554, joista iisalmelaisten hoitopaivien osuus oli 95,3 %. Vuonna
2019 Kotirinteen toimintakate oli 102,4 %. Toiminnan kulut olivat vuoden 2018 tasolla.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vammaispalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vammaispalvelut

Tuotot € 62 486 73880 73880 60 387 -18 -3
Toimintakulut € -3512922 -3438 686 -3482 855 -3 459 252 -1 -2
Poistot € -2 242 -1695 -1695 -1255 -26 -44
Netto € -3452 678 -3 366 501 -3410 670 -3400 121 0 -2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -3455715 -3 364 834 -3408 990 -3404 616 0 -1
Sosiaalityo
Tuotot € 50 57 57 0 -100 -100
Toimintakulut € -83 880 -102 485 -101 546 -80 265 -21 -4
Poistot € -1495 -994 -994 -874 -12 -41
Netto € -85 325 -103 422 -102 483 -81139 -21 -5
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -86 964 -103 422 -102 483 -83 188 -19 -4
Asiakkaat hlo 252 300 300 229 -24 -9
Kulut/ asiakas € -339 -345 -342 -354 4 5
Vammaispalvelut
Tuotot € 786 0 0 21 -97
Toimintakulut € -1361 989 -1268 359 -1297 359 -1322823 2 -3
Netto € -1361204 -1268 359 -1297 359 -1322 802 2 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1361204 -1268 359 -1297 359 -1322 802 2 -3
Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut
Toimintakulut € -139 555 -150 860 -150 860 -120 414 -20 -14
Netto € -139 555 -150 860 -150 860 -120 414 -20 -14
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -139 555 -150 860 -150 860 -120 414 -20 -14
Asiakkaat, hetu hloé 31 34 10
Kulut/ asiakas € -4 502 -3 542 -21
Vaikeavammaisten subjektiiviset palvelut
Tuotot € 786 0 0 21 -97
Toimintakulut € -970 470 -905 432 -885 432 -940 408 6 -3
Netto € -969 684 -905 432 -885 432 -940 387 6 -3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -969 684 -905 432 -885 432 -940 387 6 -3
Asiakkaat, hetu hlo 162 159 -2
Kulut/ asiakas € -5 991 -5915 -1
Vaikeavammaisten asumispalvelut
Toimintakulut € -251 965 -212 067 -261 067 -262 001 0 4
Netto € -251 965 -212 067 -261 067 -262 001 0 4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -251 965 -212 067 -261 067 -262 001 0 4
Hoitopaivat pv 1498 1179 1179 1466 24 -2
Kulut/ hoitopaiva € -168 -180 -221 -179 -19 6
Kehitysvammahuolto
Tuotot € 61651 73823 73823 60 366 -18 -2
Toimintakulut € -2 067 053 -2 067 842 -2 083 950 -2 056 165 -1 -1
Poistot € =747 -701 -701 -381 -46 -49
Netto € -2 006 150 -1994 720 -2010 828 -1996 179 -1 0
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 007 548 -1993 053 -2009 148 -1998 626 -1 0
Kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet
Tuotot € 15910 18 276 18276 15755 -14 -1
Toimintakulut € -497 345 -508 698 -474 805 -471 161 -1 -5
Poistot € -336 -228 -228 -199 -13 -41
Netto € -481 771 -490 650 -456 758 -455 604 0 -5
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -481 835 -490618 -456 713 -455 701 0 -5
Asiakkaat, hetu hlo 57 60 5
Kulut/ asiakas € -8 731 -7 856 -10
Kehitysvammaisten palveluasuminen
Tuotot € 45741 55 547 55547 44611 -20 -2
Toimintakulut € -1260 197 -1257729 -1297 729 -1243 604 -4 -1
Poistot € -411 -472 -472 -182 -61 -56
Netto € -1214 867 -1202 654 -1242 654 -1199 175 -3 -1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1216 201 -1201020 -1241 020 -1201 525 -3 -1
Hoitopaivéat pv 12404 13051 13051 12360 -5 0
Kulut/ hoitopaiva € -102 -96 -99 -101 1 -1
Kehitysvammaisten laitoshoito
Toimintakulut € -309 511 -301 415 -311 415 -341 400 10 10
Netto € -309 511 -301 415 -311 415 -341 400 10 10
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -309 511 -301 415 -311 415 -341 400 10 10
Hoitopaivat pv 1125 1102 1102 1095 -1 -3
Kulut/ hoitopaiva € -275 -274 -283 -312 10 13,
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Vammaispalvelujen suurtuotteen osalta Kiuruveden maksuosuus toteutui 40 000 €/1,2 % talousarviossa arvioitua suurempana.
Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 51 000 € / -1,5 %. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta Kiuruveden maksu-
osuus toteutui 54 000 €/ 4,3 % talousarviossa arvioitua suurempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 38 000 €/ -2,8 %.
Palvelutarve oli arvioitua suurempaa vaikeavammaisten asumispalveluissa ja subjektiivisissa palveluissa. Kehitysvammahuollon
osalta Kiuruveden maksuosuus toteutui talousarvion mukaisena. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 9 000 € / -0,4 %. Vahen-
nys aiheutui erityisesti kehitysvammaisten avohoidon ja palveluasumisen kuluista. Laitoshoidon kulut kasvoivat hoitopaivan hinnan
nousun VUoKsi.

Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa henkilokohtaisen avun toimintakulut ylittyivat alkuperaisen talousarvion 8 %, 44 000 €.
Vuoteen 2018 nahden laskua oli 3 %. Oman toiminnan henkiléstokustannukset pienenivat 35 % ja tydnantajamallin kustannukset

3 % vuoteen 2018 nahden. Palvelusetelin piirissa oli 11 asiakasta. Asiakkaita vuonna 2019 oli 71. Asiakasmaara on sailynyt lahes
vuoden 2018 tasolla.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusmenojen toteuma oli 322 000 €, 98 % alkuperaiseen talousarvioon nahden ja 97 % vuoden
2018 toteumaan nahden. Kuljetuspalveluasiakkaita oli 141, kun heitéd vuonna 2018 oli 144. lkdihmisten kuljetushakemukset on
ohjattu ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuksien piiriin.

Vammaisten asumispalvelujen ostopalvelumenot ylittyvat 25 % alkuperaiseen talousarvion nahden. Menot olivat yhteensa 246
000 € mika on vuoden 2018 tasolla. Vammaispalvelujen asumispalveluille on tyypillistd vuosittainen vaihtelu akuuttien sairauksien
aiheuttaman maaraaikaisen palvelutarpeen vuoksi.

Kehitysvammaisten asumispalvelun ostojen menot ylittyivat 4,9 %. Vuoden 2018 toteumaan nahden laskua oli 6600 €. Kehitys-
vammaisten laitoshoidon ostot ylittyivat 14 % alkuperaisen talousarvion ja nousivat 10 % vuoden 2018 toteumaan nahden. Kehi-
tysvammaisten laitoshoidossa on 3 pitkaaikaisasiakasta. Lisaksi kuluja tulee maaraaikaisista kuntoutusjaksoista. Keskimaarainen
laitoshoidon hoitopaivahinta oli 312 €/vrk.

Kiuruveden ohjatun ja tuetun asumisen yksikko Pihlajakoti seka paivakeskus Poiju yhdistyivat yhden vastaavan ohjaajan vetamaksi
tiimiksi heindkuussa 2019. Yhdistyminen mahdollistaa henkildstéresurssin joustavan kayton yksikodiden valilla. Vuoden 2019 aikana
Pihlajakodin palveluja kaytti 20 kehitysvammaista, joista itsendisemmin asuvia tukiasukkaita oli 4. Pihlajakodin tilapaishoitopaikkaa
kaytti vuoden 2019 aikana kolme asiakasta. Vuonna 2019 Pihlajakodin hoitopaivia kertyi 4324, joista kiuruvetisten hoitopaivien
osuus oli 86,1 %. Vuonna 2019 Pihlajakodin toimintakate oli 105,1 %. Toimintakulut olivat vuoden 2018 tasolla.

Vuonna 2019 Paivakeskus Poijun palveluja kaytti 22 kehitysvammaista. Lasten koulujen loma-ajan toimintaan osallistui 2 lasta.
Vuonna 2019 Poijun kayttdpaivia oli yhteensa 2613, joista kiuruvetisten kayttépaivien osuus oli 95,6 %. Vuonna 2019 paivakeskus
Poijun toimintakate oli 103,5%. Toimintakulut olivat vuoden 2018 tasolla.
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Vammaispalvelujen suurtuotteen osalta Sonkajarven maksuosuus toteutui 57 000 €/3,4 % talousarviossa arvioitua suurempana.
Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 62 000 € / 3,7 %. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta Sonkajarven maksuosuus
toteutui 5 000 €/ 1,2 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 21 000 € / 4,7 %. Kasvua oli
vaikeavammaisten subjektiivisissa palveluissa. Kehitysvammahuollon osalta Sonkajarven maksuosuus toteutui 64 000 €/ 5,5 %
talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 47 000 € / 3,9 %. Palvelutarve oli arvioitua suurempaa
kehitysvammaisten asumispalveluissa.

Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa henkilokohtaisen avun toimintakulut ylittyivat alkuperaisen talousarvion 125 %, 27 000
€. Vuoteen 2018 nahden nousua oli 25 %, 27 000 €. Ylityksen taustalla on tydnantajamallin kustannusten nousu. Palvelusetelin
piirissa oli 5 asiakasta. Asiakkaita vuonna 2019 oli 31. Asiakasmaéra on sailynyt Idhes vuoden 2018 tasolla.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusmenojen toteuma oli talousarvion mukainen 177 000 € ja 96 % vuoden 2018 toteumaan
nahden. Kuljetuspalveluasiakkaita oli 90, kun heitd vuonna 2018 oli 109. lkaihmisten kuljetushakemukset on ohjattu ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuksien piiriin.

Vammaisten asumispalvelujen ostopalvelumenot alittuivat 9 % alkuperaiseen talousarvion ndhden. Menot olivat yhteensa 76 000 €,
nousua 88 % vuoden 2018 toteutumaan nahden. Vammaispalvelujen asumispalveluille on tyypillistd vuosittainen vaihtelu akuuttien
sairauksien aiheuttaman maaraaikaisen palvelutarpeen vuoksi.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen menot ylittyivat 15,8 %. Vuoden 2018 toteumaan nahden nousua oli 31 000 €. Kehitysvam-
maisten laitoshoidossa ei ole pitkdaikaisasiakkaita. Kulut tulevat maaraaikaisista kuntoutusjaksoista. Keskimaarainen laitoshoidon
hoitopaivahinta oli 293 €/vrk.

Sukevalla toimiva ohjatun ja tuetun asumisen yksikk6 Mantyla seka paivakeskus Pirtti yhdistyivat yhden vastaavan ohjaajan veta-
maksi tiimiksi helmikuussa 2018. Joulukuussa 2019 yksikoiden tybaikamuoto yhtenaistettiin, mikd mahdollistaa henkiléstéresurssin
joustavan kayton yksikoiden valilla. Vuoden 2019 aikana Mantylan palveluja kaytti 17 kehitysvammaista, joista itsendisemmin asu-
via tukiasukkaita oli 3. Mantylan tilapaishoitopaikkaa kaytti vuoden 2019 aikana kolme asiakasta. Vuonna 2019 Mantylan hoitopai-
via kertyi 4111. Kaikki asiakkaat olivat sonkajarvelaisia. 2019 Mantylan toimintakate oli 87,1 %. Toimintakulut olivat vuoden 2018
tasolla. Toimintatuotot kasvoivat vuoteen 2018 verrattuna 18 812 €, koska Mantylan asukkaiden maara kasvoi edellisestad vuodesta
kahdella vakituisella asukkaalla.

Vuonna 2019 Paivakeskus Pirtin palveluja kaytti 25 kehitysvammaista. Lasten koulujen loma-ajan toimintaan osallistui 2 lasta.
Vuonna 2019 Pirtin kayttopaivia oli yhteensa 3189. Kaikki asiakkaat olivat sonkajarvelaisia. Vuonna 2019 paivakeskus Pirtin toimin-
takate oli 106,1%. Toimintakulut olivat vuoden 2018 tasolla.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vammaispalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vammaispalvelut

Tuotot € 128 433 119 231 119 231 131579 10 2
Toimintakulut € -1601 169 -1616 148 -1 645 369 -1698 112 3 6
Poistot € -3 991 -2 995 -2 995 -3 088 8 -23
Netto € -1476 727 -1499 912 -1529133 -1 569 620 8 6
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -1482618 -1495 003 -1524 180 -1576 711 3 6
Sosiaalityo
Tuotot € 29 &l 31 0 -100 -100
Toimintakulut € -48 264 -54 659 -54 158 -43 462 -20 -10
Poistot € -860 -530 -530 -473 -11 -45
Netto € -49 096 -55 158 -54 658 -43 936 -20 -11
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -50 039 -55 158 -54 658 -45 045 -18 -10
Asiakkaat hlo 145 160 160 124 -23 -14
Kulut/ asiakas € -339 -345 -342 -354 4 5
Vammaispalvelut
Tuotot € 21 0 0 7 -67
Toimintakulut € -514 840 -512 998 -516 998 -513 498 -1 0
Netto € -514 819 -512 998 -516 998 -513 491 -1 0
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -514 819 -512 998 -516 998 -513 491 -1 0
Vammaisten harkinnanvaraiset palvelut
Toimintakulut € -51765 -62 111 -34 111 -39519 16 -24
Netto € -51765 -62 111 -34 111 -39519 16 -24
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -51 765 -62 111 -34 111 -39519 16 -24
Asiakkaat, hetu hld 6 9 50
Kulut/ asiakas € -8 627 -4 391 -49
Vaikeavammaisten subjektiiviset palvelut
Tuotot € 21 0 0 7 -67
Toimintakulut € -353 399 -334 416 -372 416 -369 157 -1 4
Netto € -353 378 -334 416 -372 416 -369 150 -1 4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -353 378 -334 416 -372 416 -369 150 -1 4
Asiakkaat, hetu hld 115 104 -10
Kulut/ asiakas € -3 073 -3 550 16
Vaikeavammaisten asumispalvelut
Toimintakulut € -109 677 -116 471 -110 471 -104 821 -5 -4
Netto € -109 677 -116 471 -110 471 -104 821 -5 -4
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -109 677 -116 471 -110 471 -104 821 -5 -4
Hoitopaivat pv 486 497 497 448 -10 -8
Kulut/ hoitopaiva € -226 -234 -222 -234 5 4
Kehitysvammahuolto
Tuotot € 128 384 119 200 119 200 131572 10 2
Toimintakulut € -1038 065 -1048 492 -1074 213 -1141152 6 10
Poistot € -3131 -2 465 -2 465 -2614 6 -17
Netto € -912 812 -931 756 -957 478 -1012 194 6 11
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -917 759 -926 846 -952 524 -1018 176 7 11
Kehitysvammaisten avohoitoa tukevat toimet
Tuotot € 9234 10017 10017 10 052 0 9
Toimintakulut € -218 017 -265 722 -255 443 -266 636 4 22
Poistot € -800 -761 -761 -736 -3 -8
Netto € -209 583 -256 465 -246 187 -257 320 5 23
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -209 735 -256 359 -246 036 -257 679 ) 23
Asiakkaat, hetu hlo 37 36 -3
Kulut/ asiakas € -5 914 -7 427 26
Kehitysvammaisten palveluasuminen
Tuotot € 119 150 109 183 109 183 121 521 11 2
Toimintakulut € -722 414 -773 338 -809 338 -868 251 7 20
Poistot € -2 331 -1704 -1704 -1878 10 -19
Netto € -605 595 -665 859 -701 859 -748 609 7 24
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -610 390 -661 056 -697 056 -754 232 8 24
Hoitopaivat pv 6 300 6753 6753 6989 8 11
Kulut/ hoitopaiva € -115 -115 -120 -124 4 8
Kehitysvammaisten laitoshoito
Toimintakulut € -97 634 -9432 -9432 -6 265 -34 -94
Netto € -97 634 -9432 -9432 -6 265 -34 -94
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -97 634 -9432 -9432 -6 265 -34 -94
Hoitopaivat pv 400 14 14 0 -100 -100
Kulut/ hoitopaiva € -244 -674 -674 i
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Oleelliset muutokset:

Vammaispalvelujen suurtuotteen osalta Viereman maksuosuus toteutui 82 000 €/5,5 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kas-
vua vuoteen 2018 verrattuna oli 94 000 € / 6,3 %. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen osalta Viereman maksuosuus toteutui
talousarvion mukaisesti. Kustannustaso oli sama kuin vuonna 2018. Kasvua oli vaikeavammaisten subjektiivisissa palveluissa. Ke-
hitysvammahuollon osalta Viereman maksuosuus toteutui 91 000 €/ 9,9 % talousarviossa arvioitua suurempana. Kasvua vuoteen
2018 verrattuna oli 100 000 € / 10,9 %. Palvelutarve oli arvioitua suurempaa kehitysvammaisten asumispalveluissa. Palveluasumi-
sen hoitopaivien maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 689 paivaa / 10,9 %. Kustannuksia lisasi hoitopaivan hinnan nousu.

Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa henkilokohtaisen avun toimintakulut ylittyivat alkuperaisen talousarvion 22 %, 42 000 €.
Vuoteen 2018 nahden nousua oli 20 000 €. Oman toiminnan henkildstokustannukset ja tyénantajamallin kulut pysyivat lahes vuo-
den 2018 tasolla. Palvelusetelin kayttéonotto nosti kuluja 12 000 €. Palvelusetelin piirissa oli 4 asiakasta. Asiakkaita vuonna 2019
oli 23 kun heita vuonna 2018 oli 27.

Vammaispalvelulain mukaisten kuljetusmenojen toteuma oli 128 000 €, 95 % alkuperaiseen talousarvioon nahden ja 97 % vuoden
2018 toteumaan nahden. Kuljetuspalveluasiakkaita oli 100, kun heita vuonna 2018 oli 110. Ikaihmisten kuljetushakemukset on
ohjattu ensisijaisesti sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuksien piiriin.

Vammaisten asumispalvelujen ostopalvelumenot alittuivat 10 % alkuperaiseen talousarvion ndhden. Menot olivat yhteensa 98 000
€, laskua 1,7 % vuoden 2018 toteutumaan nahden. Vammaispalvelujen asumispalveluille on tyypillisté vuosittainen vaihtelu akuut-
tien sairauksien aiheuttaman maaraaikaisen palvelutarpeen vuoksi.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen menot ylittyivat 3 %. Vuoden 2018 toteumaan nahden nousua oli 89 000 €. Kehitysvam-
maisten laitoshoidossa ei ole pitkdaikaisasiakkaita. Kulut tulevat maaraaikaisista kuntoutusjaksoista. Keskimaarainen laitoshoidon
hoitopaivahinta oli 244 €/vrk.

Vuonna 2019 Huitulanharjun palvelukodin palveluita kaytti 31 asiakasta, joista seudullista tilapaishoitopaikkaa kaytti yhteensa 13
asiakasta. Hoitopaivia oli yhteensa 6042, joista vieremalaisten hoitopaivien osuus oli 75,8 %. Toimintakate oli 104,9 %. Toimintaku-
lut nousivat 2 % hoitajamitoituksen noustua 0,6:een.

Vuonna 2019 Vieremalla aikuisten kehitysvammaisten paivatoimintaan osallistui 11 asiakasta ja kehitysvammaisten lasten kesa-
ajantoiminta 4 lasta. Toimintakate vuonna 2019 oli 86,1 %. Toimintakulut laskivat 3 % vuoteen 2018 nahden.

Toimintavuonna kaytiin neuvottelut Viereman kunnan kanssa kehitysvammaisten paivatoiminnan toimitilatarpeesta. Paivatoiminta
siirtyy vuoden 2020 alussa nuorisotalon tiloihin ja Huitulanharjun B-talon paivatoimintatilaan tulee kolme asumispalvelupaikkaa.
Vieremalla toimivien kehitysvammayksikdiden ateriapalvelut on toimittanut joulukuusta 2019 Iahtien Menumat Oy.
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56 408
-52 484
-1065
2859
-2 859

221296
-142 796
-1340
77 161
=77 161
567
-254

Tilinpaatos

351862
-272 078
-2 884
76 900
-76 900

-9814
-107
-9 921
9921
28
-354

50976
50976
-50 976

50976
50 976
-50 976

300 886
-262 264
2777
35845
-35 845

44 808
-50 897
-994

-7 083
7083

6

-8 649

256 078
-211 367
-1783
42929
-42 929
848

-251

%
Tilinpadtés/ %
TA-muutokset Tilinpaatos

2019 2019/2018

8 85
39 24
20 29
-40 -330
-40 -330
-100
28
22
27
27
22
5

7

7

7
-42
0
0

7

7

7
8 58
34 24
15 29
-55 240
-55 240
21 -4
-3 2
K7 33
-348 66
-348 66
100
-49
16 79
48 30
33 5
-44 -301
-44 -301
50 55
-1 KA
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2.8.12 Vastaanotto

Palvelun sisalto:
Avohoito: |1dakaripalvelut, hoitajapalvelut, tartuntataudit ja hygienia, poikkeusolojen hankinnat, paivystys, ravitsemusterapia
Terveysneuvonta: aitiysneuvola, perhesuunnittelu, lastenneuvola, kohdennettu terveysneuvonta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Lyhyt kuvaus:
Vaestolle annettavat kiireettomat perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut Iahipalveluna seka seudullinen perusterveydenhuollon

ymparivuorokautinen paivystys lisalmessa.

Terveysneuvonta ja terveystarkastukset, seulonnat, neuvolapalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto annetaan lahipalveluna
kaikissa jasenkunnissa. Terveysneuvonnassa toiminta toteutetaan Valtioneuvoston asetuksen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiske-
luterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta mukaisesti.

Kuntayhtyméassé on osa-aikainen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinaattori, joka sijoittuu hallinnollisesti terveysneuvon-
taan. Tehtdvaan kuuluu kuntayhtyman hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen liittyvien toimintamallien ja tapahtumien koordinointi
seka jarjestaminen yhteistydssa jasenkuntien ja jarjestdjen kanssa. Koordinaattori on myds maakunnallisen HYTE-tydryhman

jasen.

Vastaanottopalvelut, asiakkaat 2010-2019 kaikki kunnat

TP 2019

TP 2018

TP 2017

TP 2016

TP 2015

TP 2014
TP 2013

TP 2012

TP 2011

TP 2010

b 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

o
®

TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019
H Avohoito- / vastaanottoasiakkaat 0 26941 26467 26203 25233 24656 24552 25503 26302 26151
H Terveysneuvonta-asiakkaat 25358 18142 16936 17838 17510 18755 19767 18289 18265 17956
M Sairaankuljetukset 7 440 7520 7768 0

Vastaanottopalvelut, kustannukset 2010-2019 kaikki kunnat

16000 000
14000 000
12 000 000 \/\
10000 000
8 000000
6 000000
4 000000
2 000000
0
TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TP 2017 TP 2018 TP 2019
mm Vastaanotto, avohoito 9519965 9991796 10272935 9846109 105275951 10179011 9551193 9213479 9559711 9654235
. Terveysneuvonta 2002119 2128628 2152345 2148128 2060403 2193220 2157051 2100095 2067859 2106481
mm Sairaankuljetus, netto 786 555 802 464 909 675 0

===\/astaanottopalvelut yhteensd 13144549 12922890 13334956 11994238 12588355 12372231 11708244 11313573 11627570 11760717
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vastaanottopalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kaikki kunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vastaanottopalvelut

Tuotot € 2549240 2337098 2337 098 2223583 -5 -13
Toimintakulut € -14 124670 -14075355 -14040217 -13945797 -1 -1
Poistot € -52 140 -54 462 -54 462 -38 503 -29 -26
Netto € -11627570 -11792719 -11757581 -11760717 0 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -11627570 -11792719 -11757581 -11760717 0 1
Kulut/ asiakas € -539 -528 -527 -535 2 -1
Terveyskeskusladkari- ja hoitajapalvelut
Tuotot € 2529233 2219787 2219787 2203 596 -1 -13
Toimintakulut € -12036 804 -11754067 -11788929 -11819328 0 -2
Poistot € -52 140 -54 462 -54 462 -38 503 -29 -26
Netto € -9559 711 -9 588 742 -9623 604 -9 654 235 0 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -9559 711 -9 588 742 -9 623 604 -9 654 235 0 1
Asiakkaat, hetu hlo 26 302 26 760 26 760 26 151 -2 -1
Kulut/ asiakas € -460 -441 -443 -453 2 -1
Peittavyys % 70 71 71 70 -1 1
Paivystyskayntien osuus kaikista kdynneista % 13 14 14 13 -5 3
Kulut/asukas € -321 -313 -314 -318 1 -1
Terveysneuvonta
Tuotot € 20007 117 311 117 311 19987 -83 0
Toimintakulut € -2 087 866 -2 321288 -2 251288 -2 126 468 -6 2
Netto € -2 067 859 -2203977 -2133977 -2 106 481 -1 2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 067 859 -2203977 -2133977 -2 106 481 -1 2
Kulut/ asiakas € -114 -123 -119 -118 -1 4
Kulut/asukas € -55 -62 -60 -57 -4 3

Tuottajan viesti tilaajalle:
Laakari- ja hoitajapalvelut

Kokonaisuutena terveyskeskusten vastaanottojen ja paivystyksen kokonaiskustannukset toteutuivat 30 000 euroa / 0,3 %:a talous-
arviossa arvioitua suurempina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 94 500 euroa / 1,0%: a. Laakari-ja hoitajapalvelujen nettokayn-
nin hinta 84,93 euroa.

Paivystyskayntien osuus kaikista kdynneista on 13 %, vahentynyt talousarvioon arvioidusta 5 %:a ja lisdantynyt edellisvuoteen
verrattuna 3 %:a.

Talousarvion laadintavaiheessa ei ollut tiedossa asiakasmaksukorotukset vuodelle 2019, joka nakyy asiakasmaksutuotoissa 81 000
euroa/ 13,8%:a talousarviossa arvioitua suurempina. Terveyskeskusmaksuja korotettiin vuoden alusta STM:n asetuksen mukai-
seksi, joka tarkoitti hinnankorotusta kahdesta kymmeneen euroon (2-10 euroa) / kdynti. Valinnanvapausasiakkaiden siirtyminen
terveyskeskusten asiakkaiksi elokuun alusta 2019 ei ollut tiedossa talousarviota laadittaessa, joten naiden asiakkaiden mahdollinen
asiakasmaksukertyma alkoi siirtymisen jalkeen.

Perusterveydenhuollon osalta ladkaripalvelujen kustannusten kasvu selittyy asumispalvelujen ja kotihoidon etalaakaripalvelujen
kilpailutuksen jalkeisesta hinnankorotuksesta (n. 34-38 euroa/ asiakas) ja paivystyksen ladkaripalvelun kilpailutuksen jalkeisesta
hinnankorotuksesta (n. 50 euroa/h) verrattuna vuoteen 2018. Kotihoidon etélaakaripalvelujen kustannukset toteutuivat arvioidun
mukaisesti, mutta kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 225 000 euroa enemman/ 49 %: a. Asumispalvelujen etalaakaripalvelujen
kustannuksissa vuoteen 2018 verrattuna oli sama kasvu. Perusterveydenhuollon |&akéarien erilliskorvausten maara ylitti talousarvi-
ossa arvioidun 225 000 euroa/ 96, 2 %:a ja edellisvuoden 142 000 euroa/ 44,5 %: a.

Palvelusetelikokeilun jatkohanke toteutettiin Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa ajanjaksolla 1.1.-31.10.2019. Jatkokokeilun aikana
rahoitusta koko hankkeelle saatiin 1,28 M€, joka jakautui kolmen organisaation kesken Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Kuopion
kaupunki ja Kysteri liikelaitos. Kaikki edellisen kokeilun "lhminen edella valinnanvapauskokeilu” yksityiset palveluntuottajat osallis-
tuivat myds jatkohankekaudelle. Kokeilu sai alueella hyvan vastaanoton koko kokeilun ajan ja parhaimmillaan YLA-Savon SOTE
kuntayhtyman asiakkaista 8206 oli asiakkaina yksityisen palvelutuotannon piirissa 22 % (asukkaat 37 268). Kokeilun aikana hoitoon
paasy julkisissa palveluissa parantui oman toiminnan kehittdmisen ja valinnanvapauskokeilun ansiosta.

Terveysneuvonta
Terveysneuvonnan osalta jasenkuntien maksuosuudet toteutuivat 97 000 € /-4,4 % talousarviossa arvioitua pienempana. Kasvua
vuoteen 2018 verrattuna 39 000 / 1,9 %. Henkildstokuluja lisasi henkildstén vaihtuvuus ja pitkat poissaolot.

Uutena toimintamallina vuonna 2019 kaynnistyi alle 20 vuotiaiden maksuton ehkaisy.

Vahentyneen syntyvyyden vuoksi yksi ditiysneuvolan vakanssi voitiin siirtdd nuorten matalankynnyksen mielenterveys- ja paihde-
tyéhon vuoden 2020 alusta.
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Vastaanottopalvelut
lisalmi

Vastaanottopalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Kulut/ asiakas
Terveyskeskusladkari- ja hoitajapalvelut
Tuotot
Toimintakulut
Poistot
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Asiakkaat, hetu
Kulut/ asiakas
Peittavyys
Paivystyskayntien osuus kaikista kaynneista
Kulut/asukas
Terveysneuvonta
Tuotot
Toimintakulut
Netto
Ulkokuntien osuuden jalkeen
Kulut/ asiakas
Kulut/asukas

Tuottajan viesti tilaajalle:

Laakari- ja hoitajapalvelut

Tilinpaatos

yksikko 2018

a oay dah o dh dh dn

o= OWOWON O

842 431
-7 058 215
-19 405

-6 235 189
-6 418 657
-532

834 232
-5 790 965
-19 405

-4 976 137
-5 149 289
13296
-437

61

16

-269

8199
-1267 250
-1259 051
-1269 368

-113
-59

Talousarvio
(Valtuusto)
2019

881158
-7 167 777
-26 099
-6312718
-6 470 984
-533

781503
-56720 076
-26 099

-4 964 672
-5 114 609
13500
-426

62

17

-266

99 656
-1447 701
-1348 045
-1 356 375

-129
-67

Talousarvio
(muutokset)
2019

881158
-7 139812
-26 099

-6 284 753
-6 445015
-531

781502
-5 738 901
-26 099

-4 983 498
-5 136 168
13500
-427

62

17

-266

99 655
-1400910
-1301 255
-1 308 846

-124
-65

Tilinpaatos
2019

807 309
-7 108 268
-16 085

-6 317 045
-6 492 475
-534

799 667
-5817 554
-16 085

-5 033 972
-5 196 823
13333
-438

62

16

-272

7 642
-1290714
-1283073
-1295 651

-120
-60

Tilinpaatos/
TA-muutokset Tilinpaatos

WO NN N

lisalmen terveyskeskuslaakari-ja hoitajapalvelut kokonaisuudessaan kasvoivat 61 000 euroa /+1% talousarviossa arvioitua suurem-
pina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 48 000 euroa / 1+%. lisalmelaisten |aakarikdynneistd kohdentui lisalmen terveyskeskuk-
seen (16834/67,1%), Kiuruveden terveyskeskukseen (172/0,7%), Sonkajarven terveyskeskukseen (174/0,7%), Viereman terveys-
keskukseen (352/1,4%) ja paivystykseen (7539/30,1%). lisalmelaisten hoitajakaynneista kohdentui lisalmen terveyskeskukseen
(26953/94,1%), Kiuruveden terveyskeskukseen (133/0,5%), Sonkajarven terveyskeskukseen (183/0,6%), Viereman terveyskeskuk-
seen (57/0,2%) ja paivystykseen (1317/4,6%).

Laakari-ja hoitajapalvelujen nettokaynnin hinta 88,13 euroa.

Valinnanvapaus kokeilu paattyi 31.7.2019, jonka jalkeen valinnan tehneet asiakkaat (1538) palautuivat terveyskeskusten asiakkaik-
si. Talousarviossa ei ole otettu huomioon valinnanvapauskokeilun paattymista, palautuvia asiakkaita eikd kustannuksia. Valinnanva-
pauskokeilun omavastuu maksoi vuonna 2019 n. 58 000 euroa ja vuonna 2018 n. 70 000 euroa.

Terveysneuvonta:

Terveysneuvonnan osalta lisalmen maksuosuus toteutui 61 000 € /-4,5 % talousarviossa arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen

2018 verrattuna oli 26 000 €/ 2,1 %.

lisalmessa syntyi viime vuonna 145 lasta.

lisalmessa on paljon kouluja ja toisen asteen oppilaitoksia, joiden kustannukset myos ulkokuntien opiskelijoiden osalta kuuluvat
oppilaitoksen sijaintikunnan maksettaviksi. Tama nostaa lisalmen terveysneuvonnan kuluja.

lisalmessa alle 20 vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn toteuma oli 22 175 €, mika ylitti ehkaisyyn varatun summan 24 %. Ylitysta
selittdvat muiden kuin jadsenkuntien asiakkaiden maara, (toisen asteen oppilaitoksissa) ja alkuvuodesta varastoon ostettu ehkaisy-
valineiden suuri maara. Varaston arvo huomioiden ylitys on noin 4 %.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vastaanottopalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vastaanottopalvelut

Tuotot € 780 090 606 422 606 422 535193 -12 -31
Toimintakulut € -3380 127 -3169 320 -3162 176 -3192 492 1 -6
Poistot € -26 541 -20 082 -20 081 -18 092 -10 -32
Netto € -2 626 578 -2 582979 -2 575 834 -2 675392 4 2
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -2 730284 -2 689 589 -2 682922 -2751107 3 1
Kulut/ asiakas € -591 -536 -535 -567 6 -4
Terveyskeskuslaakari- ja hoitajapalvelut
Tuotot € 778 931 602 932 602932 534 551 -1 -31
Toimintakulut € -2 957 591 -2724128 -2729 285 -2770717 2 -6
Poistot € -26 541 -20 082 -20 081 -18 092 -10 -32
Netto € -2 205 202 -2141 277 -2 146 435 -2 254 258 5) 2
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -2 308 654 -2 249 311 -2 255134 -2331379 3 1
Asiakkaat, hetu hlo 5769 5950 5950 5667 -5 -2
Kulut/ asiakas € -517 -461 -462 -492 7 -5
Peittavyys % 70 72 72 70 -3 0
Paivystyskayntien osuus kaikista kdynneista % 7 7 7 8 19 17
Kulut/asukas € -360 -331 -332 -342 3 -5
Terveysneuvonta
Tuotot € 1159 3491 3491 642 -82 -45
Toimintakulut € -422 535 -445 193 -432 890 -421775 -3 0
Netto € -421 376 -441702 -429 400 -421 134 -2 0
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -421 629 -440 279 -427 788 -419728 -2 0
Kulut/ asiakas € -112 -109 -106 -114 8 1
Kulut/asukas € -51 -54 -52 -52 -1 1

5

Tuottajan viesti tilaajalle:
Laakari- ja hoitajapalvelut

Kiuruveden terveyskeskuslaakari-ja hoitajapalvelut kokonaisuudessaan kasvoivat 76 000 euroa / + 3 %:a talousarviossa arvioitua
suurempina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 23 000 euroa / 1+%. Kiuruveden terveyskeskuksen vastaanoton nettokustannuk-
set toteutuivat 22 000 euroa / 1 %:a talousarviossa arvioitua pienempana. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 65 000 euroa
/4 %: a johtuen toiminnan tehostamisesta. Kiuruvetisten 1aakarikdynneista kohdentui lisalmen terveyskeskukseen (322/2,7%),
Kiuruveden terveyskeskukseen (9280/78%), Sonkajarven terveyskeskukseen (18/0,2%), Viereman terveyskeskukseen (79/0,7%)
ja paivystykseen (2199/18,5%). Kiuruvetisten hoitajakaynneista kohdentui lisalmen terveyskeskukseen (744/2,7%), Kiuruveden ter-
veyskeskukseen (11387/92,2%), Sonkajarven terveyskeskukseen (5/0%), Viereman terveyskeskukseen (14/0,1%) ja paivystykseen
(195/1,6%). Valinnanvapauden paatyttya laakarikdyntien osuus lisaantyi 2% ja hoitajakayntien osuus 5,5%.

Laakari-ja hoitajapalvelujen nettokaynnin hinta 78,12 euroa.

Valinnanvapaus kokeilu paattyi 31.7.2019, jonka jalkeen valinnan tehneet asiakkaat (2282) palautuivat terveyskeskuksen asiakkaik-
si. Talousarviossa ei ole otettu huomioon valinnanvapauskokeilun paattymista, palautuvia asiakkaita eikd kustannuksia. Heindkuun
2019 aikana palveluntuottaja ei tarjonnut enaa palveluja Kiuruvedella. Valinnanvapauskokeilun omavastuu maksoi vuonna 2019 n.
92 000 euroa ja vuonna 2018 n. 133 000 euroa.

Terveysneuvonta:

Terveysneuvonnan osalta Kiuruveden maksuosuus toteutui 21 000 € /-4,7 % talousarviossa arvioitua pienempana. Kustannustaso
oli sama kuin vuonna 2018.

Kiuruvedella neuvolan asiakasmaara laski edelleen noin viisi prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Kouluterveydenhuollossa
sen sijaan asiakasmaara nousi noin 1,5 %. Neuvolan ja kouluterveydenhuollon henkiléstdssa oli paljon vaihtuvuutta ja sijaisia, mika
on lisdnnyt henkildstokuluja. Tilinpaatods kuitenkin alitti talousarvion hieman.

Kiuruvedella syntyi vuonna 2019 55 lasta.

Alle 20 vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn toteuma oli 78 % siihen varatusta summasta (5500 €).
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vastaanottopalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vastaanottopalvelut

Tuotot €} 309 006 235645 235645 252203 7 -18
Toimintakulut € -1618 746 -1645 332 -1644 741 -1580 107 -4 -2
Poistot € -1302 -2598 -2598 -1107 -57 -15
Netto € -1311042 -1412285 -1411694 -1329011 -6 1
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1349715 -1449 335 -1449 177 -1 363 188 -6 1
Kulut/ asiakas € -611 -568 -568 -600 6 -2
Terveyskeskusladkari- ja hoitajapalvelut
Tuotot € 308 697 235341 235341 251676 7 -18
Toimintakulut € -1418 642 -1426 526 -1430 153 -1373 392 -4 -3
Poistot € -1302 -2 598 -2598 -1107 -57 -15
Netto € -1111 247 -1193 784 -1197 410 -1122 823 -6 1
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -1149 477 -1231188 -1235294 -1156 414 -6 1
Asiakkaat, hetu hl 2652 2900 2900 2637 -9 -1
Kulut/ asiakas € -535 -493 -494 -521 6 -3
Peittavyys % 65 71 71 66 -7 2
Paivystyskdyntien osuus kaikista kdynneista % 10 12 12 9 -25 -9
Kulut/ asukas € -348 -351 -352 -346 -1 -1
Terveysneuvonta
Tuotot € 309 304 304 527 73 70
Toimintakulut € -200 104 -218 805 -214 588 -206 715 -4 3
Netto € -199 794 -218 501 -214 284 -206 187 -4 3
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -200 239 -218 147 -213 882 -206 774 -3 &
Kulut/ asiakas € -129 -123 -121 -123 2 -4
Kulut/asukas € -49 -54 -53 -52 -1 6,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Terveyskeskuslaakari- ja hoitajapalvelut

Sonkajarven terveyskeskuslaakari-ja hoitajapalvelut kokonaisuudessaan toteutuivat 78 000 euroa / - 6 % :a talousarviossa arvioitua
pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 7 000 euroa / 1+%: a. Sonkajarven terveyskeskuksen vastaanoton nettokus-
tannukset toteutuivat 7 000 euroa / 1 % talousarviossa arvioitua pienempina. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 18 000 euroa/
2,4%: a. Sonkajarvelaisten laakarikdynneistad kohdentui lisalmen terveyskeskukseen (612/13,2%), Kiuruveden terveyskeskukseen
(9/0,2%), Sonkajarven terveyskeskukseen (2738/59,3 %), Viereman terveyskeskukseen (79/1,7 %) ja paivystykseen (1183/25,6%).
Sonkajarvelaisten hoitajakdynneistd kohdentui lisalmen terveyskeskukseen (1009/13,8%), Kiuruveden terveyskeskukseen (5/0,1
%), Sonkajarven terveyskeskukseen (6167/84,3 %), Viereman terveyskeskukseen (17/0,2%) ja paivystykseen (115/1,6%). Valin-
nanvapauden paatyttya ladkarikayntien osuus lisdantyi 2% ja hoitajakayntien osuus 5,4%.

Laakari-ja hoitajapalvelujen nettokaynnin hinta 80,39 euroa.

Valinnanvapaus kokeilu paattyi 31.7.2019, jonka jalkeen valinnan tehneet asiakkaat (1097) palautuivat terveyskeskuksen asiakkaik-
si. Talousarviossa ei ole otettu huomioon valinnanvapauskokeilun paattymista, palautuvia asiakkaita eikd kustannuksia. Valinnanva-
pauskokeilun omavastuu maksoi vuonna 2019 n. 41 000 euroa ja vuonna 2018 n. 44 000 euroa.

Terveysneuvonta

Terveysneuvonnan osalta Sonkajarven maksuosuus toteutui 11 000 € /-5,2 % talousarviossa arvioitua pienempéana. Kasvua vuo-

teen 2018 verrattuna oli 7 000 €/ 3,3 %.

Sonkajarvella terveysneuvonnan asiakkaiden maara on lievassa nousussa vuoteen 2018 verrattuna. Tilinpaatos alitti talousarvion
noin kahdella prosentilla.

Sonkajarvella syntyi 17 lasta vuonna 2019.

Alle 20 vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn toteuma 51 % siihen varatusta summasta (1 900 €).
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Vastaanottopalvelut Tilinpaatos
Vierema yksikko 2018
Vastaanottopalvelut
Tuotot € 121 447
Toimintakulut € -1223 662
Poistot € -1242
Netto € -1 103 457
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -1128 914
Kulut/ asiakas € -489
Terveyskeskusladkari- ja hoitajapalvelut
Tuotot € 120 552
Toimintakulut € -1045 881
Poistot € -1242
Netto € -926 571
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -952 291
Asiakkaat, hetu hlo 2505
Kulut/ asiakas € -418
Peittavyys % 68
Paivystyskdyntien osuus kaikista kdynneista % 11
Kulut/ asukas € -284
Terveysneuvonta
Tuotot € 895
Toimintakulut € -177 781
Netto € -176 886
Ulkokuntien osuuden jéalkeen € -176 622
Kulut/ asiakas € -113
Kulut/ asukas € -48

Tuottajan viesti tilaajalle:

Terveyskeskuslaakari-ja hoitajapalvelut

Talousarvio
(Valtuusto)
2019

147 802
1302 367
2092

-1 156 657
1182811
-514

147 146
-1111 941
-2 092
-966 887
-993 634
2540
-439

69

12

-302

656

-190 426
-189770
-189 177
-119

-62

Talousarvio
(muutokset)
2019

147 802
-1299 656
-2 092

-1 153 946
-1180 468
-512

147 146
-1114 923
-2 092
-969 869
-997 007
2540
-440

69

12

-303

656
-184 733
-184 076
-183 461

-115

-50

Tilinpaatos
2019

119 405
-1248 231
-1013
-1129 839
-1153 947
-504

118 438
-1063 141
-1013
-945716
-969 620
2477
-430

67

11

-289

968
-185 091
-184 123
-184 327

-119

-50

%
Tilinpaatos/ %
TA-muutokset Tilinpaatos

2019 2019/2018

19 -2
-4 2

52 -18
2 2
2 2
7 3

20 2z
5 2

52 -18
2 2
-3 2
-2 -1
-2
-2 K
-8 5
-4 2

47 8
0 4
0 4
0 4
3 5
0 4,

Viereman terveyskeskuslaakari-ja hoitajapalvelut kokonaisuudessaan toteutuivat 27 000 euroa/-3%:a talousarviossa arvioitua
pienempana. Kasvua vuoteen 2018 verrattuna oli 17 000 euroa / 2 %:a. Vieremalaisten lddkéarikdynneistéa kohdentui lisalmen
terveyskeskukseen (342/5,2%), Kiuruveden terveyskeskukseen (57/0,9%), Sonkajérven terveyskeskukseen (19/0,3 %), Vieremén
terveyskeskukseen (56240/79 %) ja péivystykseen (979/14,8%). Vieremalaisten hoitajakdynneista kohdentui lisalmen terveyskes-
kukseen (705/21,8%), Kiuruveden terveyskeskukseen (65/2 %), Sonkajarven terveyskeskukseen (15/0,5 %), Viereman terveyskes-

kukseen (2315/71,6%) ja paivystykseen (131/4,1%).

Laakari-ja hoitajapalvelujen nettokaynnin hinta 80,39.

Valinnanvapaus kokeilu paattyi 31.7.2019, jonka jalkeen valinnan tehneet asiakkaat (57) palautuivat terveyskeskuksen asiakkaiksi.
Valinnanvapauskokeilun omavastuu maksoi vuonna 2019 n. 1 700 euroa ja vuonna 2018 n. 3 000 euroa.

Terveysneuvonta

Terveysneuvonnan osalta Viereman maksuosuus toteutui 5 000 € /-2,6 % talousarviossa arvioitua pienempana. Kasvua vuoteen

2018 verrattuna oli 8 000 €/ 4,4 %.

Vieremalla terveysneuvonnan asiakasmaara pysyi suunnilleen ennallaan vuoteen 2018 verrattuna.

Lapsia Vieremalla syntyi 12 kappaletta.

Alle 20 vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn toteuma 112 % siihen varatusta summasta (2 200 €).
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Vastaanottopalvelut Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Ulkokunnat yksikkd 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018

Vastaanottopalvelut

Tuotot € 496 267 466 070 466 070 509 473 9 3
Toimintakulut € -843 920 -790 559 -793 833 -816 698 3 -3
Poistot € -3 651 -3 592 -3 592 -2 205 -39 -40
Netto €] -351 304 -328 080 -331 354 -309 431 -7 -12
Ulkokuntien osuus € 351 304 328 080 331354 309431 -7 -12
Kulut/ asiakas € -407 -425 -426 -402 -6 -1
Terveyskeskuslaakari- ja hoitajapalvelut
Tuotot € 486 822 452 866 452 866 499 264 10 3
Toimintakulut € -823 724 -771 396 -775 667 -794 524 2 -4
Poistot € -3 651 -3 592 -3 592 -2 205 -39 -40
Netto € -340 553 -322 122 -326 392 -297 466 -9 -13
Ulkokuntien osuus € 340 553 322122 326 392 297 466 -9 -13
Asiakkaat, hetu hlé 2080 1870 1870 2037 9 -2
Kulut/ asiakas € -398 -414 -417 -391 -6 -2
Paivystyskayntien osuus kaikista kdynneista % 37 40 40 37 -8 1
Terveysneuvonta
Tuotot € 9445 13 204 13 204 10 209 -23 8
Toimintakulut € -20 196 -19 163 -18 166 -22 174 22 10
Netto € -10 751 -5 959 -4 962 -11 965 141 11
Ulkokuntien osuus € 10 751 5959 4962 11 965 141 11
Kulut/ asiakas € -99 -108 -103 -100 -2 1

Tuottajan viesti tilaajalle:
Laakari- ja hoitajapalvelut

Ulkokuntien terveyskeskuslaakari-ja hoitajapalvelut kokonaisuudessaan toteutuivat 29 000 euroa /- 9 % talousarviossa arvioi-

tua pienempina. Vahennysta vuoteen 2018 verrattuna oli 43 000 euroa / -13%. Muiden kuntalaisten laakarikdynneista kohdentui
lisalmen terveyskeskukseen (452/21,3%), Kiuruveden terveyskeskukseen (294/13,8%), Sonkajarven terveyskeskukseen (65/3,1
%), Viereman terveyskeskukseen (112/5,3 %) ja paivystykseen (1204/56,6%). Muiden kuntalaisten hoitajakaynneista kohdentui
lisalmen terveyskeskukseen (813/52,1%), Kiuruveden terveyskeskukseen (398/25,5 %), Sonkajarven terveyskeskukseen (123/7,9
%), Viereman terveyskeskukseen (38/2,4%) ja paivystykseen (187/12%).

Laakari-ja hoitajapalvelujen nettokaynnin hinta 78,97 euroa.

Terveysneuvonta

Ulkokunnan asiakkuudet asetetaan talousarvioon vain maksavien asiakkaiden mukaan. Seka asiakasmaara etta tuotot olivat
talousarvion mukaisia. Loput ulkokuntalaiset terveysneuvonnan osalta ovat opiskelijoita, joilta ei voida peria maksua palveluista tai
kotikunnalta korvausta.

|
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2.8.13 Ympéristd

Palvelun sisalto:

Ymparistdnsuojelu, terveysvalvonta ja eldinladkintdhuolto

Lyhyt kuvaus:

Vastuualueen tavoitteena on turvata terveellinen ja viihtyisa seka luonnontaloudellisesti kestava ja monimuotoinen ymparist6. Vas-
tuualue yllapitaa ja edistda ihnmisten terveytta, vahentaa ja poistaa elinympariston ja elintarvikkeiden terveyshaittatekijoita ja estaa
tartuntojen leviamista elintarvikkeiden valityksella elaimista ihmisiin.

%

Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ympéristo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpdatos
Kaikki kunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Ympéristo
Tuotot € 263 953
Toimintakulut € -1 863 532
Poistot € -31473
Netto € -1648 952 -1735604 -1789 243 -1631053 -9 -1
Eldinlaakintahuolto
Tuotot € 82 800
Toimintakulut € -1 089435
Poistot € -31473
Netto g -1 079 342 -1 079 209 -1 079 209 -1 038 108 -4 -4
Ympiristoterveysvalvonta
Tuotot € 44 603
Toimintakulut € -384 421
Netto € -316 884 -363 528 -363 528 -339 818 -7 7
Ympiristonsuojelu
Tuotot € 136 551
Toimintakulut € -389 677
Netto € -252725 -292 867 -346 506 -253 126 -27 0,

Tuottajan viesti tilaajalle:

Vastuualueen taloudellinen tulos oli ylijddmainen, mika johtui pddosin kahdesta tekijastd; ymparistonsuojeluyksikdssa oli runsaasti
kasiteltavana maa-aines- ja ymparistolupia seka rekisterdinti-ilmoituksia ja myyntituotot ylittivat arvion. Myds terveysvalvontayksi-

koén myyntituotot ylittivat arvion. Toiseksi, elainlaakintahuollossa syntyi poikkeuksellisesti sdastéa henkilostomenoissa, kun valvon-
taelainlaakarin virka oli osan vuotta tayttamatta ja kunnaneldinladkarin virkoihin ei saatu riittavasti sijaisia.

Oleelliset muutokset:

Pielaveden kunta antoi 1.1.2019 alkaen kunnan ymparistonsuojeluviranomaisen tehtavat Yla-Savon SOTE kuntayhtyman hoidetta-
vaksi. Pielaveden ymparistonsuojeluviranhaltija siirtyi kuntayhtyman viranhaltijaksi. Yhteistyon aloittamisen vuoksi tehtiin talousar-
viomuutos, jossa tuloja lisattiin 20000 € ja menoja 53000 €. Menot jaetaan kuntien asukaslukujen suhteessa. Kuntayhtyma perusti
toisen valvontaelainlaakarin viran loppuvuodesta 2019.
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %

Ympiristo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
lisalmi yksikké 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Ymparisto
Tuotot € 143 604
Toimintakulut € -1036 263
Poistot € -18 133
Netto € -910792
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -926 659 -982 123 -989 837 -910792 -8
Eldinladkintahuolto
Tuotot € 47705
Toimintakulut € -614 445
Poistot € -18 133
Netto € -584 873
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -601 499 -605 186 -605 186 -584 873 -3
Ymparistoterveysvalvonta
Tuotot € 25698
Toimintakulut € -221 485
Netto € -195787
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -180 893 -208 757 -208 757 -195787 -6
Ympaéristonsuojelu
Tuotot € 70 201
Toimintakulut € -200 334
Netto € -130 133
Ulkokuntien osuuden jélkeen € -144 268 -168 180 -175 894 -130 133 -26
%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatés/ %
Ymparisto Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Kiuruvesi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Ymparisto
Tuotot € 54 527
Toimintakulut € -405 644
Poistot € -6 885
Netto € -358 003
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -371 824 -387 274 -391 698 -358 003 -9
Eldinlaakintédhuolto
Tuotot € 18 114
Toimintakulut € -245 478
Poistot € -6 885
Netto € -234 250
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -245 686 -242 990 -242 990 -234 250 -4
Ympiristoterveysvalvonta
Tuotot € 9758
Toimintakulut € -84 098
Netto € =74 341
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -70173 -79 908 -79 908 -74 341 -7
Ympaéristonsuojelu
Tuotot € 26 656
Toimintakulut € -76 068
Netto € -49 412
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -55 965 -64 376 -68 800 -49 412 -28
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%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %

Ymparisto Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Sonkajarvi yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Ympaéristo
Tuotot € 26 531
Toimintakulut € -196 364
Poistot € -3 350
Netto € -173 183
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -184 394 -189919 -192 501 -173 183 -10 -6
Eldinlaakintahuolto
Tuotot € 8814
Toimintakulut € -118 432
Poistot € -3 350
Netto € -112 968
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -121 669 -118 935 -118 935 -112 968 -5 -7
Ymparistoterveysvalvonta
Tuotot € 4748
Toimintakulut € -40 920
Netto € -36 172
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -34 895 -39313 -39313 -36 172 -8 4
Ympiristonsuojelu
Tuotot € 12 970
Toimintakulut € -37 012
Netto € -24 042
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -27 830 -31671 -34 253 -24 042 -30 -14,
%
Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/ %
Ympéristo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpdatos
Vierema yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Ympéristo
Tuotot € 24 585
Toimintakulut € -183 295
Poistot € -3 104
Netto € -161814
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -166 074 -176 288 -177 825 -161 814 -9 -3
Eldinldakintahuolto
Tuotot € 8 167
Toimintakulut € -111 080
Poistot € -3 104
Netto € -106 017
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -110 489 -112 098 -112 098 -106 017 -5 -4
Ympiristoterveysvalvonta
Tuotot € 4399
Toimintakulut € -37918
Netto € -33519
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -30 923 -35 550 -35 550 -33519 -6 8
Ympadristonsuojelu
Tuotot € 12018
Toimintakulut € -34 297
Netto € -22 279
Ulkokuntien osuuden jalkeen € -24 662 -28 640 -30177 -22 279 -26 -10,
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%

Talousarvio  Talousarvio Tilinpaatos/
Ympaéristo Tilinpaatos (Valtuusto) (muutokset) Tilinpaatos TA-muutokset Tilinpaatos
Pielavesi/ ulkokunnat yksikko 2018 2019 2019 2019 2019 2019/2018
Ympaéristo
Tuotot € 14 706
Toimintakulut € -41 966
Netto € -27 261
Ulkokuntien osuuden jalkeen € 0 0 -37 382 -27 261 -27
Ympiristonsuojelu
Tuotot € 14 706
Toimintakulut € -41 966
Netto € -27 261
Ulkokuntien osuuden jalkeen € 0 0 -37 382 -27 261 -27
Taulukko 1. Elainlaakintahuollon subventiot vuosilta 2010-2019.
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
€ € € € € € € € € €
Kiuruvesi 14 456 13993 13872 10 660 15974 10440 14179 15597 12 523 14 360
Vierema 6917 8 588 7758 7 880 10 944 8 868 9273 10797 10 859 9775
lisalmi 6017 4 349 4403 4943 4 868 3813 5333 6012 4484 5484
Sonkajarvi 6 023 6 462 5083 4772 6 065 6 683 7657 6 257 6 802 7704
Yhteensi 33413 33392 31116 28255 37851 29 804 36442 38663 34668 37 323
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3. TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA TP 2019
1-12/ 2019 1-12/2018
TOIMNTATUOTOT
MY YNTITUOTOT 148 968 644,63 142 743 132,81
MAKSUTUOTOT 13 330 486,36 12 290 902,54
TUET JA AVUSTUKSET 1132 233,89 1858 139,38
MUUT TOIMINTATUOTOT 1610 266,22 165 041 631,10 1482560,98 158 374 735,71
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT
PALKAT JA PALKKIOT -52 026 872,95 -51 858 460,00
HENKILOSIV UKULUT
ELAKEKULUT -9 669 626,49 -9629 498,15
MUUT HENKILOSV UKULUT -1537 434,41 -1 935 651,46
PALVELUJEN OSTOT -82 485 858,51 -79 020 544,17
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4 823 582,03 -4 375 901,70
AVUSTUKSET -6 099 847,02 -6 469 332,33
MUUT TOIMINTAKULUT 612832818  -162 771 549,59 -6091121,93  -159 380 509,74
TOIMINTAKATE 2270 081,51 -1 005 774,03
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
KORKOTUOTOT 0,00 7 881,54
MUUT RAHOITUSTUOTOT 35 264,30 33 154,09
KORKOKULUT -18 703,12 -4222.22
MUUT RAHOITUSKULUT -299 885,70 -283 324,52 -314 766,29 -277 952,88
VUOSIKATE 1986 756,99 -1283 726,91
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
SUUNNITELMAN MUKAISET POISTOT -1 986 756,99 -2 709 674,71
SATUNNAISET ERAT
SATUNNAISET TUOTOT 0,00 3993 401,62
TILIKAUDEN TULOS 0,00 0,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0,00 0,00
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3.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA
VUOSIKATE
SATUNNAISET ERAT
TULORAHOITUKSEN KORJAUSERAT
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
INVESTOINTIMENOT

PYSYVIEN VASTAAVIEN HY ODY KKEIDEN
LUOVUTUSTULOT

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
LAINAKANNAN MUUTOKSET
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYS
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNY S
LYHY TAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOS
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
MUUT MAKSUVALMIUDEN MUUTOKSET

TOIMEKSIANTOJEN VAROJEN JA PAAOMIEN
MUUTOKSET

VAIHTO-OMAISUUDEN MUUTOS
SAAMISTEN MUUTOS
KOROTTOMIEN VELKOJEN MUUTOS

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS

RAHAVARAT 31. 12.
1.1.

1986 756,99
0,00
0,00

-1 859 198,01
104 011,10

0,00
-913 394,28
-19 330,35

-220 486,82

-7 425,89
-1 315 338,74
1362 327,89

9 738 649,96
10 601 397,72

2019

1986 756,99

-1755 186,91

231 570,08

-932 724,63
19 330,35

-180 923,56

-1 094 317,84

-862 747,76

-862 747,76

-1283 726,91
3993 401,62
-3993 401,62

-4 130 606,47
4 020 220,43

10 324 000,00
-1490 118,93
-2 268 193,40

64 512,48

1255,33
-2730 454,10
-722 860,73

10 601 397,72
8 749 888,52

2018

-1 283 726,91

-110 386,04

-1 394 112,95

6 565 687,67
67 481,50

-3 387 547,02

3 245 622,15

1851 509,20

1851 509,20
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3.3 Tase

TASE 2019
r
2019 2018
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
AINEETTOMAT HYODYKKEET 521 423,78 514 501,20
AINEETTOMAT OIKEUDET 221 188,32 175 045,60
MUUT PITKAAIKAISET MENOT 300 235,46 339 455,60
AINEELLISET HYODYKKEET 19 609 241,11 19 793 722,67
MAA- JA VESIALUEET 649 068,91 649 068,91
RAKENNUKSET 14 960 605,83 16 077 882,11
KIINTEAT RAKENTEET JA LAITTEET 0,00 0,00
KONEET JA KALUSTO 1633 956,20 1974 372,54
ENNAKKOMAKS JA KESKENER HANKIN 2365610,17 1092 399,11
SIJOITUKSET 194 747,00 248 758,10
OSAKKEET JA OSUUDET 194 747,00 248 758,10

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
VAIHTO-OMAISUUS
AINEET JA TARVIKKEET
SAAMISET
PITKAAIKAISET SAAMISET
MUUT SAAMISET
LYHYTAIKAISET SAAMISET
MYYNTISAAMISET
MUUT SAAMISET
SIIRTOSAAMISET
RAHAT JA PANKKISAAMISET

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

20 325 411,89

236 933,56
236 933,56
9 563 739,39
9 860,00

9 860,00

9 553 879,49
2984 687,26
5 526 966,49
1042 225,74
9 738 649,96

19 539 323,01

39 864 734,90

20 556 981,97

229 507,67
229 507,67

8 248 400,75
9 860,00

9 860,00

8 238 540,75
2942 829,92
2934 449,19
2 361 261,64
10 601 397,72

19 079 306,14

39 636 288,11
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TASE2019

r

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
PERUSPAAOMA
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

OMA PAAOMA YHTEENSA

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VALTION TOIMEKSIANNOT
LAHJOITUSRAHASTOJEN PAAOMAT
MUUT TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YHTEENSA

VIERAS PAAOMA

PITKAAIKAINEN
LAINAT RAHOITUS- JA VAKUUTUSL
MUUT VELAT

LYHYTAIKAINEN
LAINAT RAH.-JA VAKUUT.LAITOKS.
LAINAT JULKISYHTESOILTA
LYHYTAIKAISET OSTOVELAT
MUUT VELAT
SIIRTOVELAT

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

2019

11 408 333,58
0,00

11 408 333,58

34 750,54
26 363,26
24 897,92

86 011,72

9 256 000,00
9 256 000,00
0,00

19 114 389,60
712 000,00
0,00

7 844 993,03
93 253,69

10 464 142,88

28 370 389,60

39 864 734,90

2018

11 389 003,23
0,00

11 389 003,23

249 664,51
27 142,94
29 691,09

306 498,54

9 968 000,00
9 968 000,00
0,00

17 972 786,34
375 330,35
557 394,28

6 632 002,87
92 629,76

10 315 429,08

27 940 786,34

39 636 288,11
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4. TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Liite 1: Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperi-
aatteet ja -menetelmat.

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.

Pysyvien vastaavat

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun
poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelma-poistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman
liitetiedoissa "Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet”.

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon tai sita alempaan arvoon.
Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen paivan hinnan mukaisesti. Materiaalijarjestelma paivittda vaihto-omaisuuden viimeisen
toteutuneen hankintamenon maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Saamiset ja merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Liite 2: Tuloksen ja taseen vertailukelpoisuus
Tuloslaskelma ja tase ovat vertailukelpoisia.

Liite 6: Toimintatuotot vastuualueittain

Vastuualueiden toimintatuotot 2019 2018
Hallinto ja tukipalvelut 627 675,01 814 957,56
Talous- tieto- ja kehittdmistoiminta 143 420 922,60 138 048 136,26
Hyvinvointipalvelut 3814 901,45 2872 447,39
Hoito ja hoivapalvelut 9120 854,87 8 692 159,36
Terveyspalvelut 7793 323,87 7 705 668,50
Ymparisto ja terveysvalv.palvelut 263 953,30 241 366,64
Toimintatuotot yhteensa 165 041 631,10 158 374 735,71
* toimintatuottojen erittely esitetdan

ulkoisista erista

Kuntayhtyman toimintatuotot 2019 2018

Myyntituotot 148 968 644,63 142 743 132,81
Maksutuotot 13 330 486,36 12 290 902,54
Tuet ja avustukset 1132 233,89 1858 139,38
Muut toimintatuotot 1610 266,22 1482 560,98
Toimintatuotot yhteensa 165 041 631,10 158 374 735,71

* toimintatuottojen erittely esitetdan ulkoisista erista
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Liite 9: Palvelujen ostojen erittely

2019

2018

Asiakaspalvelujen ostot

63 840 119,49

60 801 038,91

Muiden palvelujen ostot

18 645 739,02

18 219 505,26

Palvelujen ostot yhteensa

82 485 858,51

79 020 544,17

Liite 11: Suunnitelman mukaisten poistojen

SOTE-KUNTAYHTYMAN POISTOSUUNNITELMA 1.1.2019

Aineettomat hyodykkeet
Kehittamismenot
Aineettomat oikeudet
Liikearvo
Muut pitkavaikutteiset menot
Atk-ohjelmistot
Muut pitkavaikutteiset menot

Aineelliset hyodykkeet

Maa -ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat
Hallinto- ja laitosrakennukset
Tehdas-ja tuotantorakennukset
Talousrakennukset
Vapaa-ajan rakennukset
Asuinrakennukset

Kiinteat rakenteet ja laitteet

Muut kiinteat koneet,laitteet ja rakenteet

Koneet ja kalusto
Sairaankuljetusajoneuvot
Muut kuljetusvalineet
Muut raskaat koneet
Muut kevyet koneet
Sairaala-,terveydenhuolto -yms .laitteet
Atk-laitteet
Muut laitteet ja kalusteet

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Pysyvien vastaavien sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

perusteet

Poistomenetelma

tasapoisto
tasapoisto
tasapoisto

tasapoisto
tasapoisto

ei poistoaikaa

tasapoisto
tasapoisto
tasapoisto
tasapoisto
tasapoisto

menojdanndspoisto

menojaannospoisto
menojaannodspoisto
menojaannéspoisto
menojaanndspoisto
menojaanndspoisto
menojaanndspoisto
menojaannodspoisto

ei poistoaikaa

ei poistoaikaa

5v
5v
5v

3v
3-20v

30v
20v
15v
20v
30v

23 %

30-40 %
30 %
25%
30 %
20-30 %
30-40 %
30-40 %

Kuntajaoston suositus

20-50v
20-30v
10-20v

20-30v
30-50v

20-25%

ei erillistd suositusta
25-30 %
20-25%
25-30 %
20-30 %
30-40 %
30-40 %

Tasenimikkeiston tarkempi maarittely KILA:n kuntajaoston tase- ja poisto-ohjeessa, tarvittaessa kuntayhtyma antaa
sisadisen ohjeistuksen poistosuunnitelman tase-erien yksildidysta sisallosta.

* erityisesta syysta voi olla enintdan 20 vuotta

Liite 14: Satunnaisten tuottojen ja kulujen erittely

2019

2018

Satunnaiset tuotot
Verso Oy:n luowutusvoitto

3993 401,62
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Liite 19: Tiedot pysyvien vastaavista tase-erakohtaisesti

Ai yodykkeet Ail Il hyo
Aineettomat | Muut pitkévai- | Ennakko- | Yhteensa Maa- ja vesi- Raken- Kiinteat Koneetja Muut Ennakko- Yhteensa
oikeudet kutteiset maksut alueet nukset rakenteet ja kalusto aineelliset maksut ja
menot laitteet hyddykkeet | kesk.erh.h.
Poistamaton hankintameno 1.1.2019 175 045,60 339 455,60 0,00{ 514 501,20 649 068,91| 16 077 882,11 0,00{ 1974372,54 1092399,11] 19793 722,67
Lisaykset tilikauden aikana 166 755,03 166 755,03 379 891,99 1273211,00] 1653 102,99
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikauden aikana 54,49 54,49 42134842 22,75 421 371,17,
Siirrot erien valilla 37 972,36 37 972,36 48 664,17 48 664,17
Tilikauden poisto 158 639,16 39 220,14 197 859,30 695 927,86 67162141 1367 549,27,
Muut kertaluont. lisépoistot
Arvonalennukset ja niiden palautukset
Poistamaton hankintameno 31.12.2019 221 188,32 300 235,46 0,00 521423,78 649 068,91| 14 960 605,83 0,00 1633956,20 0,00| 2365610,11( 19 609 241,05
Arvonkorotuks et
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 221 188,32 300 235,46 0,00 521423,78 649 068,91| 14 960 605,83 0,00] 1633956,20 2365610,11] 19 609 241,05
Olennaiset lisépoistot
Erittely olennaisista lisépoistoista
Maa- ja vesialueet kp-arvo
lisalmen sairaalan tontti 476 754,54
Koljonvirran maa-alue 125 221,75
Riistakatu 19 A tontti 13455,03
Asuin- ja toimistorakennus -tontti 33 637,59
Maa-alueet yhteensé 649 068,91
Rakennukset kp-arvo
lisalmen sairaala 14 586 147 44
Koljonvirran sairaala 0,00
Rakennus 2 asuinrakennus 0,00
Elainklinikka 374 458,39
Rakennukset yhteensa 14 960 605,83
Maa-alueiden verotusarvot:
140-001-0036-0001-6, Riistakatu 956 607,41
140-407-00065-0002-D Koljonvirta 34 365,75
Rakennusten verotusarvot:
Asuinrakennukset
lisalmen aluesairaala 12420 818,42
Koljonvirran sairaala 3221 396,40
Elainkilinikka 414 094,45
Verotusarvot yhteensa 17 047 282,43

AINEETTOMAT JAAINEELLISET HYODYKKEET (LITETIETO 19)

PYSYVIEN VASTAAVIEN SIJOITUKSET (LITETIETO 19)

Osakkeet ja osuudet JVK-, muut laina- ja muut saamiset
Osakkeet | Osakkeet |Kuntayhtyma- Muut Yhteensa JVK- Saamiset | Saamiset | Saamiset | Yhteensa
Konserni- [Omistusyht.| osuudet osakkeet saamiset | konserni- kunta- muut
yhtiot yhteis6 ja osuudet yhteis 6t yhtymat yhteis 6t

Hankintameno 1.1.2019 0 0 0| 248758,10| 248 758,10 0 0 0 0,00 0,00
Lisaykset 0 0 0] 50000,00] 50000,00 0 0 0 0,00 0,00
Vahennykset 0 0 0] 104011,10| 104011,10 0 0 0 0,00 0,00
Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.2019 0 0 0| 194747,00| 194 747,00 0 0 0 0,00 0,00
Arvonalennukset tilikaudella 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 0 0 0| 194 747,00| 194 747,00 0 0 0 0,00 0,00
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Liite 20: Omistukset muissa yhteisoissa

Tytéryhteis 6t
Yla-Savon Sairaanhoidon tukis&atio
y-tunnus kotipaikka om.os. %
0846186-4 lisalmi 100 % 2019 2018
oma paaoma 600 837,57 574 630,87
vieras padoma 8 214,97 4 192,03
tilikauden voitto/-tappio 26 206,70 -20 461,30
Muut osakeomistukset om.os. % 2019 2018
Asunto-osakkeet lisalmi 23 952,77 23 952,77
As. Oylisalmen Louhenkuja 3,40 %
As. Oy lisalmen Otavankatu 18 B 6,70 %
lisalmen Puhelin Oy, 43 kpl lisalmi 9,16 % 23 643,97 23 643,97
Sakupe Oy, 1602-1629 Siilinjarvi 0,97 % 4709,26 4 709,26
Sansia Oy Kuopio 0,72 % 2 000,00 2 000,00
Yla-Savon ICT-palvelut Oy lisalmi 45,00 % 22 500,00 22 500,00
Yla-Savon Toimi-tydvalmennussaatio lisalmi 86,00 % 43 000,00 43 000,00
Istekki Oy Kuopio 0,21 % 20 000,00 20 000,00
Kuntien Tiera Oy, 2469 osaketta Helsinki 0,08 % 4 941,00 4 941,00
Everso Oy lisalmi 51,00 % 104 011,10
Ita-Suomen Laboratoriokeskus Kuopio 1,57 % 50 000,00
Muut yhteensa 194 747,00 248 758,10

Liite 23: Saamisten erittely
Saamisten erittely

2019 2018
Pitkdaikaiset Lyhytaikaiset Pitkdaikaiset Lyhytaikaiset
Saamiset tytaryhteis 6lta
Myyntisaamiset 14 198,29 3687,49
Saamisetjdsenkunnilta ja sopimuskunnilta
Myyntisaamiset 3 058,76 1791,83

Liite 24: Siirtosaamisiin siirtyvat olennaiset erat

2019 2018
Lyhytaikaiset siitosaamiset
Tulojaamat
Smartum 527 223,41
Kelan korvaus tydterv.huoll. 285 000,00 412 000,00
Muut tulojadmat 230002,33| 1949 261,64
Tulojddméat yhteensa 1042 225,74| 2 361261,64
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Liite 25: Tase-erakohtainen erittely oman paaoman erien lisdyksista ja vahennyksista seka siirroista

nadiden erien valilla tilikauden aikana

Peruspaaoma 31.12.

11 408 333,58

Oman paaoman erittely 2019 2018
Peruspadoma 1.1. 11 389 003,23|11 321 521,73
Lisaykset 19 330,35 67 481,50

1 389 003,23

Erittely peruspddoman jakautumisesta

Jasenkunta 2019 2018
lisalmi 7 050 163,03 7 030832,68
Kiuruvesi 1880601,39| 1880601,39
Sonkajarvi 1188072,43| 118807243
Vierema 1289496,73| 1289496,73
Yhteensa 11 408 333,58[11 389 003,23

Liite 27: Pitkaaikaisen vieraspaaoman erittely veloista jotka eraantyvat myéhemmin kuin viiden vuo-

den kuluttua

Pitkdaikaiset velat 2019 2018
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 6 408 000,00/ 7 120 000,00
Liite 30: Pitka- ja lyhytaikaiset velat jasenkunnille
Vieras paaoma
2019 2018
Pitkdaikainen |Lyhytaikainen |Pitkdaikainen |Lyhytaikainen
Velat jasenkunnille
Ostovelat 337 633,44 394 876,93
Siirtovelat 285 208,34 284 725,08
Yhteensa 622 841,78 679 602,01
Liite 33: Siirtovelkoihin sisaltyvat oleelliset erat
Siirtovelkoihin sisaltyvat oleelliset erat
2019 2018
Lyhytaikaiset siirtovelat
Menojaamapalkat 927 712,52 925 668,39
Lomapalkkavelan ja henkildsivuk.
jaksotukset 8466 163,30 8004 573,43
Korkojaksotukset 4 037,04 4 181,22
Muut menojaamat 1066 230,02 1381 006,04
Lyhytaikaiset siirtovelat ynteensa 10 464 142,88 10 315 429,08

Liite 38: Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jiljella olevien maarien yhteissumma

Vuokravastuut
Seuravalla tilikaudella maksettava osuus 2019 2018
Koneet ja laitteet 401 227,93 356 617,79
Toimitilojen vuokravastuut 2 281842,98 243276391
Yhteensa 2683 070,91 2789 381,70
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Liite 42: Henkiloston maara 31.12.

Henkildston lukumaara

Hallinto- ja tukipalvelut

Talous-, tieto- ja kehittamistoiminta
Hwinvointipalvelut

Hoito- ja hoivapalvelut
Terveyspalvelut

Ymparisto- ja terveysvalvontapalvelut
Yhteensa

2019
246
30
322
523
334
33
1488

2018
232
25
321
632
250
30
1490

Liite 43: Tilikauden palkat, palkkiot, eldkekulut ja muut henkilosivukulut

Henkiléstékulut

2019

2018

Henkil6stokulut tuloslaskelman mukaan
Henkildstokulut aktivoitu aineettomiin ja
aineellisiin hyédykkeisiin
Henkildstokulut yhteensa

-

63 233 933,85

109 318,35
63 343 252,20

63423 609,61

102 955,65
63 526 565,26

Liite 44: Luottamushenkilon palkkioista peritetyt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt luotta-

mushenkilomaksut

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkildmaksut

2019 2018
Pohjois-Savon Kokoomus ry 1974,00 1 563,00
Keskusta, Pohjois-Savon piiri 11 559,00 10 239,50
Sosiaalidemokraatit 2 816,00 2 282,00
Vasemmistoliitto, lisalmi 1567,50 1267,50
Vasemmistoliitto, Kiuruvesi 1 200,00 970,50
Yla-Savon Perussuomalaiset ry 204,00
Persut, P-S Piiri 384,00 150,00
Tilitetyt luottamushenkildmaksut yhteensa 19 500,50( 16 676,50
Liite 45: Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastajan palkkiot
2019 2018
KPMG Oy
Tilintarkastuspalkkiot 19 563,52 8 882,15
Tarkastuslautakunnan awustaminen 8 333,48 4 297,10
Muu tilintarkastus 5160,00
Palkkiot yhteensa 27 897,00 18 339,25
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5. TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS JA TILINPAATOS-

MERKINTA

Tilinpaatoksen allekirjoitus:

lisalmessa __._ .2020

Yhtymahallitus

Kauko Korolainen

Elina Siirola

Pertti Pitkanen

Tommi Korpihalla

Marja-Leena Karkkainen

Sari Lappalainen

Tarja Pirkkalainen

Ulla Miettinen

Leila Pekkanen
toimitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
lisalmessa ___ . kuuta 2020
KPMG Oy

Katri Hokkanen
JHT, KHT

Jouni Toppinen

Kati Ahman

Airi Pietikainen

Sisko Toivanen

Eero Kyllébnen

llpo Kéarkkainen

Juha Eskelinen
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